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Sozialausschuss vom 15. Juni 2016 — Nachfrage zum Bericht der Schuldnerberatung
des Diakonischen Werkes — Anzahl der Abbriiche der Beratung

Sehr geehrte Frau Vorsitzende,
Sehr geehrte Damen und Herren,

zur Nachfrage beziglich des Jahresberichtes der Schuldnerberatung des Diakonischen
Werkes, wodurch die Anzahl der Abbriche der Beratungen (vgl. S.5, 2. Absatz, Jahresbericht
2015) zu begriinden sei. ist folgendes anzumerken:

Von 119 Personen im Alg II Bezug kennen die Beraterinnen und Berater nur die Daten aus den
Zuweisungen des Jobcenters. Ein personlicher Kontakt (Erstgespréch mit Feststellung der gegebenen
Lebensumsténde) hat nicht stattgefunden. Hier sind die Ratsuchenden in der Pflicht, Kontakt zur
Schuldnerberatungsstelle aufzunehmen.

Zu den weiteren 57 Abbriichen (Personen in der laufenden Beratung) ist erganzend zu bemerken, dass
die Versuche der Schuldnerberatung (in der Regel schriftliche Aufforderung einen neuen Termin zu
vereinbaren, bzw. Vorgabe eines neuen Termins) nur teilweise erfolgreich waren, aber nicht bei diesen
57 Personen.

Weitere Begriindungen wirden sich deshalb im Bereich der Spekulationen bewegen.

Fur weitere Nachfrage stehen die Mitarbeitenden der Schuldnerberatung gerne zur Verfigung.
Ich hoffe, wir konnten die Fragen des Ausschusses so beantworten.

hard Harfst
Leiter
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