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Konzept

Beratung und Unterstlitzung traumatisierter Fltichtlingsfrauen

frauenberatungsstelle

oberhausen
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1. Die Situation von Flichtlingsfrauen in Oberhause

Die Situation von Fluchtlingen ist aus vielen Gréndelastend und verbunden mit Gefuhlen
der Entwurzelung und des abgelehnt Werdens. Vigienken aus Krisenregionen, sind trau-
matisiert und wurden in den Herkunftslandern vetfoind bedroht. Sie haben Gewalterfah-
rungen oft in der Verbindung mit der Trennung uedhdverlust von Freunden und Angeho-
rigen erlebt. Fltiichtlinge werden aus ihren gese#ifitichen und familiaren Zusammenhan-
gen gerissen, die sich oft grundsatzlich von dendéyeutschland unterscheiden. Sie erleben
durch ihre Flucht einen Kulturschock und haufig Mealte der Aufnahmegesellschaft. Das
Schicksal der Flichtlingsfrauen ist gepragt dupmézselle Problemlagen. Zu diesen Problem-
lagen gehoren Traumatisierung und geschlechtsspem®fVerfolgung (z.B. Folter durch se-
xuelle Gewalt/ Vergewaltigung). Hinzu kommen nisbtten Gewalterfahrungen wahrend der
Flucht oder in Flichtlingseinrichtungen. Die meiskuchtlingsfrauen sind mehrfach trauma-

tisiert.

Der Bedarf an Behandlung und Therapie ist demeatsend grof3. Doch schon im Jahr 2014
bekamen in Deutschland nur rund vier Prozent dgetpsch kranken Flichtlinge einen The-
rapieplatz (vgl. DGSF 2015).

In Oberhausen leben (Stand Anfang Oktober 2015) 2@@0 Fltchtlinge. Die Stadt hat funf
Flichtlingsunterkinfte bereitgestellt, in denen820 Menschen leben. Dariiber hinaus gibt
es in Oberhausen zwei Notunterkinfte und drei Bfistdnmeeinrichtungen des Landes Nord-
rhein-Westfalen. Wegen der stetig steigenden Asydioeerzahlen werden fortlaufend weitere
Unterbringungsmaglichkeiten gesucht bzw. ziehefev@@eflichtete zunehmend in privaten
Wohnraum. Etwa 40-45 % der Geflichteten sind welilelh Geschlechts. Die Flichtlings-
frauen verteilen sich auf die finf Standorte, lieieeder Halfte der Frauen handelt es sich um

alleinstehende oder allein reisende Frauen (vghtSDberhausen 2015).

Die Fluchtlingsfrauen haben mannigfache Unterstiggbedarfe. Zu allererst ist es der
Spracherwerb, der eine Notwendigkeit darstelltvigée Frauen Kinder haben, muss gleich-
zeitig zu einem Sprachkurs die Kinderbetreuungesigstellt werden. Uber den hohen Be-
darf an traumatherapeutischer Begleitung und Beggltinaus, auf den bereits hingewiesen
wurde, fehlt es den Frauen an Kontakt- und Austamgglichkeiten. Durch einen unsicheren
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Aufenthaltsstatus, das Arbeitsverbot und mangetodéle Unterstiitzung befinden sich nicht

wenige in einer von Passivitat und Fremdbestimngemagten Lebenssituation.

2. Bisherige MalRnahmen

Die Oberhausener Frauenberatungsstelle nimmtsidRahmen des Projekts ,Forderung von
Beratung und Unterstitzung fir von Gewalt betragfenaumatisierte Fliichtlingsfrauen® be-
reits seit dem 01.07.2015 mit verschiedenen Mal3eahder Zielgruppe der gefliichteten

Frauen an.

2.1 Einzelberatung

In den geschitzten Raumlichkeiten der Frauenbegastelle in der Schwartzstral3e 54 findet
traumaspezifische Einzelberatung statt. Die Begagatzt bei der ersten Stufe einer trauma-
therapeutischen Begleitung an, der Stabilisierungse (vgl. dazu Reddemann 2011).

In der Stabilisierungsphase wird die Klientin Uder Folgeerscheinungen traumatischer Er-
lebnisse aufgeklart (Psychoedukation). Ziel iste®rmationen und Wissen bereitzustellen,
damit die Frauen die eigenen korperlichen und pgsghblen Reaktionen, die mit dem Erleben
eines Traumas einhergehen und als beangstigerd eeeden, verstehen und besser einord-
nen kénnen. Des Weiteren wird in der Beratung misehiedenen Methoden und Ubungen
gearbeitet. Die stabilisierenden Methoden kénnenden Frauen leicht im Alltag angewen-
det werden. Dazu zahlen Ubungen, die ,im Notfatiyawandt werden kénnen, bei dem Auf-
treten von ,Flashbacks" oder ,Dissoziationen®“. Mésiteren werden Ubungen durchgefiihrt,
die an den Ressourcen der Frauen und deren Akthgeginsetzen sowie die eigenen Selbst-

heilungskrafte ansprechen und mobilisieren.
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Ansatz der Beratung ist insgesamt eine Stabilisgdes psychischen Gesundheitszustandes,
sodass eine erste Entlastung im Alltag und ein Béie§ der Symptome erlebt werden kann.
Die Beratungsgesprache werden mit geschulten Detthetinnen von zwei Dolmetscher-
diensten in Wuppertal und Essen durchgefihrt.

2.2 Gruppenangebote

Im Rahmen des Projekts wurden zwei wochentlichfstdende Gruppenangebote fir ge-
flichtete Frauen initiiert. Hier steht zum einers @anpowerment
(=,Selbstbefahigung“/“Selbstermachtigung”) der Frapalso das Wiedererlangen von Hand-
lungsfahigkeit, im Vordergrund der Arbeit. Zum arefeerhalten die Frauen einen ,eigenen®
und ,geschutzten* Raum fur sich und die Méglichlseth auszutauschen. Sie erleben ein
Zugehorigkeitsgefiihl, das ihnen in der neuen Gadwdift haufig verwehrt bleibt.

Die Frauen kdnnen mitbestimmen, was sie wahrend 8erstiindigen Treffen machen moch-
ten. Bisher wurden Aktionen im Bereich des kreati@estaltens durchgefihrt. Hierbei kdn-
nen schnell erste Erfolgserlebnisse sichtbar werkelem sich die Frauen gezielt auf das
Ausfuhren einer Tatigkeit konzentrieren, kénnen &w@@n und der Geist zur Ruhe kommen.
Das ,Selbsterschaffene® starkt zudem den Glaubeeieigene Handlungs- und Kontrollfa-
higkeit.
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Ein Gruppentreffen findet immer montags von 14.68Q Uhr in der Fllchtlingsunterkunft

in der BahnstralR3e 72 in Oberhausen statt. Hiertirdevder Frauenberatungsstelle ein Grup-
penraum zur Verfuagung gestellt. An dem Treffen nehrhO Fluchtlingsfrauen unterschiedli-
cher Nationalitaten teil. Das zweite Gruppentrefiadet in den Raumlichkeiten der Frauen-
beratungsstelle statt. Die Gruppe setzt sich alistish aus Frauen zusammen, die aus Erit-

rea stammen. Aktuell partizipieren an der Grupgpeaien.

2.3 Kooperationen und Vernetzung

Seit Beginn des Projekts besteht eine enge Koaperatit terre de hommes Oberhausen,
insbesondere mit der Projektkoordinatorin Frau &bler. Terre de hommes ist in Oberhau-
sen die Organisation, die im Wesentlichen fur digf stadtischen Flichtlingsunterkiinfte
zustandig ist. Wird den Mitarbeiter/-innen von ¢éedes hommes eine Fluchtlingsfrau be-
kannt, die vermutlich von Traumatisierung oder hoBelastung betroffen ist, erfolgt eine
Kontaktaufnahme mit der Frauenberatungsstelle egeloenenfalls eine Weitervermittlung
der Frau. Es besteht des Weiteren ein enger KoantakAustausch zu der Leiterin eines
Frauensprachkurses von terre de hommes, da vi@leekides Sprachkurses zugleich Teil-

nehmerinnen des Gruppenangebots sind.

Es gibt eine Kooperation und Zusammenarbeit mitSlerialarbeiter/-innen der Stadt Ober-
hausen, die fur die unterschiedlichen Flichtlingstkiinfte zustéandig sind. Durch die Teil-
nahme der Projektverantwortlichen an den Sprechstuder Sozialarbeiter in den Unter-
kunften konnte das Projekt bekannt gemacht undteonerste Kontakte zu den Frauen her-
gestellt werden. Die Sozialarbeiter/-innen leit@nErauen an die Beratungsstelle weiter, soll-

ten sie den Eindruck haben, das dies geeignet otwendig ist.

Es findet eine Zusammenarbeit mit dem deutschemrddteuz statt, deren Mitarbeiter/-innen
in den Oberhausener Erstaufnahmeeinrichtungendey Zusatzlich sind wir mit weiteren
Behdrden, Institutionen und Einzelpersonen verndtetin der Oberhausener Fluchtlingshilfe
aktiv sind. So wurden mit der Fluchtlingshilfe Obausen (Stadt Oberhausen), dem kommu-
nalen Integrationszentrum, der Fliichtlingsberatstaljen, Migrationsberatungsstellen und
dem Fluchtlingsrat Oberhausen Gesprache gefuhdineneffektive Zusammenarbeit zu ver-

einbaren.
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Das Projekt wurde auf der politischen Ebene bekgantacht und im Gleichstellungsaus-
schuss der Stadt Oberhausen vorgestellt. Des Weiteurde Offentlichkeitsarbeit in Form

von Pressemitteilungen und der Teilnahme an oftdmh Veranstaltungen betrieben.

2.4 Schulung von Fachkraften, die in der Flichtlingarbeit tatig sind

Im Rahmen der Kooperation mit den Sozialarbeitemén der Stadt Oberhausen wurde ein
Treffen initiiert, bei der die Projektmitarbeiterne Fachkrafte Gber Traumata, die Folgeer-

scheinungen und die Behandlungsmaéglichkeiten inienten

2.5 Schulung von Flichtlingsfrauen zu eigenen Readtt im Rahmen des Gewalt-
schutzgesetzes

Es fand ein Informationsvortrag zum Gewaltschutetgeand zu den spezifischen Rechten
der Frauen in einer Erstaufnahmeeinrichtung in Gdogsen statt. Wegen des notwendigen
Dolmetschereinsatzes wurden als Teilnehmerinneschlisi3lich arabisch sprechende Frauen
bestimmt. Ziel war, die Frauen tber ihre Rechte ldaddlungsmoglichkeiten in Bezug auf
Bedrohung und Gewalterfahrungen aufzuklaren. Daiede als Methode mit einer bebilder-

ten Power Point Prasentation gearbeitet.

3. Geplante MalRnahmen

3.1 Einzelberatung

Die traumaspezifische Einzelberatung der Fraudrf@tgefihrt und weiter ausgebaut wer-
den. Die Beratung findet grundsatzlich in den gastken Raumlichkeiten der Frauenbera-
tungsstelle statt, kann aber auch in begriindetereléllen aufsuchend erfolgen, beispiels-

weise in einem geeigneten Raum in einer Unterkunft.
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Das vorrangige Ziel der Beratung (Stabilisierungdl die Anwendung traumatherapeutischer
Techniken und Ubungen werden auch zukiinftig die@beratung kennzeichnen (siehe
Punkt 2.1).

Der Dolmetscherinneneinsatz und die Zusammenarbedem SprintPool in Essen und
Wauppertal ist fur die Beratungsgesprache weitednierlasslich. Da die traumatherapeutische
Arbeit bzw. die Stabilisierung einzelner Frauenagererst begonnen hat, scheint eine Fort-

fuhrung der Beratungsprozesse nicht nur sinnvotidsrn dringend erforderlich.

3.2 Fortfihrung der Gruppenangebote

Die beiden Gruppenangebote sollen fortgefiihrt wertder die Initiierung von Kontakt-und
Austauschmoglichkeiten und das Empowerment dergfrainaus, sollen im Rahmen des
traumatherapeutischen Ansatzes zukinftig auchrrddonen und Wissen zu Traumata ver-
mittelt werden (Psychoedukation). Es sollen gensmEntspannungs- und Distanzierungs-
techniken gelibt werden. Hierzu steht der Frauehlggastelle eine ausgebildete Entspan-

nungstrainerin zur Verfigung.

Traumatherapeutische Elemente sollen sich auctidmegeplanten kreativen Tatigkeiten mit
der Gruppe wiederfinden (z.B. basteln/gestaltersejsicheren Ortes” oder einer ,Ressour-

cenkiste®).

Fur die Integration traumatherapeutischer Elemigntier Gruppenarbeit (Psychoedukation,

Stabilisierungstechniken etc.) ist der Einsatz Botmetscherinnen unerlasslich.

Zu einem besseren Sicherheitsgefuhl und einem Biektandlungsfahigkeit kann auch bei-
tragen mit den Frauengruppen bestimmte Orte in l@sen aufzusuchen, wie z.B. das Rat-
haus, die Volkshochschule oder den Bahnhof. Didgjieh sind vereinzelte Exkursionen zu

wichtigen Institutionen oder bedeutenden Ortenay@pl

Schon jetzt hat sich gezeigt, dass die Gruppertaglyesn vertrauensbildenden Charakter

aufweist und einen Einstieg fir spatere Einzelgedpr mit den Frauen darstellt.
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3.3 Kooperationen und Vernetzung

Zukunftig sollen die bisher bestehenden Vernetzongel Kooperationen gepflegt und fort-
gefuhrt werden. Das gilt vor allem fur die Zusamar&eit mit terre de hommes und den
Fachkraften der Stadt Oberhausen. Dartber hindusiise starkere Vernetzung mit ehren-
amtlich arbeitenden Organisationen und ehrenamdlibkitenden Einzelpersonen anvisiert
werden. Winschenswert ware, dass auch diese distéign Fluchtlingsfrauen identifizieren
kénnen und sie an die Frauenberatungsstelle wasttarl Fir den Aufbau der Vernetzungen
sind zuklnftig personliche Gespréache, der BesuohArbeitskreisen und Veranstaltungen
notwendig. Die Zusammenarbeit mit den Erstaufnalimiebtungen in Oberhausen soll wei-
ter ausgebaut werden. Es ist an eine Kontaktaufaahnuen gefliichteten Frauen vor Ort zu
denken (Teilnahme an Sprechstunden, Vortrag/Schuurfrauenspezifischen Themen oder
zu Frauenrechten in Deutschland). Zum anderenmsoigtere Fachkrafte der Erstaufnahme-
einrichtungen zu dem Thema ,Trauma“ und der Arleit Frauenberatungsstelle geschult

werden.

3.4 Schulung von Fachkraften, die in der Fluchtlingarbeit tétig sind

Die Frauenberatungsstelle méchte den Fachkraftermy dler Flichtlingsarbeit tatig sind,
weiterhin die Moglichkeit bieten, Schulungen in Ansch zu nehmen. Uber das Thema
»rraumatisierung” hinaus (siehe Punkt 2.4), ersahieier vor allem die Vermittlung von As-

pekten der ,Selbstfirsorge* und ,Psychohygiene* Baleutung zu sein

3.5 Schulung von Flichtlingsfrauen zu eigenen Redt, vor allem zu dem Gewalt-
schutzgesetz

Zukunftig soll weiterhin die Moglichkeit bestehetgss Flichtlingsfrauen tber ihre Rechte,
vor allem im Hinblick auf das Gewaltschutzgesetigaklart werden. Dafilr bieten sich In-
formationsvortrage in den Erst- oder Zweitaufnahméshtungen vor Ort an. Auch sind In-
formationsvortrage zu Traumata bzw. deren Folgewigibetroffenen Frauen (Alptraume,

Angste etc.) denkbar. Hier sollte sich das AngelestFrauenberatungsstelle an dem jeweili-
9

15 von 18 in Zusammenstellung



gen Bedarf in den Unterkinften orientieren, woneehbstimmung und Vernetzung mit den

Fachkraften vor Ort unerlasslich ist.

3.6 Schulung von Personen, die im ehrenamtlichen Kgext mit Fluchtlingsfrauen be-
fasst sind

Uber die Schulung von Fachkraften hinaus, soll nftigi Personen, die ehrenamtlich in der
Flichtlingshilfe aktiv sind, ein Weiterbildungsamgé gemacht werden. Dafur eignen sich 3
Abendveranstaltungen, bei denen ehrenamtlich Ergagiu Traumata, Traumafolgeerschei-
nungen und den Umgang mit traumatisierten Mensgtfermiert werden. Zu dem Inhalt der
Veranstaltung soll auch gehdren, wie sich Ehrenenglvor Sekundartraumatisierungen
schitzen und aktiv etwas fur die eigene Psychohggien kbnnen. Dartber hinaus soll ein
rechtlicher Uberblick zum Gewaltschutzgesetz umil@iraus sich ergebenden Handlungs-

maoglichkeiten gegeben werden.

' Gesprache, die bisher von der Frauenberatungsstéliden Mitarbeiter/-innen vor Ort gefihrt wurgdéaben
gezeigt, wie belastet und Uberfordert sich die Ndgiter/-innen fiihlen. An verschiedenen Stellendewsinge-
merkt, selbst ausgebrannt zu sein und sich hiflo&ihlen. Es fiel dariiber hinaus auf, dass viel@aiMeiter/-
innen weder Supervision noch Methoden der Psychiehggn ihren Arbeitsalltag integrieren.

10
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Sachbericht zum Projekt:

Im Rahmen des Projekts wurden verschiedene Malinahmen und Aufgaben
durchgefuhrt: Einzelberatung, Gruppenangebote, Schulung von Fachkréften, die in
der Flichtlingsarbeit tétig sind, Schulungen von Flichtlingsfrauen, Vernetzung und
das Abstimmen von Kooperationen, Offentlichkeitsarbeit und Bekanntmachung des
Angebots.

1.

Einzelberatung

In den geschitzten Raumlichkeiten der Frauenberatungsstelle fand
traumaspezifische Einzelberatung statt. Die Beratung setzt bei der ersten Stufe
einer traumatherapeutischen Begleitung an, der Stabilisierungsphase. Die
Einzelberatung fand in der gesamten Projektlaufzeit statt.

Gruppenangebot

Im Projektzeitraum wurden zwei Gruppenangebote initiiert. Eine Gruppe trifft sich
einmal wochentlich in der Flichtlingsunterkunft in der BahnstralRe. Die
Gruppentreffen starteten im September 2015 und sind fortlaufend. Insgesamt
nehmen an dem Angebot zehn Frauen verschiedener Nationalitaten teil.

Das zweite Gruppenangebot fand tUber einen Zeitraum von vier Wochen in den
Raumlichkeiten der Frauenberatungsstelle statt. An den Treffen nahmen
ausschliel3lich Frauen aus Eritrea teil. Das Angebot konnte nicht langer
stattfinden, da die Frauen einen Vollzeit-Sprachkurs begannen.

Schulung von Fluchtlingsfrauen

Es fand im Projektzeitraum eine Informationsveranstaltung fur Flichtlingsfrauen
statt (03.12.2015). Der Veranstaltungsort war eine Erstaufnahmeeinrichtung in
Oberhausen. Der Vortrag wurde in die arabische Sprache Ubersetzt. Thematisch
ging es um die Arbeit der Frauenberatungsstelle und die Handlungsmdglichkeiten
der Frauen im Rahmen des Gewaltschutzgesetzes. Fiur den Vortrag wurde eine
bebilderte PowerPoint-Prasentation erstellt.

Schulung von Fachkréften, die in der Flichtlingsarbeit tatig sind

Es wurde eine Gruppe von Fachkraften, die in der Fliichtlingsarbeit tatig sind, zu
dem Thema ,Traumatisierung® informiert. Hierbei handelte es sich um Fachkrafte
der Stadt Oberhausen, die in den Unterkunften arbeiten. Bei dem Vortrag
handelte es sich um einen Input, wie und woran Traumatisierungen zu erkennen
sind und was getan werden kann. Des Weiteren wurde eine zukunftige
Kooperation und Zusammenarbeit mit den Mitarbeiter/-innen der Stadt
Oberhausen festgelegt.

Kooperationen und Vernetzung

Zur Kontaktaufnahme mit den gefliichteten Frauen fand eine enge Kooperation
mit ,terre des hommes*“ Oberhausen statt. Des Weiteren kooperierte die
Beratungsstelle mit dem Fachpersonal der Stadt Oberhausen.

Es fanden folgende Aktivitaten statt:

- Vernetzungsgesprach mit den Leiterinnen von zwei
Migrationsberatungsstellen in Oberhausen (Caritas und Diakonie)

- Vernetzungsgesprach mit der Mitarbeiterin des kommunalen
Integrationszentrums

- Kooperationsgesprach mit der Mitarbeiterin der Flichtlingsberatungsstelle
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- Mehrmalige Teilnahme an den Sprechstunden in den stadtischen
Flachtlingsunterkinften um das Projekt bekannt zu machen

- Vorstellung des Projekts in der Teamsitzung der Sozialarbeiter/-innen
Vorstellung des Projekts im Gleichstellungsausschuss

- Pressetermin und Bekanntmachung des Projekts durch die Lokalpresse

- Teilnahme an einer Veranstaltung der Gleichstellungsstelle zum Thema
.geflichtete Frauen® und Bekanntmachung des Projekts

- Verteilung von Flyern an verschiedenen Unterkinften, insbesondere um auf
das Gruppenangebot aufmerksam zu machen

. Weitere Aktivitaten

- Erstellung einer eigenen Facebook-Seite fur das Projekt

- Erstellung und Entwurf eines mehrsprachigen Flyers

- Recherche und Bestellung von Informationsmaterialien und Broschiren

- Materialbeschaffung

- Kontaktaufnahme mit den Bewohnerinnen der Unterkunft fur geflichtete
Frauen in der Helmholtzstral3e zwecks Besuch des Gruppenangebots
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