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Liebe ehrenamtliche Helferinnen und Helfer,

weltweit sind Millionen Menschen auf der Flucht vor Verfolgung, Krieg
und Hunger. Diese Menschen sind gezwungen, ihre Heimat zu verlassen
und fur sich und ihre Familien eine neue Zukunft zu suchen, auch bei uns
in Oberhausen.

Wir fragen uns, wie wir diesen Menschen helfen kénnen.

Wer sich hilfesuchend an uns wendet, wird als Mensch angenommen.
Dabei geht es um mehr, als nur das sprichwértliche Dach tber dem Kopf.
Diesen menschlichen Anspruch in die Tat umzusefzen, kann nur gemeinsam
gelingen.

Wie so oft im Leben reicht aber der gute Wille allein nicht aus, um das
Richtige zu tun. Wer sich fur Flichilinge engagiert, braucht Kenntnisse und
Kompetenzen. Diese Broschire hat nicht den Anspruch auf alle Fragen eine
Antwort zu haben. Vielmehr wollen wir lhnen damit einen Uberblick iber
rechfliche und soziale Aspekte sowie nijtzliche Alltagshinweise geben.

Wir wissen, dass bei einem derart komplexen Thema niemals alles
reibungslos organisiert werden kann, hoffen wir doch, dass Ihnen dieser
Wegweiser eine Hilfe bei hrem Engagement fur die Fluchilinge ist.

lhre Mithilfe und Zusammenarbeit ist so wertvoll, dass man sie nicht
genug wiirdigen kann. Danke.
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Nagihan Erdas

Vorsitzende des Integrationsrates der Stadt Oberhausen
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Wir sind offen, tolerant und solidarisch” so der
Titel einer Oberhausener Erklérung, die der Rat der
Stadt Oberhausen in seiner Sitzung im Mérz 2015
abgegeben hat. Mit dieser Erklarung soll deutlich
gemacht werden, dass alle Flichtlinge in Oberhau-
sen herzlich willkommen sind. Hier die Erklérung:

Wie gehen wir mit Menschen in hdchster Not um?
Mit denen, die vor Krieg, Verfolgung, Mord fliehen
und zu uns nach Oberhausen kommen. Das ist eine
Frage an uns alle. Lassen Sie uns gemeinsam Verant-
wortung Ubernehmen. Geben wirden Kindern, Frauen
und Mannern, die bei uns Sicherheit suchen, das
Gefiihl: Sie bleiben nicht alleine. Zeigen wir ihnen,
dass sie in Oberhausen willkommen sind. Der Maf-
stab unseres Handelns ist das Grundgesetz. Es sichert
jedem die Unantastbarkeit der Menschenwiirde und
Schutz vor Krieg und Verfolgung zu. Ganz gleich,
wovon wir uns leiten lassen: Unser Umgang mit
Flschtlingen muss sich daran messen lassen kénnen,
ob wir ethischen Werten wie Mitmenschlichkeit und
Respekt gerecht werden.

Wir in Oberhausen kénnen das!

In Oberhausen haben wir Erfahrung mit Menschen,
die neu in unserer Mitte leben wollen. Unsere Stadt
ist durch Zuwanderung gewachsen. Wir haben in
unserer Geschichte schon mehrfach bewiesen, dass
wir Flichtlinge integrieren kénnen. Wir brauchen ei-
nen iberparteilichen, gesamtgesellschaftlichen Kon-
sens in der Fluchtlingsfrage! In unserem Umgang mit
Flichtlingen darf es keine Missverstandnisse geben:
Diese Menschen sind uns willkommen.

Rat der Stadt Oberhausen
Evangelische Kirche Oberhausen
Katholische Kirche Oberhausen
Caritasverband Oberhausen
Jobcenter Oberhausen

Deutsches Rotes Kreuz Oberhausen
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Wie kann es uns gelingen, diese Menschen er-
folgreich zu integrieren?

Immer mehr Mitbirger/-innen machen sich auf, um
Fluchtlingen zu helfen. Jeden Tag liest man in den Lo-
kalausgaben von Menschen, die das Elend nicht kalt
l&sst. Die akfiv werden in den Stadtteilen bzw. in der
Nachbarschaft. Und wir sind dankbar fur die vielen
Menschen und Initiativen in unserer Stadt, die sich
verstarkt fur Flichflinge einsetzen. Diese Hilfsbereit-
schaft unterstitzen wirl Wir missen zugleich durch
fruhzeitige Informationen und Gesprache vor Ort
noch starker als bisher Aufklarungs- und Uberzeu-
gungsarbeit leisten und méglichst alle Menschen auf
diesem Weg minehmen. Auch diejenigen, die noch
zweifeln oder Sorgen haben, die neue Situation nicht
bewdltigen zu kénnen.

Wir schaffen das gemeinsam!

Je mehr Oberhausenerinnen und Oberhausener sich
jefzt an die Seite dieser von Krieg, Verfolgung und
Tod bedrohten Menschen stellen, umso deutlicher
wird unsere gemeinsame Antwort auf die weiter stei-
gende Zahl an Flichtlingen ausfallen: Wir in Ober-
hausen haben die Kraft und die Bereitschaft fir
ein Bindnis der Menschlichkeit!

~Wir werden diese Herausforderung

meistern. Denn Oberhausen ist offen,
tolerant und solidarisch.”

Bunter Oberhausener Norden

Terres des Hommes

Integrationsrat der Stadt Oberhausen
Kommunales Integrationszentrum
Gleichstellungsstelle der Stadt Oberhausen
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Einleitung

Die Zahl der Gefliichteten wird bedingt durch
Konflikte und Menschenrechtsverletzungen auch
in Oberhausen weiter zunehmen. Fiir die Unter-
bringung, Versorgung und Betreuung der gefliich-
teten Menschen sind bundes- und landesweit
keine einheitlichen Standards definiert und die
einzelnen Kommunen agieren unter unterschied-
lichen Rahmenbedingungen.

In den ersten 15 Monaten ihres Aufenthaltes in
Deutschland werden zur Bestreitung des Lebens-
unterhaltes Grundleistungen nach dem Asylbewer-
berleistungsgesetz [AsylblG) gewdhrt, die unter-
halb des Sozialhilfeniveaus liegen. AnschlieBend
werden i.d.R. Leistungen gewdhrt, die dem Niveau
der Sozialhilfe entsprechen.

Die Stadt Oberhausen hat Notunterkinfte einge-
richtet und es gibt drei Erstaufnahmeeinrichtungen des
Landes Nordrhein-Wesifalen in Oberhausen. Anallen
Standorten werden die Geflichteten durch sozial-
padagogische Betreuung, ehrenamtliche Hilfsange-
bote und Hausmeisterdienste unterstitzt.

Die Asylbewerbenden kommen aus sehr vielen unter-
schiedlichen Landemn wie Afghanistan, den afrikani-
schen Staaten, Agypten, Algerien, Armenien, Aser-
baidschan, den Balkanstaaten, China, Georgien,
Indien, Iran, Irak, Libanon, Marokko, Pakistan, der
Russ. Foderation, Sri Lanka, Syrien, efc. In Oberhau-
sen liegt der Schwerpunkt auf eine Unterbringung in
Gemeinschaftsunterkinften als vordringliches Ziel
sowie die Nutzung von privatem Wohnraum.

Ein Teil der Geflichteten in Oberhausen sind Kin-
der und junge Erwachsene, die einen besonderen
Betreuungsbedarf haben. Die Kinder sind schul-
pflichtig und werden in das deutsche Schulsystem
eingegliedert. Vorab besuchen die Kinder Inter-
nafionale Vorbereitungsklassen, um sie auf das
deutschsprachige Schulsystem vorzubereiten.

Zunehmend stellen sich viele Oberhausenerinnen
und Oberhausener auf ehrenamilicher Basis den
derzeitigen Herausforderungen und leisten damit
einen deutlich spirbaren und unverzichtbaren Bei-
trag zur Erstintegration der geflichteten Menschen
mit dauerhafter Bleibeperspektive.

Neben komplexen Rahmenbedingungen, die gerade
fur ehrenamilich Tatige schwer zu verstehen sind, gilt
es auch, sie bestmoglich auf die Besonderheiten in
der ehrenamtlichen Flichtlingsarbeit vorzubereiten.

Die Stadt Oberhausen erstellt gegenwdartig
einen Leitfaden, der nach Fertigstellung
unter www.fluechtlingshilfe-oberhausen.de
heruntergeladen werden kann. Diese Bro-
schiire soll dabei helfen, erste Fragen zu
beantworten und fiir die ehrenamtliche

Arbeit wichtige Institutionen und Ansprech-

partner zu benennen.
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Ankunft in Deutschland

Um in Deutschland als Flichtling anerkannt zu werden,
wird ein Asylantrag unmittelbar nach Grenziber-
tritt gestellt. Es muss hervorgehen, dass der geflich-
tete Mensch Schutz vor politischer Verfolgung sucht.
Auf subsidiaren Schutz kénnen Driftstaatsangehsrige
oder staatenlose Menschen Anspruch haben, denen
weder durch die Zuerkennung der Flichtlingseigen-
schaft noch durch das Asylrecht Schutz gewdhrt
werden kann. Sie werden als subsidiar Schutzbe-
rechtigte anerkannt, wenn nachvollziehbare Grinde
for die Annahme vorgebracht werden, dass ihnen
in den Herkunftslandern ernsthaft Gefahr droht.
Wenn selbst der subsidiére Schutz nicht gewdhrt
werden kann, besteht die Méglichkeit, bei der orili-
chen Auslénderbehsrde einen Anfrag auf Abschie-
bungsverbot zu stellen. Hier entscheidet allein die
Auslénderbehsrde tber den Antrag.

Die nach Deutschland Geflichteten missen sich zu-
allererst bei einer staatlichen Stelle (Grenzbehorde,
Auslanderbehorde, Sicherheitsbehsrde, Aufnahme-
einrichtung) melden und erkléren, dass sie einen Asyl-
antrag stellen wollen. In NRW sind die zentralen Aus-
lénderbehérden (ZAB) in Dortmund (Regierungs-
bezirk Dusseldorf) und Bielefeld (Regierungsbezirk
Koln).

) Zentrale Auslanderbehsrde Dortmund
(ZAB) - Ordnungsamt
Erstaufnahme von Asylbewerbern, deren
Unterbringung, Zuweisung und auslénder-
rechtliche Betreuung wéhrend des
Aufenthalts in den Aufnahmeeinrichtungen

Olpe 1

44122 Dortmund

Telefon: 0231 502 96 01

E-Mail: zab@dortmund.de
www.dortmund.de (Suchbegriff ,Asyl")

Verteilung und Unterbringung

In der nachstgelegenen Aufnahmeeinrichtung fur
Asylsuchende erfolgt zunachst die Unterbringung
und Versorgung sowie der Erhalt einer Bescheini-
gung Uber die Meldung als Asylsuchende (BuMA).
Die anschlieBende Verteilung auf die einzelnen
Bundeslander ist nicht frei wahlbar, vielmehr steht
das Ziel einer gerechten Zuweisung und damit ei-
ner schnelleren Bearbeitung der Schutzgesuche
innerhalb der 16 Bundeslander im Vordergrund.
Die Verteilung erfolgt nach dem Kénigsteiner
Schlussel. Dieser wird fir jedes Jahr entsprechend
der Steuereinnahmen und der Bevélkerungszahl
der Lander berechnet. In Ausnahmefallen kénnen
persénliche Umstande (z.B. familiare Bindungen)
die Verteilung beeinflussen.

Die zugewiesene Aufnahmeeinrichtung ist fir die
Unterbringung, Versorgung und érzfliche Befreuung
der geflichteten Menschen verantwortlich. In Ober-
hausen Ubernimmt das Deutsche Rote Kreuz diese
Aufgabe in den vom Land NRW eingerichtefen
Erstaufnahmeeinrichtungen. Die medizinische Erst-
erfassung und -untersuchung erfolgt durch das Ge-
sundheitsamt Oberhausen mit Unterstitzung durch
freiwillige niedergelassene Arzte.

Antragstellung im Asylverfahren

Die Menschen erfahren in der Aufnahmeeinrichtung,
welche AuBenstelle des Bundesamts fir Migration
und Flichilinge (BAMF| fur sie zustandig ist.

Hier werden die Asylantrage gestellt und gepruft
(personliche Dokumente, Reiseunterlagen, Fingerab-
driicke, Fofo) und der asylsuchende Mensch erhalt
zeitnah einen Anhérungstermin. Das BAMF prift vor-
ab, ob nach den Dublin-Vereinbarungen Deutsch-
land oder ein anderes europdisches Mitgliedsland
fur die Durchfuhrung zustandig ist.

Briicken schlagen

Wir in Oberhausen haben Erfahrung
mit Menschen, die neu in unserer
Mitte leben wollen.

€ BAMF - AuBenstelle Disseldorf
Erkrather Str. 349
40231 Disseldorf
Telefon: 0211 986 30
E-Mail: m21 posteingang@bamf.bund.de

€ BAMEF - AuBenstelle Dortmund
Huckarder Str. 91
44147 Dortmund
Telefon: 0231 905 80
E-Mail: ref431posteingang@bamf.bund.de

www.bamf.de

Ablauf und Ausgang des Asylverfahrens

Beim Anhorungstermin im Asylverfahren werden mit-
hilfe von Dolmetschern, die zur Verschwiegenheit
verpflichtet sind, neben Fragen zu Personalien beson-
ders die Fluchtgrinde und der Fluchtweg befragt.
Bei der Anhérung darf eine vorab vom anhérenden
Beamten geprifte Vertrauensperson des Asylantrag-
stellenden anwesend sein. Nach Registrierung des
Asylantrags wird eine Aufenthaltsgestattung ausge-
handigt. Eine schriffliche Entscheidung wird im Zeit-
raum von 3 - 12 Monaten vom BAMF getroffen.
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Bei einer Anerkennung wird ein befristeter Aufent-
haltstitel vergeben und nach 3 Jahren eine Nieder-
lassungserlaubnis erteilt, falls die Grunde fur eine
Anerkennung nicht weggefallen sind. Im Fall einer
Abschiebung in ein anderes EU-Land hat die &riliche
Auslénderbehérde keine Entscheidungsbefugnis und
setzf lediglich die Entscheidungen des BAMF um.

Ein Asylverfahren kann unter Umsténden mehrere
Jahre andauern. Um sich auf die bevorstehenden
Fragen beim Anhérungstermin vorzubereiten, ist es
ratsam, eine Flichtlingsberatungsstelle oder eine
andere Rechtsberatung hinzuzuziehen. Selbiges
gilt auch im Fall einer Ablehnung, auch, um die
Fristen fur eine magliche Klage zu wahren. Das
Klageverfahren wird beim zustandigen Verwal-
tungsgericht (fir Oberhausen: Disseldorf] durch-
gefuhrt. Bei allen Antrégen sind die Fristen grund-
satzlich einzuhalten.

Auf www.bamf.de findet sich unter dem
Suchbegriff ,Erstorientierung” eine
,Erstorientierung fir Asylsuchende” zum

Ablauf des Asylverfahrens in mehreren

Sprachen als pdf-Datei.




Welche Rechte haben Geflichtete und wie sieht
ihre gesundheitliche Versorgung aus?

Die rechtliche Situation von Flichtlingen und
Asylbewerbern

Bei positivem Ausgang des Asylverfahrens sind
Flichtlinge dann Asylbewerber oder anerkannte
Flichtlinge und stehen unter dem Schutz nach interna-
tionalen Bestimmungen (Genfer Flichtlingskonvention,
nationale Rechtsvorschriften). Mit der Anerkennung
besteht Anspruch auf Teilnahme an einem Integra-
fionskurs sowie ein uneingeschrénkter Zugang zum
Arbeitsmarkt. Auf Familiennachzug besteht ein
Rechtsanspruch, vorausgesetzt die Ehe wurde schon
im Herkunftsland geschlossen und es existiert ein
Nachweis dariber, dass es die eigenen Kinder

sind (Stand Dezember 2015).

Die rechtliche Situation ist sehr komplex. Das
Erkléren von Rechtsfragen sollte grundsétzlich
Fachpersonal ibernehmen. Wichtige Informati-
onen erhalten die Betroffenen bei der értlichen
Auslénderbehérde, der Migrationsberatung und
der Flichtlingsberatung.

Asylbewerberleistungsgesetz

Geflichtete Menschen, die einen Asylantrag gestellt
oder eine Duldung erhalten haben und bedurftig
sind, erhallen Sozialleistungen nach dem Asylbe-
werberleistungsgesetz (AsylblG). Neben Grundleis-
tungen fur Ernchrung Unterkunft, Gebrauchsgiter im
Haushall, Heizung, Kleidung und Gesundheits- und
Kérperpflege sind auch Taschengeld fur personliche
Bedurfnisse sowie leistungen bei Krankheit, Schwan-
gerschaft und Geburt enthalten.

o Stadt Oberhausen
Wirtschaftliche Hilfen fir Fliichtlinge und
Asylbewerber/-innen
Rathaus Osterfeld
Bottroper Str. 183
46117 Oberhausen

Gesundheitliche Versorgung

Die medizinische Ersterfassung und -untersuchung
erfolgt durch das Gesundheitsamt mit Unterstitzung
freiwilliger niedergelassener Arzte. Die Behandlungs-
kosten werden tber das Sozialamt finanziert. In der
Regel werden nur die Behandlungskosten akuter
Erkrankungen und Schmerzzusténden bernommen
(84 AsylblG). Die Kosten fur bereits chronifizierte
Erkrankungen missen nach §6 AsylblG beantragt
werden. Ein Anfrag auf Kostenibernahme kann beim
Sozialamt gestellt werden. Das Gesundheitsamt prijft
anschliePend die ,Notwendigkeit".

Die Stadt Oberhausen plant die Einfihrung
der Gesundheitskarte fir Flichtlinge. Der

Leistungsumfang ist im Asylgesetz geregelt.
Enthalten sind nahezu alle reguléren medi-

zinischen Behandlungen, die auch anderen
Kassenpatienten zustehen. Besondere Leis-
tungen wie Zahnersatz oder bestimmte

Vorsorge-Behandlungen sind nicht gedeckt.

Verbraucherschutz

Die Verbraucherzentrale bietet fir geflichtete Men-
schen eine kostenlose Rechtsberatung (Handyver-
traige, Rundfunkbeitrag efc.] sowie eine rechiliche
Gesundheifsberatung an.

o Verbraucherzentrale NRW
Beratungsstelle Oberhausen
Paul-Reusch-Str. 34
46045 Oberhausen
Telefon: 0208 911 08 601
www.vz-nrw.de/fluechtlingshilfe

Welche Zugangsméglichkeiten bestehen

zum Arbeitsmarkt?

Arbeitsmarktzugang

Woehrend des Asylverfahrens gibt es in den ersten 3
Monaten generell keine Arbeits- und Ausbildungs-
erlaubnis. Danach ist die Arbeitsaufnahme fur Asyl-
suchende mit Aufenthaltsgestattung und Personen
mit Duldung méglich, wenn die Agentur fur Arbeit
ihre Zustimmung gegenuber der Ausléinderbehsrde
erteilthat. Die Agentur priftunter anderem, ob die fa-
riflichen Bestimmungen eingehalten sind und ob be-
vorrechtigte Personen wie Deutsche, EU-Auslénder
oder Auslander mit Aufenthaltstitel zur Verfigung
stehen [sogenannte Vorrangprifung nach § 61
Abs. 2 AsylVIG). Fur Geduldete wurde die Frist
unter dem Vorbehalt der Vorrangprifung durch die
Agentur fir Arbeit ebenfalls auf 3 Monate abge-
senkt (§ 32 Abs. 1 Verordnung zur Beschaftigung
von Auslanderinnen und Auslandern [BeschV]). Fur
beide Personengruppen kann eine Arbeitserlaub-
nis ohne Vorrangprifung bereits nach 15 Monaten

erteilt werden (§ 32 Abs. 5 BeschV).

Nach den ersten 3 Monaten des Aufenthalts bens-
tigen geflichtete Menschen mit einer Aufenthalts-
gesfattung fur die befriebliche Ausbildung keine
Zustimmung der Agentur fur Arbeit und fur eine
schulische Berufsausbildung in der Regel ebenfalls
nicht. Personen mit Duldung benstigen fir eine be-
triebliche Ausbildung ab dem ersten Tag des Auf-
enthaltes wie bisher keine Zustimmung der Agentur
fur Arbeit. Fur beide Gruppen ist aber eine Erlaub-
nis durch die Auslénderbehsrde erforderlich. Das
Kommunale Integrationszentrum in Oberhausen
unterstitzt und hilft bei der Antragstellung bei der
Auslanderbehsrde.

Ersf, wenn die rechilichen Voraussefzungen gegeben
sind, kann das Jobcenter Oberhausen individuell
unterstitzend eingreifen.
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Die Agentur fir Arbeit setzt bereits ,Ta-
lentscouts” in den Fliichtlingsunterkiinften
ein, um gefliichtete Menschen sprachlich
zu férdern und fiir den Arbeitsmarkt zu

qualifizieren.

Integration Point

Das Jobcenter Oberhausen, die Agentur fur Arbeit
Oberhausen und die Stadt Oberhausen haben eine
gemeinsame zentrale Anlaufstelle fir alle Fluchtlinge
und Asylbewerbende in einem ,Integration Point”
ersffnet. Der Schwerpunkt liegt bei der beruflichen
Integration und der finanziellen Sicherung des
Lebensunterhaltes.

o Integration Point
TZU Oberhausen

Essener Str. 3

Email: oberhausen.integrationpoint@
arbeitsagentur.de
jobcenter-oberhausen.ip@jobcenter-ge.de

Weitere Ansprechpartner sind der Jugend-
migrationsdienst und die Migrationsberatung
fir erwachsene Zuwanderer.
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Unbegleitete minderjéhrige Auslénder (UMA)):
Junge Menschen unter 18 Jahren, die ohne Sorge-
berechtigte nach Deutschland kommen, werden als
unbegleitefe minderjshrige Ausléinder bezeichnet.
Infernationalen Konventionen zufolge (z.B. UN-Kin-
derrechiskonvention, Hoager Minderjshrigen Schutz-
abkommen| sowie nach européischenund nationalen
Vorgaben haben sie Anspruch auf besonderen
Schutz. Sie melden sich in Deutschland selbst oder
werden von der Polizei aufgegriffen und an das
Jugendamt vermittelt. Im Rahmen des Asylverfahrens
sind UMA's nicht handlungsfehig und kénnen einen
Asylantrag nicht selbst stellen. Dies tbemimmt das
zustéindige Jugendamt oder ein Vormund fir sie.

Unbegleitete Minderjchrige erhalten auch besondere
Garantien fur ihr Asylverfahren. Ihr Verfolgungsschick-
sal und ihre Fluchterfahrung erfordern besondere
Rucksichinahme sowie eine sensibilisierte Herange-
hensweise. Nicht selten fihren Fluchtumsténde zu
einem fraumatischen Erleben. Ihre Asylverfahren wer-
den von sogenannten Sonderbeaufiragten betreut.
Hierbei handelt es sich um erfahrene Entscheider,
die spezielle Schulungen erhalten. Die Jugend-
amter kimmern sich um Aufnahme, Unterkunft und
Betreuung der UMA's. Seit November 2015 werden
UMA's wie Erwachsene tber eine Quotenregelung
bundesweit verteilt. Das Jugendamt, bei dem ein UMA
zuerst ankommt, nimmt diesen nach § 42a SGB VIII
in Obhut und informiert die Landesstelle. Diese
wiederum meldet den UMA zur Verteilung dem
Bundesverwaltungsamt. AnschliePend erfolgt die
Zuweisung auf das zustandige Jugendamt durch
die Landesstelle.

Bei der ehrenamtlichen Tatigkeit mit UMA's ist
auf Ricksichinahme und Sensibilitét zu achten.
Ohne Absprache sollte keine ehrenamtliche Té-
tigkeit erfolgen. Beim Jugendamt kann erfragt
werden, ob im Einzelfall ehrenamtliche Angebote
hilfreich sein kénnen.

10

(@] Jugendamt
Concordiastr. 30
Telefon: 0208 825 94 61

Email: bjoern.ladeur@oberhausen.de

Weitere Informationen finden sich unter:
www.b-umf.de

(Bundesfachverband unbegleitete
minderjchrige Flichilinge)

www.bamf.de

(Suchbegriff ,Unbegleitete”)

Traumatisierte Geflichtete

Die Erlebnisse, die geflichtete Menschen aufgrund
von Menschenrechtsverletzungen, Krieg, Flucht
und Vertreibung erfahren haben, kénnen zu einem
Trauma fuhren. Ein ,Trauma” meint die Verletzung
der Seele durch ein erschitterndes, stark belasten-
des Erlebnis auBerhalb der tblichen menschlichen
Erfahrung, z.B. Erleben von Bedrohung, Ausgelie-
fertsein, Entsetzen, Hilflosigkeit sowie Todesangst.
Gefliichtete, die unter einem Trauma leiden, haben
manchmal Schwierigkeiten, sich neu zu orientieren
und ihr Leben aktiv zu bewdltigen.

Eine Belastung kann auch die langjéhrige Le-
benssituation als Asylbewerbende oder gedul-
dete Fluchtlinge sein und in Einzelféllen sogar zu
Re-Traumatisierungen fihren, dem Gefihl, erneut
der gleichen Hilflosigkeit ausgesetzt zu sein. Die
Angst, eventuell doch in das Heimatland zuriick
zu missen, kann blockieren und den Llebensmut
einschréinken. Die Symptome eines Traumas kén-
nen in ihrer Ausdrucksform kulturell geprégt sein.
Kinder haben teilweise andere Symptome als
Erwachsene. Die Erfahrungen kénnen auch Asyl-
verfahren beeinflussen, wenn Betroffene nicht in
der lage sind ber die traumatischen Erlebnisse
zu kommunizieren und deshalb viele wichtige As-
pekte verschweigen.

Mit traumatisierten Menschen gilt es,

behutsam und verantwortungsbewusst

umzugehen. Bei einem Verdacht auf ein
Trauma, ist es unabdingbar, professio-
nelle Hilfe aufzusuchen.

Qudlifizierte Hilfe finden Sie bei der Psycholo-
gischen Beratungsstelle der Stadt Oberhausen,
dem Psychosozialen Gesundheitszentrum und der
Erziehungsberatung des Caritasverbandes e.V.

Die Traumaambulanz des LVR-Klinikverbundes hat
Psychologlnnen mit fundierten Zusatzausbildun-
gen, die in diesem Bereich besonders geschult
sind, und Beratung, Therapie und Begutachtung
anbieten oder vermitteln kénnen:

€ Traumaambulanz LVR-Klinikverbund
Fiir Erwachsene:
Virchowstr. 174
45147 Essen
Telefon: 0201 722 7521

Fir Kinder und Jugendliche:
Wickenburgstr. 21

45147 Essen

Telefon: 0201 870 7450

Email: klinikum-essen@lvr.de
www.klinikum-essen.lvr.de
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Frauven

Unter den geflichteten Menschen sind auch schwan-
gere Fraven und junge Mitter mit Kindern, die
einen besonderen Schutz- und Ruhebedarf haben.
Viele von ihnen sind aufgrund von Gewalterfahrungen
wahrend ihrer Flucht bereits traumatisiert oder sie
haben akut Angst vor Gewalt und sexuellen Uber-
griffen. Die Frauenberatungsstelle Oberhausen bietet
eine anonyme, kostenlose und mit geschulten Dol
metscherinnen durchgefihrte Beratung an. Die Koor-
dinierungsstelle Frihe Hilfen biefet im ZIB eine
kostenlose Hebammensprechstunde fiir Flichtlings-
fraven an, bei der auf Wunsch Dolmetscherlnnen
anwesend sein kénnen.

(@) Frauenberatungsstelle Oberhausen
Schwartzstr. 54
46045 Oberhausen
Anna Vielhaber
Telefon: 0208 20 97 07
Email: info@fbst-ob.de

www.frauenhelfenfrauen-oberhausen.de

Hebammensprechstunde fiir
Flichtlingsfrauen

ZIB - Zentrum fur Integration und Bildung
Styrumer Str. 41

46045 Oberhausen

Infos + Anmeldung: Nicola Schmitz
(Koordinierungsstelle Frihe Hilfen)
Telefon: 0208 825 93 69

Email: hebamme@oberhausen.de
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Hauptamt und Ehrenamt

Die hauptamtliche Betreuung der geflichteten
Menschen erfolgt durch den Fachbereich Exis-
tenzsichernde Lleistungen der Stadt Oberhausen.
In den Einrichtungen wird die notwendige Grund-
ausstattung (Beften, Matratzen, Bettwasche etc.)
bereitgestellt. Die geflichteten Menschen erhalten
vor Ort wichtige Erstinformationen zur Orientierung
(Wegweiser, Vordrucke, Fahrpléne efc.) von den
Fachkraften des Teams Sozialarbeit sowie Un-
terstitzung bei den Kontakten zu den Behorden
(einwohnermelderechtliche Anmeldung, Aufnahme
des Hauptantrages efc.). Die Angebote und Maf3-
nahmen in den folgenden Phasen des Aufenthalts
orientieren sich an den Bedarfen und den Bedurf-
nissen der Asylsuchenden. Ein zentrales Ziel ist die
Untersfitzung der Asylsuchenden in der Entwicklung
einer lebensperspekiive und der Gestaltung eines
selbstverantwortlichen menschenwirdigen Lebens.

Die vielen bereifs seit Monaten engagierten ehren-
amflichen Oberhausenerinnen und Oberhausener
leisten einen bemerkenswerten Beitrag zur Erstinte-
gration dieser Menschen und zur Willkommenskul-
tur des Landes.

Die ersten informellen sozialen Kontakte
in Deutschland sind fir die geflichteten
Menschen sehr wichtig und prégend. Das
Ehrenamt leistet besondere Unterstitzung
bei der Erstorientierung ihrer Umgebung,
dem Kennenlernen des kulturellen Lebens

und der Sprache.

Grenzen ehrenamtlicher Tétigkeit

Viele geflichtete Menschen konnen Ihr Engagement
gebrauchen. Vor einem méglichen ehrenamtlichen
Engagement sollten Sie sich Gedanken machen,
welche Erwarfungen Sie haben und wie viel Zeit
Sie neben der Erwerbsarbeit und dem Privatleben
aufbringen méchten.

Neben sprachlichen Hindernissen kann es zu vie-
len Situationen kommen, in denen ehrenamtliches
Engagement an seine Grenzen stobt. Die geflichte-
ten Menschen haben Kriegs- und Fluchterfahrungen
gemacht, die Einfluss auf ihr momentanes Verhalten
haben kénnen. Ein behutsamer und bedachter Um-
gang mit den Menschen erleichtert ihnen, magliche
Angste und Unsicherheiten abzubauen.

Die Erlebnisse der geflichteten Menschen kén-
nen auch bei lhnen Belastungen und Betroffen-
heit auslésen, daher gilt es, ,gesunde” Distanz zu
wahren. Kontaktieren Sie unbedingt die in dieser
Broschiire aufgefihrten Beratungsstellen. Die
entsprechenden Ansprechpartner unterstiitzen
Sie gerne.
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Interkulturelle Kompetenzin der ehrenamtlichen
Flichtlingsarbeit

Manche Verhaltensweisen und Gewohnheiten der
gefluchteten Menschen kénnen aus der eigenen
Perspektive heraus befremdlich wirken. Grundsatz-
lich hat jeder Mensch seine eigene Geschichte,
sein eigenes leben und kulturelle Prégungen er-
fahren. Dies hat Auswirkungen auf den zwischen-
menschlichen Umgang. Die Interkulturelle Kompe-
tenz meint die Fahigkeit, die kulturbedingten und
kulturbezogenen Unterschiede zu erfassen, einzu-
ordnen und entsprechend kompetent zu handeln.
Diese Fahigkeit ist gerade bei der ehrenamtlichen
Fluchilingsarbeit hilfreich. Es lohnt sich, in das
aktuelle Programm der VHS nach entsprechenden
Veranstaltungen zu schauen.

Mehrwert der ehrenamtlichen Fliichtlingsarbeit
Ein Engogement in der ehrenamtlichen Flichtlings-
arbeit soll lhnen und den Menschen, die Sie un-
terstitzen, Freude bereiten und zu einer langfristig
orientierten Verbesserung der Lebenssituation der
geflichteten Menschen beitragen.
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Flichtlingsinitiativen

Es haben sich bereits viele Ehrenamtliche zusam-
mengeschlossen und Initiativen gebildet, die sich
fur die geflichteten Menschen engagieren. Die
Oberhausener Initiativen haben sich zu einem Netz-
werk Oberhausener Flichtlingsinitiativen (NOFI)

zusammengeschlossen.

Sich einer Initiative ,anzuschlieBen” bedeu-
tet auch, einen gemeinsamen Austausch zu
erméglichen und sich gerade in Situationen

unterstitzen zu kénnen, in denen die per-
sonlichen Grenzen erreicht werden.

Damit sich die geflichteten Menschen so schnell

wie méglich eigensténdig orientieren und bewegen
kénnen, ist es grundsaizlich eine groBe Hilfe, sie bei
der Orientierung ihrer Umgebung zu unterstitzen.
Hilfreich sind beispielsweise das Erklaren des Stadt
plans und des sffentlichen Verkehrsneizes sowie die
Begleitung zu Anlaufstellen im néheren Umfeld.
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Sprachférderung

Die meisten geflichteten Menschen, die eine Auf-
enthaltsgestattung nach dem Asylbewerberleis-
fungsgesetz oder eine Duldung besitzen, haben
zundchst keinen Zugang zu staatlich geférderten In-
tegrationskursen. Kleinkinder, schulpflichtige Kinder
und Jugendliche erhalten Sprachférderung in den
Kindertageseinrichtungen, speziellen Briickenkursen
und in den Internationalen Vorbereitungsklassen an
den Regelschulen.

Um sich in ihrer neven Umgebung zurecht zu
finden, bedarf es der deutschen Sprache. Ehren-
amiliche kénnen in den Unterkinften Deutschkurse
geben oder Familien und Einzelpersonen unterstit-
zen. Wichtig ist, auf Lermaterial zurickzugreifen,
welches auf die Anforderungen der Kurse und
noch folgenden Prifungen abgestimmt ist. Die In-
fernefseiten der géngigen Verlage bieten zum Teil
kostenloses Lernmaterial an. In der Regel werden
die ehrenamilichen Deutschkurse von Ehrenamtli-
chen mit pédagogischen Kompetenzen gegeben
(pensionierte oder erwerbstatige Lehrkrafte sowie

Studierende).

Integrationskurse werden in Oberhausen von der
Volkshochschule und weiteren anerkannten privaten
Sprachkurstragern (die Kurbel, Ruhrwerkstatt efc.)
angeboten. Vorab ist ein Beratungsgesprach obliga-
forisch.

(@) Kostenloses Lernmaterial unter:
www.daz-daf.de
www.daz-lernwerkstatt.de
www.goethe.de/lerndeutsch
www.iwdl.de
www.klett-sprachen.de

Freizeitgestaltung

Weitere Tafigkeitsbereiche sind neben jeglichem in-
terkulturellen Beisammensein von und mit geflichteten
Menschen z.B. Kooperationen mit dem Sporiverein
in der Nahe, Hausaufgabenhilfe, Spielkreise, Teil-
nahme von Flichtlingskindern an Ferien- und Frei-
zeitakfivitéten, Besuch umliegender Jugendzentren,
Ausflige in den Park/Zoo/Museum, Kunstaktionen,
Handarbeitskurse mit Fraven oder auch ein ,Frauen-
cafe”.

Bei den kulturellen Einrichtungen und Freizeitakiivie-
ten kann nach kostenlosen oder ermaBigten Ange-
boten fir Geflichtete gefragt werden.

Beim Buro fur Chancengleichheit der Stadt Ober-
hausen erfahren Sie, welche ehrenamtlichen An-
gebote wo dringend benstigt werden und welche
Initiative Sie mit ihren F&higkeiten unterstitzen kén-
nen. Der Caritasverband e.V. bietet ebenfalls eine
Ehrenamtsberatung an.
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Ehrenamtiliches Engagement kann sich auf

eine Person beziehen oder auf eine Gruppe,

aber Sie miissen nichts alleine machen -
sprechen Sie das Team Sozialarbeit oder
die Initiativen vor Ort an.
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Versicherungsschutz fiir die ehrenamtliche
Tatigkeit
Ehrenamtliche, die in Abstimmung mit dem Team

Sozialarbeit der Stadt und im Interesse der Kom-

munalverwaltung tatig sind, genieBen automatisch

einen Haftpflichtdeckungsschutz iber den Kommu-

nalen Schadensausgleich (KSA).

Ehrenamtliche in NRW sind in den meisten
Fallen ber die Unfallkasse Nordrhein-
Westfalen gesetzlich unfallversichert:

(@) Unfallkasse Nordrhein-Westfalen
Regionaldirektion Rheinland
Heyestr. 99
40625 Dusseldorf
Telefon: 0211 2808 O
Email: rheinland@unfallkasse-nrw.de
www.unfallkasse-nrw.de

Das Land NRW hat dariiber hinaus eine
private Unfallversicherung fir die
ehrenamiliche Tétigkeit abgeschlossen:

O union Versicherungsdienst GmbH
Klingenbergstr. 4
32758 Detmold
Telefon: 05231 603 6112
Email: ehrenamt@union-verdi.de
www.engagiert-in-nrw.de

ammenstellung

Alle Aktivitaten, die von ehrenamtlichen Akteuren
oder den Initiativen privat, bzw. frei inifiiert werden,
gelten als privates Engagement und sind nicht tber
die Stadt versichert. In der Regel greift hier die
privat abgeschlossene Versicherung. Hier ist es
ratsam, sich nochmal die Versicherungsunterlagen
anzuschauen, welche Schadensfalle konkret ab-
gedeckt sind. Eingetragenen Vereinen, Verbénden,
Stiftungen und anderen wird empfohlen, den Versi-
cherungsschutz der Engagierten iber eine eigene
Haftpflichtversicherung sicherzustellen. Der private
PKW ist nicht versichert.

Gesundheitliche Vorsorge fiir die ehrenamtliche
Tatigkeit

Das Gesundheitsamt bietet die Belehrung gemaf In-
fekfionsschutzgesetz § 43 an, die fur Ehrenamiliche
kostenlos ist, wenn sie im Besitz der Ehrenamtskarte

NRW sind.

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.ehrensache.nrw.de

Das Gesundheitsamt klért Ehrenamtliche auch
Uber Impfempfehlungen auf.

0O Gesundheitsamt
Stadt Oberhausen
Bereich Gesundheitswesen
Tannenbergsir.11-13
46045 Oberhausen
Telefon: 0208 825 2959
Email: bereich.gesundheitswesen@
oberhausen.de
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O Flischtlingsinitiativen

B.O.N. - Bunter Oberhausener Norden
(aktiv an der Gabelstrafe)

Email: info@bunter-oberhausener-norden.de
www.bunter-oberhausener-norden.de

Flichtlingsinitiative Stétznerschule
Email: info@fi-stoetznerschule.de
www.fi-stoetzner.de

»Ich bin da”

(aktiv in Oberhausen Osterfeld + Sterkrade,
Koordination von Deutschkursen)

Email: fluechtlingshilfe.ichbinda@arcor.de

Kinder- und Kulturkreis Oberhausen e.V.

- terre des hommes Arbeitsgruppe Oberhausen -
(aktiv an der WeierstraBe, BahnstraBe,
GabelstraBe und HelmholtzstraBe sowie
Koordination von Deutschkursen)

Email: oberhausen@tdh-ag.de
www.tdh-oberhausen.de

LIB - Lirich ist bunt

(aktiv an der Ruhrorter StraPe und
Duisburger StraBe)

Email: lib-oberhausen@gmx.de
Internet: www.lirich-istbunt.de

WiO - Willkommen in Oberhausen

(aktiv im gesamten Oberhausener Stadigebiet)
Email: info@willkommen-in-oberhausen.de
www.willkommen-in-oberhausen.de

O Relevante Institutionen

Agentur fir Arbeit
Milheimer Str. 36

46045 Oberhausen
Telefon: 0800 455 55 00

Email: oberhausen@arbeitsagentur.de

Stadt Oberhausen

Auslénder- und Staatsangehérigkeits-
angelegenheiten

Technisches Rathaus

Bahnhofstr. 66

46145 Oberhausen

Telefon: 0208 825 25 02

E-Mail: fachbereich.auslaenderangelegenheiten@
oberhausen.de

AWO - Arbeiterwohlfahrt Oberhausen e.V.
Styrumer Str. 79

46045 Oberhausen

Flichtlingsberatung (Oberhausener Siiden)
Britta Karsch-Freudenberg

Telefon: 0208 607 04 014

Email: bkarschfreudenberg@zag-oberhausen.de
Migrationsberatung fiir erwachsende
Zuwanderer

Heike Beier (Sprachen: deutsch, englisch)
Telefon: 0208 607 04 012

Email: hbeier@zag-oberhausen.de

Ruth Bayiha (Sprachen: deutsch, englisch, polnisch,

franzosisch)
Telefon: 0208 607 04 013

Email: rbayiha@awo-oberhausen.de

BAMEF - Auf3enstelle Disseldorf
Erkrather Str. 349

40231 Dusseldorf

Telefon: 0211 986 30

Email: m21 posteingang@bamf.bund.de

BAMF - AuBBenstelle Dortmund
Huckarder Str. 91

44147 Dortmund

Telefon: 0231 905 80

Email: ref431 posteingang@bamf.bund.de
www.bamf.de

Stadt Oberhausen

Biro fir Chancengleichheit/
Birgerschaftliches Engagement
Schwartzstr. 71

46045 Oberhausen

Telefon: 0208 825 81 11

Email: ehrenamt@oberhausen.de

Caritasverband Oberhausen e.V.
Westfdlische Str. 6

46117 Oberhausen

Ehrenamt

Andreas Klein-Reesink

Telefon: 0208 940 42 12

E-Mail: andreas kleinreesink@caritas-oberhausen.de
Flichtlingsberatung (Oberhausener Norden)
Inga Kellermann

Telefon: 0208 940 42 23

Email: inga kellermann@caritas-oberhausen.de
Migrationsberatung

Walburga Stortz

Telefon: 0208 940 42 21

Email: stortz@caritas-oberhausen.de

Stadt Oberhausen

Existenzsichernde Leistungen
Concordiasfr. 30

46049 Oberhausen

Wirtschaftliche Hilfen fiir Flichtlinge und
Asylbewerber/-innen

Rathaus Osterfeld

Bottroper Str. 183

46117 Oberhausen
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Team Sozialarbeit

Teamleitung: Frau Steinkamp

Telefon: 0208 825 81 04

Email: petra.steinkamp@oberhausen.de

Flichtlingsberatung im Evangelischen
Kirchenkreis Oberhausen
(bestehende Falle und Dublin-Verfahren)
Marktstr. 154

46045 Oberhausen

Evelyn Meinhard

Telefon: 0208 850 08 44

Email: evelyn.meinhard @kirche-oberhausen.de

Flichtlingsrat Oberhausen e.V.
c/o Sigrid Culemann

Lutticher Str. 15

46147 Oberhausen

Telefon: 0208 688 928

www.fluechtlingsrat-oberhausen.de

Frauenberatungsstelle

Schwartzstr. 54

46045 Oberhausen

Anna Vielhaber

Telefon: 0208 209 707

Email: av@fbst-ob.de
www.frauenhelfenfrauen-oberhausen.de

Stadt Oberhausen

Gesundheitsamt

Tannenbergstr.11-13

46045 Oberhausen

Telefon: 0208 825 25 70

Belehrungen geméf §43 Infektionsschutz-
gesetz (Gesundheitszeugnis):

Telefon: 0208 825 29 59



O\

O Relevante Institutionen

Hebammensprechstunde fiir Fliichtlingsfrauen
ZIB - Zentrum fir Infegration und Bildung
Styrumer Str. 41

46045 Oberhausen

Infos + Anmeldung: Nicola Schmitz
(Koordinierungsstelle Frihe Hilfen)

Telefon: 0208 825 93 69

Email: hebamme@oberhausen.de

Stadt Oberhausen

Integrationsrat

Rathaus

Schwartzstr. 72

46045 Oberhausen

Telefon: 0208 825 34 34

Email: integrationsrat@oberhausen.de

Integration Point

TZU Oberhausen

Essener Str. 3

46047 Oberhausen

Email: oberhausen.integrationpoint@arbeitsagentur.de
jobcenter-oberhausen.ip@jobcenterge.de

Jobcenter Oberhausen
Service-Center: 0208 850 68 55

Jugendmigrationsdienst Oberhausen (JMD)
Diakonisches Werk

Dippelstr. 45

46045 Oberhausen

Gabriele Urban

Telefon: 0208 635 97 997

Email: urban@diakonie-muelheim.de

Stadt Oberhausen

Jugendamt

Essener Str. 55

46047 Oberhausen

Fachbereich Erzieherische Hilfen
Concordiastr. 30

46047 Oberhausen
Fachbereichsleiter: Bjsr Ladeur
Telefon: 0208 825 94 61

Email: bjoern.ladeur@oberhausen.de

Stadt Oberhausen

Kommunales Integrationszentrum (KI)
Milheimer Str. 200

46045 Oberhausen

Telefon: 0208 305 76 010

Email: kommunalesintegrationszentrum@
oberhausen.de

Die Kurbel

Katholisches Jugendwerk Oberhausen
gemeinnitzige GmbH

Hasenstr. 15

46119 Oberhausen

Telefon: 0208 994 24 10

Email: info@die-kurbel-oberhausen.de

www.die-kurbel-oberhausen.de

pro familia (Frauenberatung)
Bismarcksir. 3

46047 Oberhausen

Telefon: 0208 867 771

Email: oberhausen@profamilia.de
www.profamilia.de

Stadt Oberhausen
Psychologische Beratungsstelle
Schwarzwaldstr. 25-27

46045 Oberhausen

Telefon: 0208 610 590

Email: daniel.post@oberhausen.de

Psychosoziales Gesundheitszentrum des
Caritasverbandes Oberhausen e.V.
Miulheimer Str. 202

46045 Oberhausen

Telefon: 0208 940 40 650

Email: norbert.nilkens@caritas-oberhausen.de
Erziehungsberatung

Annastr. 65

46049 Oberhausen

Telefon: 0208 940 49 20

Email: beate.vanlaak@caritas-oberhausen.de
Ruhrwerkstatt

Kultur - Arbeit im Revier e.V.

Akazienstr. 107

46045 Oberhausen

Telefon: 0208 857 560

Email: info@ruhrwerkstatt.de
www.ruhrwerkstatt.net

Traumaambulanz

Rheinische Kliniken Essen

Wickenburgstr. 21

45147 Essen

Telefon: 0201 870 75 21 (Erwachsene)

Telefon: 0201 870 74 50 (Kinder und Jugendliche)

Unfallkasse Nordrhein-Westfalen
Regionaldirekfion Rheinland
Heyestr. 99

40625 Dusseldorf

Telefon: 0211 280 80

Email: rheinland@unfallkasse-nrw.de

Union Versicherungsdienst GmbH
Klingenbergstr. 4

32758 Detmold

Telefon: 05231 603 61 12

Email: ehrenami@union-verdi.de
www.engagiertin-nrw.de
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Verbraucherzentrale NRW
Beratungsstelle Oberhausen
Paul-Reusch-Str. 34

46045 Oberhausen

Telefon: 0208 911 086 01
www.vz-nrw.de/fluechilingshilfe

Stadt Oberhausen
Volkshochschule
Langemarkstr. 19-21
46045 Oberhausen
www.vhs.oberhausen.de

Zentrale Auslénderbehsrde Dortmund (ZAB) -
Ordnungsamt

Olpe 1

44122 Dortmund

Telefon: 0231 502 96 01

E-Mail: zab@dortmund.de

www.dortmund.de

O Internetadressen

www.b-umf.de
www.daz-daf.de
www.dazlernwerkstatt.de
www.ehrensache.nrw.de
www.fluechtlingshilfe-oberhausen.de
www.goethe.de/lerndeutsch
www.ichhelfe.jetzt.de
www.iwdl.de
www.kfi.nrw.de
www.klettsprachen.de
www.oberhausen.de
www.wie-kann-ich-helfen.info
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