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- Jugendhilfeausschuss

Oberhausen M/16/1866-01 01.09.2016
Bericht / Mitteilung offentlich

Vorlage | Ergebnis |Beschluss-
Termin Gremium

zur* kontrolle*

01.09.2016 Jugendhilfeausschuss K

Berichtsgegenstand

Onlinegestitztes Bedarfsanzeigeverfahren in Kindertageseinrichtungen und Kindertagespflege - Little
Bird

Sachdarstellung

Rechtsgrundlage

Mit der Einfihrung des § 3b im Rahmen der Revision des Kinderbildungsgesetzes — KiBiz NRW zum
1.8.2014 wurden die Anzeigen der Eltern zur Inanspruchnahme eines Betreuungsplatzes
(Rechtsanspruch) gegeniber den Jugendamtern wie folgt geregelt:

,Die Inanspruchnahme eines Betreuungsplatzes setzt grundsétzlich voraus, dass Eltern dem
Jugendamt spétestens sechs Monate vor Inanspruchnahme den fiir ihr Kind gewiinschten
Betreuungsbedarf, den gewiinschten Betreuungsumfang und die Betreuungsart schriftlich angezeigt
haben. Die Anzeige kann auch (liber elektronische Systeme, (iber die Tageseinrichtungen oder liber
die ortlichen Fachvermittlungsstellen fiir Kindertagespflege erfolgen.*

,Die Jugendamter miissen den Eltern den Eingang der Bedarfsanzeige spétestens nach einem Monat
bestétigen und sie gleichzeitig (iber die Ortlichen Kostenbeitrdge nach § 90 SGB VIl informieren.
Wenn nicht bereits ein Betreuungsvertrag abgeschlossen wurde, erhalten in den Féllen des Absatzes
1 die Eltern vom Jugendamt in der Regel bis acht Wochen, spétestens aber sechs Wochen vor dem
Zeitpunkt, flr den der Bedarf angemeldet wurde, eine Benachrichtigung lber die Zuweisung des
Betreuungsplatzes.”

Bereichsleiter Dezernat 3 Dezernat 0 Oberbiirgermeister
Bereich 3-1 Dezernentin Dezernent
Gohlke Miinich Schmidt Datum
Datum 15.08.2016 Datum 16.08.2016 Datum 17.08.2016
*Vorlage zur: * Ergebnis : Beteiligung:
Kenntnisnahme (K) Kenntnisnahme (K) Personalrat [1
Gleichstellungsstelle []

Drucksache Nr.: M/16/1866-01 / Seite 1 von 8

1 von 30 in Zusammenstellung



26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74

Stadt Drucksache Nr. Termin
Oberhausen M/16/1866-01 01.09.2016 Jugendhilfeausschuss

Auftraq / Beschlusslage

In seiner Sitzung vom 09.03.2015 verabschiedete der Jugendhilfeausschuss einstimmig:

"Die Verwaltung wird zur Verbesserung des Anmeldeverfahrens ab dem Kindergartenjahr 2016/2017
gebeten zu priifen, welche Software-Angebote es am Markt gibt, welche Kosten entstehen und wie
sichergestellt werden kann, dass sich alle Trédger in Oberhausen an diesem Verfahren beteiligen."

Nach intensiver Prifung wurde dem Jugendhilfeausschuss am 21.10.2015 zur Vorberatung und dem
Rat der Stadt Oberhausen am 16.11.2015 zur Beschlussfassung die Anschaffung der Software ,Little
Bird“ vorgeschlagen.

Beschluss des Rates vom 16.11.2015:

,Der Rat der Stadt Oberhausen beschlie3t, als onlinegestiitztes Bedarfsanzeigeverfahren in
Kindertageseinrichtungen und Kindertagespflege die Software ,Little Bird“ zu nutzen, und beauftragt
die Verwaltung, die Beschaffung, Einfiihrung und Produktivsetzung der Software ,Little Bird*
vorzunehmen."“

Umsetzung

Im Auftrag der Stadt Oberhausen schloss die OGM GmbH mit dem KDN-Dachverband Kommunaler
IT-Dienstleister am 23.02.16 einen Vertrag zur Nutzung der Little Bird Software.

Die zur Einfuhrung des onlinegestitzten Bedarfsanzeigeverfahrens ,Little Bird“ erforderlichen
Arbeitsschritte wurden zwischen den Bereichen 3-1/ Kinder, Jugend, Bildung, 1-0-60/ Strategisches
IT-Management, 4-6-10/ Recht und der OGM GmbH abgestimmt.

Darlber erfolgte wurde ein intensiver Abstimmungsprozess zur Anpassung des neuen Verfahrens an
Oberhausener Gegebenheiten mit den freien Tragern von Kindertageseinrichtungen, Leitungen von
Kindertageseinrichtungen, Fachberatungen der Kindertagespflege, Kindertagespflegepersonen
durchgefuhrt. Ebenso wurde die Arbeitsgemeinschaft nach § 78 Jugendhilfeplanung und die
Arbeitsgruppe nach § 78 Kindertageseinrichtungen/Kindertagespflege sowie der
Jugendamtselternbeirat in die Abstimmung einbezogen.

Alle im Projekt gemeinsam getroffenen Entscheidungen zur Systemkonfiguration wurden in einem
Sollkonzept abschlieRend dokumentiert. (Anlage1)

Entwicklungsprozess bis 01.09.2016

14.01.2016 Arbeitsgruppe nach § 78 Kindertageseinrichtungen/
Kindertagespflege
(Bereich 3-1)
e Sachstand des Little Bird Projekts
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25.01.2016 Auftaktveranstaltung
(Bereich 3-1, Bereich 1-0-60, OGM, freie Trager, Little Bird, regio-iT,
Personalrat der Stadt Oberhausen, KTE-Leitungen, KTP-Fachberatung)
o Vorstellung Little Bird Projektvorgehen
e Abstimmung Vorstellung/Wiinsche des Kunden (z. B. Zeitplan)
o Erarbeitung eines vorlaufigen organisatorischen Leitfadens
(Projekttermine, notwendige Teilnehmer)
e Erodrterung Termine / mogliche/gewunschte Liveschaltung
27.01.2016 Jugendamtselternbeirat (JAEB)
(Bereich 3-1, Jugendamtselternbeirat)
e Vorstellung des Little Bird Projekts
e Abstimmung Vorstellung/Wiinsche des JAEB
10.02.2016 Arbeitsgruppe nach § 78 Kindertageseinrichtungen/
Kindertagespflege
(Bereich 3-1)
e Sachstand des Little Bird Projekts
24.02.2016 Basisschulung fiir Testzugang
(Bereich 3-1, freie Trager, Little Bird, KTE-Leitungen, KTP-
Fachberatungen)
e Basisschulung Projektgruppe
o Testphase: 2 Wochen
08.03.2016 Workshop zum Ende der Testphase
(Bereich 3-1, freie Trager, Little Bird, KTE-Leitungen, KTP-
Fachberatungen)
e Abgleich zwischen ,IST-Zustand® in Oberhausen und
Anforderungen an das System ,Little Bird*
e Klarung allg. Rollen und Berechtigungskonzept
o Erfassung zusatzlicher Anforderungen
e Abstimmung zu evtl. Schnittstellenanforderungen freier Trager
05.04.2016 Projekttermin 1
(Bereich 3-1, freie Trager, Little Bird, KTE-Leitungen, KTP-
Fachberatungen)
¢ Inhaltliche Klarung aller Grundeinstellungen im System und
deren Auswirkungen (mit Praxisbeispielen)
o Festlegung erster Grundeinstellungen (fir Entwurf Sollkonzept)
o Festlegung Bestandsdatenerfassung (Vertrage, Anmeldungen)
06.04.2016 Arbeitsgruppe nach § 78 Kindertageseinrichtungen/

Kindertagespflege
(Bereich 3-1)
e Sachstand des Little Bird Projekts
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28.04.2016

03.05.2016

06.06.2016

09.06.2016

14.06.16

27.06. - 07.07.2016

07.07.2016

Jugendamtselternbeirat (JAEB)
(Bereich 3-1)
e Sachstand des Little Bird Projekts
o Vorstellung der geplanten Grundeinstellungen im System und
deren Auswirkungen (mit Praxisbeispielen)
e Aufnahme von Anregungen des JAEB

Projekttermin 2
(Bereich 3-1, freie Trager, Little Bird, KTE-Leitungen, KTP-
Fachberatungen)
e Endgultige Festlegung Grundeinstellungen
¢ Inhalte des Sollkonzepts festlegen (detailliert)
o Absprache der individuellen Inhalte und Organisation der
Schulungen
e Abklarung Support wahrend / nach der Projektphase
e Kilarung Verantwortlichkeiten im Projektteam nach Liveschaltung
des Systems (z. B. Pflege Stral3enverzeichnis)
e Anbindung Elternportal, verantwortliche Inhalte / Pflege der
Einrichtungsprofile
e Abklarung Live Schaltung (Termingestaltung)

System-Einrichtung und Schulung der Verwaltungsebene
(Bereich 3-1)

e Umsetzung Sollkonzept im System (Grundeinstellungen)

e Coaching Nutzerrolle Administrator, Verwaltungsmitarbeiter

Arbeitsgemeinschaft nach § 78 Jugendhilfeplanung
(Bereich 3-1)
e Sachstand des Little Bird Projekts

Abstimmung fiir das Elternprotal
(Bereich 3-1, freie Trager, KTE-Leitungen, KTP-Fachberatungen)

e Verbindlich: angebotene Altersstruktur, Adresse, Trager,
Telefonnummer, Ansprechpartner, Bild oder Logo,
Offnungszeiten, padagogischer Schwerpunkt

¢ Registerseite: Karte, Galerie und Kurzportrait

e Optional: E-Mail-Adresse, Homepage, Konfession, SchlieRtage,
Besonderheiten

1. Schulung Nutzerinnen
(Bereich 3-1, freie Trager, Little Bird, KTE-Leitungen, KTP-
Fachberatungen)

e System

o Bestandsdaten Vertrage (Aufbereitung Daten )

Datenimport der Bestandsvertrage
(Bereich 3-1, Bereich 4-5-10 Statistik)

o Datenimport aus dem Elternbeitragssystem zum Stichtag
30.06.16
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29.08. — 08.09.2016

bis 31.08.16

01.09.2016

2. Schulung Nutzerinnen
(Bereich 3-1, freie Trager, Little Bird, KTE-Leitungen, KTP-
Fachberatungen)
e Portalinhalte
e Anmelde und Vergabeprozess (Aufbereitung Daten
Bestandsanmeldungen, ggf. Vorbereitung Portal Profile (Bilder,
Texte, einheitliche Mindestanforderungen)

Portalvorbereitungen
(Bereich 3-1, freie Trager, KTE-Leitungen, KTP-Fachberatung)
e Vorbereitung aller Portalprofile, Prifung der sichtbaren
Datenstande im Elternportal

Live-Schaltung des Elternportals

Mit der Live-Schaltung des Elternportals am 01.09.2016 sind folgende Angebote verbunden:
e Transparenz Uber Betreuungsangebote fir Eltern nachvollziehbar und vergleichbar dargestellt
e Benutzerlogin fir Eltern mit der Moéglichkeit von der Registrierung bis zur Platzvergabe flr
Kindertageseinrichtungen und Kindertagespflege Daten zu verandern und Voranmeldungen

vorzunehmen
e Kartenmodul

Google Maps mit geographischer Anzeige der Einrichtungen und der
Kindertagespflege

e Bedarfsanzeigeverfahren fir Eltern

An dem onlinegestitztes Bedarfsanzeigeverfahren ,Little Bird“ beteiligten sich alle Oberhausener
Kindertageseinrichtungen, so wie 110 der 125 Kindertagespflegestellen.

Eine Kooperationsvereinbarung hierzu wird derzeit mit den freien Tragern abgestimmt.

Weiterer Entwicklungsprozess bis zur Platzvergabe fiir das Kindergartenjahr 17/18

bis 31.12.2016

bis 06.03.2017

Bereitstellung der Import- und Exportschnittstellen
(Bereich 3-1, Bereich 1-0-60, OGM, KDN-Dachverband Kommunaler IT-

Dienstleister, regio-iT, Little Bird, Freie Trager, Software Anbieter der
Programme KitaPlus, KitThek, Kita Pro)

e Abstimmung zwischen dem Programm Little Bird und den von
den freien Trager genutzten Programmen KiBiz.web, KitaPlus,
KitThek und Kita Pro

e Entwicklung und Bereitstellung der Schnittstellen

Datenimport der Bestandsvertrage
(KTE-Leitungen, KTP-Fachberatung)
e Uberpriifung der Daten, die durch die Stadt Oberhausen ins Little
Bird System importiert wurden(Stichtag 30.06.16) auf
Vollstandigkeit u. Richtigkeit

¢ manuelle Vervollstandigung
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Ubertragen der bestehenden Voranmeldungen (Wartelisten)
(KTE-Leitungen, KTP-Fachberatung)

Bereits gemeldete Bedarfe der Eltern behalten ihre Gultigkeit. Zur
Ubertragung der Voranmeldungen wurde mit den freien Tragern ein
Verfahren abgestimmt:

e Anschreiben der Eltern von der Warteliste ob der Bedarf noch
besteht bzw. Einholung der Einverstandniserklarung zur
Datenverarbeitung

e Abgleich der Voranmeldungen der KTE-Listen (Warteliste) mit
eingegangenen Voranmeldungen uber ,Little Bird*

e Abgleich der Voranmeldungen der KTE-Listen (Warteliste) mit
dem Elternbeitragssystem durch den Bereich 3-1

e Abschliel3end restliche manuelle Erfassung

Dokumentenvorlagen
e Erstellen, bearbeiten und hinterlegen der tragerspezifischen
Dokumentenvorlagen (Betreuungsvertrage etc.)

Weitere Aspekte, die mit dem neuen Verfahren zur Platzvergabe fiir das Kindergartenjahr 17/18 erfullt
werden:

e rechtssichere Dokumentation des Vergabeprozesses (Rechtsanspruch)

e tragertbergreifende Bereinigung der Vormerkliste (Mehrfachanmeldungen)

¢ Durchfiihrung von statistischen Auswertungen z.B. fiir die Jugendhilfeplanung

Zukiinftiges Verfahren

Uber das Internet - Homepage der Stadt Oberhausen oder die Internetadresse www.little-
bird.de/oberhausen - erreichen Eltern das ,Little-Bird-Elternportal. Dort kdnnen sie sich einen
Uberblick Uber Betreuungsangebote in ihrer Nahe verschaffen und fir ihr Kind in bis zu fiinf
Einrichtungen Voranmeldung tatigen. Eine Voranmeldung kann bis zu 24 Monate vor dem
gewilnschten Betreuungsbeginn abgegeben werden.

Alternativ ist natirlich auch weiterhin eine Voranmeldung direkt in den Einrichtungen bzw. bei den
Fachberatungen der Kindertagespflege moglich. Dort wird dann die Voranmeldung
entgegengenommen und ins ,LittleBird-Portal“ eingepflegt und gelangt so in dessen Vormerkliste.

Vor einem Betreuungsangebot bzw. einer Platzzusage steht immer das personliche Gesprach
zwischen den Eltern und den gewahlten Einrichtungen bzw. den Kindertagespflegepersonen.

Platzangebote fir Kinder aus der Vormerkliste werden durch die Einrichtungsleitung bzw. die
Fachberatung Kindertagespflege nach Abstimmung mit der Kindertagespflegeperson ausgesprochen.
AnschlieRend sind die Vormerkungen des Kindes, die in anderen Einrichtungen oder
Kindertagepflegestellen abgegeben wurden nicht mehr auf der Vormerkliste verfligbar. Dadurch wird
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sichergestellt, dass die Eltern von den anderen Einrichtungen und Kindertagespflegestellen, fir die
sie parallel vorangemeldet haben, kein weiteres Platzangebot erhalten.

Die Platzvergabe erfolgt weiterhin dezentral durch die Einrichtungen, wodurch die gesetzlich
geregelte Tragerautonomie beachtet wird.

Die Sorgeberechtigten haben Uber das Little Bird System die Mdoglichkeit ihren gewlinschten
Betreuungsbedarf, den gewunschten Betreuungsumfang und die Betreuungsart als Bedarfsanzeige
nach dem Kinderbildungsgesetz NRW (KiBiz) § 3b vom 1.8.2014 anzuzeigen.

Die Stadt Oberhausen wird den Eltern den Eingang der Bedarfsanzeige spatestens nach einem
Monat bestatigen und sie gleichzeitig Giber die 6rtlichen Kostenbeitrage gemaf der Satzung der Stadt
Oberhausen informieren. Wenn nicht bereits ein Betreuungsvertrag abgeschlossen wurde, erhalten
die Eltern von der Vermittlungsstelle fur Kindertagesbetreuung des Bereichs Kinder, Jugend, Bildung,
spatestens sechs Wochen vor gewilnschtem Aufnahmedatum, eine Benachrichtigung Uber die
Zuweisung des Betreuungsplatzes.

Begleitung der Nutzer und Offentlichkeitsarbeit

Eltern werden in der Vermittlungsstelle Kindertagesbetreuung weiterhin persénlich beraten und
erhalten dort zuklnftig auch Unterstitzung bei der Onlinevoranmeldung. Als eine weitere
Unterstlitzung bei der Onlinevoranmeldung ist eine Hotline fir Eltern und Betreuungsanbieter
(KTE/KTP) eingerichtet.

Little Bird Hotline Erreichbarkeit Telefonnummer
fur Eltern
und Betreuungsanbieter Mo - Fr 8:30 bis 12:00 Uhr 0208 / 825 - 21 34
KTE / KTP
Personliche Beratung Erreichbarkeit Adresse
Technisches Rathaus
fir Eltern Dienstag:  08:30 Uhr — 12:00 Uhr Bahnhofstralie 66
Donnerstag: 13.30 Uhr — 18:00 Uhr Raum C 102

46145 Oberhausen

Fir alle Betreuungsanbieter (KTE / KTP) werden durch die Stadt kontinuierlich Little Bird Workshops
angeboten. Hier kénnen vorhandene Kenntnisse aufgefrischt oder vertieft werden und neue
Mitarbeiter mit dem System vertraut gemacht werden.

Das ,Elternportal Little Bird“ wird unter anderem auf der Internetseite der Stadt Oberhausen
vorgestellt.
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Auch durch den Einbezug weiterer Kooperationspartner wie etwa Kommunales Integrationszentrum,

Jobcenter, Familienzentren,

Fachstelle Frihe Hilfen,

Fachstelle Kind im Mittelpunkt (KIM),

Gesundheitsbereich, Familienbildungsstatten wird das neue Verfahren fir Eltern ebenfalls

transparent gemacht.

Anlage

Sollkonzept Little Bird Oberhausen
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1.

1.1

Zugriffsberechtigungen

Nutzer im Verwaltungssystem

LITTLE

Es wurden durch den Verwaltungsmitarbeiterln der Stadt Oberhausen in Zusammenarbeit mit
LITTLE BIRD® alle zuklinftigen Nutzer angelegt.

Eine eventuell notwendige Erweiterung und die generelle Pflege erfolgt auf Grundlage der vertrag-

lichen Supportregelungen mit der regio iT.

Ifd

" |vorname *
Nr.

B Cc D

Nachname
m/w

. | Geschlecht®

Tel.-Nr.

E

giiltig ab *

G

gultig bis

H

Nutzername *
(Anmeldename)

E-Mail Adresse *
(persénlich, darf nicht mehrfach
unter Nutzern vergeben werden)

J
Nutzertyp *
(mehrere moglich
z.B.TCMA und
Trager MA)

K

zugeordnete

" |Einrichtung/Triger *

(nutzertypbezogen)

Bsp.

Marion  |Mustermann w

0123456789

01.01.2013

{offen)

marion.mustermann

marion.mustermann@beispielE-Mail.de

Trager Mitarbeiter
Einrichtungsleitung

Trager Nummer 1
Kita Sonneneschein

1

2

3

Ausschnitt Aufbau Tabelle Nutzer

Sollen in der Stadtverwaltung, in einem Trager oder in einer Einrichtung mehrere Personen Zugang
zum LITTLE BIRD® System bekommen, muss aufgrund der Historienfunktion (Nachverfolgung von
Bearbeitungsschritten je Wert) fiir jede Person ein einzelner Nutzer angelegt werden.

Hinweis: Jeder Nutzer sollte moglichst eine eigene, individuelle E-Mail Adresse besitzen, da alle vom
System halb- oder vollautomatisch versendeten Systemnachrichten (unter anderem auch Zugangs-
daten) an diese Adresse versendet werden. Bei 6ffentlichen Adressen, auf die mehrere Personen Zu-
griff haben (auch solche, die nicht mit dem LITTLE BIRD System arbeiten), haben eben diese Perso-
nen auch alle Zugriff auf diese Systemnachrichten bzw. erhalten dann z. B. die Leitung und deren
Stellvertretung bestimmte Nachrichten unter Umstanden doppelt.

Der Nutzungsantrag (Vorlage: LB_Antrag_Systemzugang) wurde als mdgliche Vorlage tibergeben.
Das organisatorische Verfahren fiir Nutzerbeantragung, Nutzererstellung und Zertifikatsvertei-
lung ist mit den entsprechenden Zustandigkeiten in der Stadt Oberhausen zu klaren und erfolgt auf
Grundlage der vertraglichen Supportregelungen mit der regio iT.

1.2 Zertifikatsverwaltung

Zertifikate werden je Nutzer zentral durch die Rolle des/der Administratorln angelegt, freie Trager
werden ebenso betreut wie die kommunalen Einrichtungen.

Nutzerzertifikate sind initial nach der Ersteinrichtung 3 Jahre giiltig (bis 2019) und missen
danach neu vergeben werden

die Informationen fiir einen Zugang werden per E-Mail verschickt

Passwort fiir das Zertifikat wird wie folgt versendet — per E-Mail (separat zum Zertifikat)
Nutzer werden namentlich nach einem einheitlichen Schema angelegt (Definition erfolgt
durch die Stadt Oberhausen)

Der Zertifikatsschutz des Produktivsystems soll ab dem 20.06.2016 aktiviert werden

Die Erstinstallation der Zertifikate wird durch die IT-Verantwortlichen des Kunden in Zusam-
menarbeit mit den Einrichtungen selbst durchgefiihrt/abgewickelt.
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2. Systemkonfiguration
2.1 Initialgiiltigkeiten im System: Bestandsdatenerfassung

Die Datenbestande der Bestandsvertrage werden durch einen Datenimport aus dem Elternbei-
tragssystem in das System gebracht..

Bei der Vertragserstellung mit nicht vorliegenden Stammdaten soll keine Befragung der Vertrags-
partner mit Hilfe von Erfassungsbogen stattfinden. Es werden folgende Werte verwendet:

e Lickenfuller: Geburtsdatum 01.01.1900, Geburtsort LITTLE BIRD

Der Kunde hat zur Weitergabe an alle Nutzer des eigenen Systems eine Ubersicht zu nétigen Pflicht-
angaben der Firma LITTLE BIRD angefordert und am 07.04.2016 per E-Mail erhalten:

e Formular LB_Pflichtangaben

Fir die Erfassung der Bestandsanmeldungen im System wurde folgende Vorgehensweise abge-
stimmt:
e Brief von der KTE an die Eltern soll motivieren ihren Bedarf online zu bestatigen.
e Abgleich der Bestandsvoranmeldungen der KTE-Liste mit eingegangenen Bedarfsvoranmel-
dungen uber ,Little Bird".
e Anschreiben an Eltern zur Bereinigung der Liste der Bestandsvoranmeldungen bzw. Einver-
standniserklarung Datenverarbeitung u. Weitergabe.
e Rest Bestandsvoranmeldungen sollen manuell erfasst werden.

2.2 Gemeinden

Wenn flir das System kein globales Strallenverzeichnis verwendet werden soll oder kann (siehe
Punkt 3.2.2), dann missen die Eigen- und Fremdgemeinden im System manuell erfasst werden. Bei
der Verwendung eines StraBenverzeichnisses mussen ausschlie8lich die benotigten Fremdgemein-
den im System erfasst werden.

Ortsteil
PLZ* ort* ) Zuordnung zu Gemeinde * Land *
(optional)

Ausschnitt Aufbau Tabelle Orte und Gemeinden

Das LITTLE BIRD® System unterscheidet hierfiir 3 Arten von Adressen bei Personen (Kindern und
Sorgeberechtigten): (1) Eigengemeinde, (2) zugelassene Fremdgemeinde und (3) auB3erhalb der Ei-
gen- und Fremdgemeinden.

Vormerkungen kdnnen fir Kinder mit allen 3 Arten von Adressen angelegt werden. Vertrage diirfen
nur fir Kinder mit einer Adresse (1) in der/den Eigengemeinde/n oder (2) einer zugelassenen und im
System hinterlegten Fremdgemeinde angelegt werden, eine Adresse (3) aul3erhalb dieser beiden
Gebiete flihrt zu einer Fehlermeldung und der Vertrag kann nicht gespeichert werden.
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LITTLE

Anderungen und Erweiterungen diirfen nur auf Verwaltungssystemebene vorge-

nommen werden. Eine eventuell notwendige Erweiterung und die generelle Pflege des Gemeinde-
verzeichnisses, sowie die Zuweisung der Eigengemeinden zu den einzelnen Einrichtungen/Tages-
pflegen erfolgt durch den/die Verwaltungsmitarbeiterin der Stadt Oberhausen.
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2.2.1 Zuordnung: Eigengemeinden zu Betreuungsanbietern

Alle in den Bestandsdaten aufgefiihrten Einrichtungen und Tagespflegen haben die nachfolgend
aufgefiihrte/n (einheitliche/n) Eigengemeinde/n.

e Oberhausen

2.2.2 Nutzung StraB8enverzeichnis

Es wurde festgelegt, dass Google Maps nicht kostenpflichtig erworben wird. Dafuir wird ein stadtin-
ternes StraBenverzeichnis genutzt, des StraBenbauamtes der Stadt Oberhausen.

A B C D E F G H I J K L M N
1 Strafe*|Hausnr.* |Hausnr.-Zusatz | PLZ* | Ort* | Ortsteil | Land* | Bundesland® | Lebensraum | Sozialraum | Schulbezirk | geo. Breite | geo. Linge | Gemeinde™®

2

3
Aufbau Tabelle StraBenverzeichnis

Der Import des StralBenverzeichnisses erfolgte durch die Rolle des/der Administratorin der Stadt
Oberhausen in Zusammenarbeit mit LITTLE BIRD® und ist (momentan) vollstandig. Eine eventuell
notwendige Erweiterung und die generelle Pflege des StraBenverzeichnisses erfolgt durch den/die
Administratorin der Stadt Oberhausen.

Dieses Stral3enverzeichnis ist Verwaltungssystemweit giiltig. Dies bedeutet, dass alle Trager dieses
Verzeichnis nutzen kdnnen und nicht selbstandig anpassen dirfen.

Die Verwendung dieses globalen StraBenverzeichnisses auch im Portal wird Gber den entsprechen-
den Vorgabewert im Verwaltungssystem gesteuert.

Fir die Verwendung dieses globalen Strallenverzeichnisses flir bestimmte Statistiken und individu-
elle Suchfunktionen im Portal ist die Beriicksichtigung der Werte [z. B. Schulbezirk oder Ahnliches,
ggf. auch in nicht danach benannten Spalten] zwingend notwendig.
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2.3 Vorgabewerte

LITTLE

2.3.1 Vormerkungen
Prioritateneinsicht Einrichtungen // Tagespflegen // Trager Eigene
Leiterinnen // Tagespflegen kénnen bei der Verwaltung der Vormerkungen entweder
nur die Prioritat in ihrer eigenen Einrichtung oder die Prioritaten aller Vormerkungen zu Eigene
einem Kind einsehen (dhnlich dem Verwaltungsmitarbeiter). Wenn sie das Recht ha-
ben, Prioritaten aller Vormerkungen einzusehen, so wird ihnen auch das Recht zuge- Eigene
standen, diese im Auftrag zu dndern.
Maximale Vormerkungszeit eines Betreuungsgesuches 24 Monate
Wie viele Monate vor dem gewtinschten Betreuungsbeginn diirfen Kinder vorgemerkt
werden?
Mindestanzahl von Vormerklisteneintragen pro Kind 3
Wie viele Anmeldungen sollten fiir ein Kind mindestens vorliegen? Diese Beschrankung
ist nur fir einen bestimmten Betreuungsbeginn (+/- 3 Monate) gliltig. [0 = unbegrenzt]
Dieser Wert aktiviert ausschlieBlich eine Hinweismeldung im Onlineportal. Der Text ist
vom Kunden zu liefern.
Maximale Anzahl von Vormerklisteneintragen pro Kind 5 Stiick
Wie viele gleichzeitig aktive Vormerkungen dirfen je Kind zu einem Betreuungsbeginn
vorliegen? [-1 = unbegrenzt]
Maximale Dauer einer Vormerkung 0
Wie viele Monate soll ein Kind iber den Betreuungsbeginn hinaus in einer Vormerkliste
eingetragen bleiben? [0= alle werden angezeigt] Dies dient der Bereinigung von ,Kar-
teileichen”. Ein Ausblenden wird jedoch nicht empfohlen, da diese ansonsten nicht be-
reinigt werden.
Vormerkungen fiir fremde Einrichtungen/Tagespflegen JA
Sollen Einrichtungen und Tagespflegen die Mdglichkeit haben, auch fiir andere Einrich-
tungen und/oder Tagespflegen im gleichen Trager Vormerkungen anzulegen?
Erinnerung an nicht bearbeitete Vormerkungen 0
Nach wie vielen Monaten soll der Nutzer eine automatische Erinnerung zu lange nicht
bearbeiteten Vormerkungen erhalten (bezieht sich auf das letzte Bearbeitungsdatum
bzw. das Anlagedatum)? [0 = es wird keine Erinnerung erzeugt]
Angaben zur Beschiftigung in Vormerkungen JA
Soll die Angabe der Beschéftigung bei der Erstellung von (Portal-)Vormerkungen eine
Pflichtangabe sein?

2.3.2 Reservierungen
Maximale Vorreservierungszeit einer Betreuungszusage 5 Monate
Wie viele Monate vor dem gewtinschten Beginn der Betreuung diirfen Zusagen ausge-
sprochen werden? (hat keine Auswirkung auf einen Vertrag)
Standardgiiltigkeit einer Reservierungszusage 14 Tage
Wie lange soll eine Reservierung standardmafig gultig sein (in Tagen)? Dieser Wert
wird lediglich vorbelegt und kann manuell je nach Bedarf angepasst werden.
Erinnerung an Vertragserstellung 3 Monate
Wie viele Monate vor dem geplanten Betreuungsbeginn soll eine Benachrichtigung an
den Nutzer versendet werden, die an eine Vertragserstellung aus einer aktiven Reser-
vierung erinnert?
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2.3.3 Vertrage

LITTLE

| (aktuell keine)

2.3.4 Stammdaten

Stammdatenfilterung fiir Einrichtungen und Tagespflegen

Dirfen Einrichtungen und Tagespflegen in der Stammdatenibersicht zu Sorgeberech-
tigten und Kindern innerhalb des eigenen Tragers suchen? Ansonsten sind fiir diese
Nutzerebene nur die Stammdaten von Personen in der Auflistung sichtbar, die auch ak-
tiv eine Verbindung zu der Einrichtung/Tagespflege haben (z. B. durch eine Vormer-
kung oder einen Vertrag).

Priifung von Stammdaten

Soll es moglich sein, nach der "priife, ob schon vorhanden"-Funktion im Ergebnisfens-
ter zu bereits bekannten Personen Stammdaten anzuzeigen/zu bearbeiten (Button ein-
/ausblenden)?

Anmeldung ungeborener Kinder

Sollen in der Verwaltungssoftware ausschlie8lich bereits geborene Kinder angemeldet
werden kénnen? Dies hatte zur Folge, dass bereits in der Vormerkung bei der Priifung

der Stammdaten des Kindes die Auswahl ,ist das Kind bereits geboren ja / nein” nicht

auswahlbar ist und im Hintergrund automatisch auf ,ja” gesetzt wird. Genauso wie be-
reits im Vertrag.

Angaben zur Konfession
Soll die Angabe der Konfession sowohl fiir Kinder, als auch fiir Sorgeberechtigte im Ver-
waltungssystem und im Elternportal eine Pflichtangabe sein?

JA
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2.3.5 Portal

LITTLE

Portalprofilanzeige von Betreuungsangeboten

¢ Keine Anzeige von

Soll die Anzahl der integrativen Platze innerhalb der Kapazitat mit angezeigt wer-
den? Siehe hierzu den vorangegangenen Vorgabewert - dies stellt eine Erganzung
dar.

Was sollen Nutzer im Elternportal im Portalprofil der einzelnen Einrichtungen/Ta- Betreuungsangebo-
gespflegen zum Betreuungsangebot sehen? ten
Integrative Kapazitdaten anzeigen NEIN

Freie Kapazitdten der Einrichtungen/Tagespflegen im Portal anzeigen

Was sollen Nutzer im Elternportal im Portal-Profil der einzelnen Einrichtungen zu
den max. Platzkapazitaten bzw. zur Orientierung fir freie und bereits belegte Platz-
kapazitaten sehen? Hierbei geht es nur um die Farbe der Symbole der Einrichtungen
(Hauser) und Tagespflegen (Figuren) in der Ergebniskarte nach der Suche und die
Anzeige von Platzanzahlen in den Angaben zu den Betreuungsangeboten.

e Symbole bleiben im-
mer grau

Adressverzeichnis im Portal
Soll das Adressverzeichnis zur Uberpriifung der Eingaben im Portal verwendet wer-
den?

JA

Anmeldung ungeborener Kinder

Sollen Uiber das Portal ausschlief3lich bereits geborene Kinder angemeldet werden
konnen? Dies hatte zur Folge, dass bereits in der Portalvormerkung bei den Anga-
ben zum Kind die Auswahl ,ist das Kind bereits geboren ja / nein” nicht auswahlbar
ist und im Hintergrund automatisch auf ,ja” gesetzt wird. Genauso wie bereits im
Vertrag.

NEIN

Kontaktaufnahme zu Tagespflegepersonen

Méchten Sie im Portal einen Hinweis anzeigen, dass Tagespflegepersonen noch ein-
mal personlich kontaktiert werden miissen? Der Text ist vom Kunden zu liefern (Bei-
spiel: Bielefeld).

JA

Familienstand als Pflichtfeld
Soll die Angabe des Familienstandes ein Pflichtfeld sein?

JA

Adressen automatisch einem Stadtteil zuordnen

Wenn Sie diesen Wert aktivieren, dann wird das Feld "Stadtteil" fir die Nutzer bei
der Eingabe von Adressen deaktiviert und das System vergibt diesen Wert automa-
tisch auf Grundlage des im System hinterlegten Straf3enverzeichnisses. Achtung: Es
muss hierflir vom Administrator ein komplettes StraBenverzeichnis eingespielt wor-
den sein und der jeweilige Trager muss dieses auch verwenden.

JA
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2.3.6 Sonstiges

LITTLE

Bundeslandvorgabe fiir Adressen

Wahlen Sie hier das Bundesland aus, welches als Vorgabe bei allen Adressformularen
gesetzt wird. Adressen aus dem globalen StraBenverzeichnis verwenden selbstver-
standlich das darin fiir die jeweilige Adresse hinterlegte Bundesland. Die hiermit als
Standard vorbelegte Auswahl kann manuell gedandert werden und dient nur als Hilfe.

Nordrhein-West-
falen

Format fiir Betreuungszeiten
In welchem Format sollen Betreuungszeiten angegeben werden?

e Stunden pro Wo-
che

Anderungsintervall fiir Kennworter

nieren? Hinweis: Die letzten 3 Kennworter werden gespeichert und kdnnen nicht er-
neut verwendet werden.

In welchem Intervall miissen Nutzer des Systems ein neues persénliches Kennwort defi-

e Alle 12 Monate

Individuelle Faktoren

Soll die Eingabe von individuellen Faktoren an Reservierungen und Vertragen moglich
sein? Fur diverse Statistiken werden dann statt der Faktorenvorgaben aus der Kapazi-
tatsplanung nur die Faktoren an der Reservierung/dem Vertrag beriicksichtigt.

Verwendung von Betreuungsmodulen

Sollen beim Anlegen von Vormerkungen, Reservierungen und Vertragen Betreuungs-
module angegeben werden (Pflichtangabe)? Es werden dann zusétzlich zur Betreu-
ungsart noch Betreuungsmodule abgefragt. Diese wirken sich nicht auf die Statistiken
aus. Sollte nur bei Splitting-, Sharing- und anderweitig flexiblen Betreuungsangeboten
aktiviert werden

¢ Keine Betreu-
ungsmodule

Angabe der gewiinschten taglichen Betreuungszeiten

Soll es im Portal und/oder Verwaltungssystem die Moglichkeit geben, die gewlinschten
taglichen Betreuungszeiten anzugeben? Und wenn ja, wo? Hierbei wird eine Auswahl
aktiviert, die alle Wochentage und jeweils eine Uhrzeit von und bis anzeigt. Somit kén-
nen die Sorgeberechtigten ihren tatsachlichen Bedarf abbilden, sodass die Einrich-
tung/Tagespflege hierzu ein entsprechendes Angebot machen kann. Sollte nur bei
Splitting-, Sharing- und anderweitig flexiblen Betreuungsangeboten aktiviert werden.

¢ Keine Angabe
maoglich
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2.4 Initialisierungswerte

LITTLE

Bezeichnung des Kunden

Dieser Wert wird z. B. auf der Startseite des Verwaltungssystems bei der Anmeldung an-
gezeigt und auch fiir die Bezeichnung des Verwaltungssystems an sich verwendet. Sie
wird auch benutzt, wenn ein Nutzer in der Rolle des Verwaltungsmitarbeiters externe
Nachrichten in Form von E-Mails oder Briefen an die Sorgeberechtigten versendet. Bei-
spiel aus dem Testsystem: ,Stadt Berlin”.

Stadt Oberhausen

Parallele Vertrage

Soll es im System erlaubt sein, dass zu einem Kind mehrere, sich von der Laufzeit her
Uberlappende, Vertrage angelegt werden kdnnen, die nicht das Merkmal ,Zusatzbe-
treuung” haben?

Vorstellen der Vertragspartner

Mussen sich die potentiellen Vertragspartner in jeder Einrichtung/bei jeder Tages-
pflege separat personlich vorstellen, bevor eine Reservierung oder ein Vertrag dort aus-
gesprochen werden kann?

JA

KIBIZ.web Anbindung

Hierdurch werden alle fiir KIBIZ notwendigen Zusatzwerte an den Tragern, Einrichtun-
gen, Vertragen und Kind-Stammdaten aktiviert. Hierzu zéhlen dann auch die entspre-
chenden Vertragsexport- und Leistungsbescheid-Importfunktionen.

JA

Deaktivierung der Prioritdten an Vormerkungen

Hierdurch wird der Wert ,Prioritdt” an den Vormerkungen komplett deaktiviert und
ausgeblendet — sowohl im Portal, als auch im Verwaltungssystem und den dazugehéri-
gen Ubersichten und Listen.

NEIN

Deaktivierung der Funktion Hilfszahlung an Vertragen
Hierdurch wird die Funktion zur Erfassung von Hilfszahlungen am Vertrag komplett de-
aktiviert und ausgeblendet. Eine Erfassung ist somit fiir keine Nutzerebene maoglich.

JA

Priifung Adresse Kind auf nicht hinterlegte Fremdgemeinde deaktivieren

Mit der Aktivierung dieses Vorgabewertes (Auswahl "ja") kdnnen Sie die Adresspriifung
deaktivieren. Damit kdnnen (genauso wie bei einer Vormerkung) fur Kinder mit allen 3
Arten von Adressen fehlerfrei Vertrdge im System angelegt werden. Diese erhalten
dann je nach Adresse des Kindes nur das Merkmal firr Eigen- oder Fremdgemeinde.

JA

Ausgabe von erzeugten Dokumenten immer als PDF

Regulédr werden Dokumentenvorlagen in Form eines WORD Dokumentes im System
hinterlegt und bei der Ausgabe in der Vormerkungs-, Reservierungs- oder Vertragsliste
immer als PDF Datei erzeugt und entsprechend im Kindarchiv abgelegt. Dieser Wert
legt fest, ob dies so gemacht werden soll (ja = PDF), oder nicht (nein = WORD).

JA
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2.5 Konfiguration: Familienstand

In den Stammdaten eines Sorgeberechtigten bzw. eines (potentiellen/zuklinftigen) Vertragspart-
ners gibt es den Wert ,Familienstand”. Dieser wird immer in Beziehung zu einem bestimmten Kind
fur den jeweiligen Sorgeberechtigten hinterlegt und kann jederzeit (nur von bestimmten Nutzer-
ebenen aus) bearbeitet werden.

Die hier zur Verfugung gestellte Auswahl an Werten kann durch die Nutzerrolle Verwaltungsmitar-
beiterln im System global fur alle Nutzer und tragertubergreifend gesteuert werden. Es muissen fir
die Nutzung des LITTLE BIRD® Onlineportals jeweils die Werte auf Deutsch und Englisch hinterlegt
werden.

Als Standard wird durch den/die Verwaltungsmitarbeiterin der Stadt Oberhausen folgende Aus-
wahl an Werten zur Verfligung gestellt.

Bezeichnung (deutsch) Bezeichnung (englisch)
allein erziehend single parent

nicht allein erziehend not single parent

keine Angabe not specified

2.6 Konfiguration: Beschaftigung

In den Stammdaten eines Sorgeberechtigten bzw. eines (potentiellen/zukinftigen) Vertragspart-
ners gibt es den Wert ,Beschaftigung”. Dieser wird in der Unterkategorie ,Angaben zur Beschafti-
gung” hinterlegt und kann jederzeit (nur von bestimmten Nutzerebenen aus) bearbeitet werden.

Die hier zur Verfligung gestellte Auswahl an Werten kann durch die Nutzerrolle Verwaltungsmitar-
beiterln im System global fiur alle Nutzer und tragertibergreifend gesteuert werden. Es muissen flir
die Nutzung des LITTLE BIRD® Onlineportals jeweils die Werte auf Deutsch und Englisch hinterlegt
werden.

Als Standard wird durch den/die Verwaltungsmitarbeiterin der Stadt Oberhausen folgende Aus-
wahl an Werten zur Verfligung gestellt.

Bezeichnung (deutsch)

Bezeichnung (englisch)

Keine Angabe

not specified

erwerbstatig

employed

Elternzeit

parental leave

Schule/Ausbildung/Studium

school/education/study

arbeitssuchend

seeking work

ohne Erwerbstatigkeit

unemployed
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2.7 Konfiguration: Betreuungssymbole (Icons)

LITTLE

Folgende Symbole werden standardmafig mit ausgeliefert und konnen frei verwendet werden. Ei-
gene Symbole missen immer in den Farben GRAU (RGB 153/153/153; hex #9999), GELB (RBG
235/186/69; hex #EBBA45) und BLAU (RGB 0/173/199; hex #00ADC7) vorliegen und sollten eine
exakte GroBe von 20 mal 20 Pixeln haben.

in Anlehnung an Alt-

erststufen

ohne Alters-
bezug

Kinderwagen Steckenpferd Schultite ABC-Schild
z.B.fir U3 z.B.firU3 z. B. fiir Vorschuljahr 2 B fiir Hort
(Krippe) (Kindergarten) im Kindergarten C

Apfel Bar Boot Schmetterling Auto
Trommel Fisch Blume Stern Baum

In Absprache mit der Stadt Oberhausen wurde festgelegt, dass kundenindividuelle Symbole, in
Form von die im Bundesland Nordrhein-Westfalen verwendeten Gruppenformen, zur Verfligung

gestellt werden.
Beispiele:
GFl  GFH

2.8 Konfiguration: padagogische Gruppenarten

GFII

Folgende padagogische Gruppenarten wurden vom Kunden definiert:

Gruppenart

Kiirzel

Mindestalter

Hochstalter

Symbol

individuell

0

156

2.9 Konfiguration: Betreuungsarten Gruppierungen

Folgende Ubergeordnete Gruppierungen wurden vom Kunden flr die Zusammenfassung und sta-
tistische Auswertung der abrechnungsrelevanten Betreuungsarten definiert:

Auf Grund der Hinterlegung des Leistungsbescheids zu Einrichtungen werden Betreuungsarten in
sich selbst gruppiert.
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2.10 Konfiguration: abrechnungsrelevante Betreuungsarten

Folgende abrechnungsrelevante Betreuungsarten wurden vom Kunden definiert:

Betreuungsart Kiirzel Beschreibung I;:::r :‘I::(r Symbol | Abrechnung

Gruppenform la U3 GFla U3 Far Kinder von 2 bis 24 30 AN monatlich
max. 3 Jahren

Gruppenform lb U3 GFIb U3 Far Kinder von 2 bis 24 30 IbLs monatlich
max. 3 Jahren

Gruppenform Ic U3 GFlIcU3 Fur Kinder von 2 bis 24 30 Ioli3 monatlich
max. 3 Jahren

Fur Kinder von 3 bis

Gruppenform la U3 GF la U3 ca. 6 Jahren 36 72 B3 monatlich

Gruppenformlb U3 | GFIb U3 Fur Kinder von 3 bis | 5 72 1] monatlich
ca. 6 Jahren

GruppenformlcU3 | GFlcU3 Far Kinder von 3 bis | 5 72 k2 monatlich
ca. 6 Jahren

Fiir Kinder von 4 Mo-
Gruppenform lla GF lla naten bis max. 3 Jah- | 3 30 & monatlich
ren

Fir Kinder von 4 Mo-
Gruppenform llb GF llb naten bis max. 3 Jah- | 3 30 [[:] monatlich
ren

Fiir Kinder von 4 Mo-
Gruppenform lic GF lic naten bis max. 3 Jah- | 3 30 [ monatlich
ren

Fir Kinder von 3 bis

Gruppenform llla GF llla ca.6 Jahren 36 72 ({11 monatlich
Gruppenform llib GF llIb Fur Kinder von 3 bis 36 72 (113 monatlich

ca. 6 Jahren
Gruppenform llic GF llic Fur Kinder von 3 bis 36 72 lic monatlich

ca. 6 Jahren
Tagespflege U3 TP U3 Tagespflege U3 0 36 monatlich
Tagespflege U3 TP U3 Tagespflege U3 36 72 monatlich
Kombimodell Kombi Kombimodell 24 72 monatlich
Heilpadagogisch HP Heilpadagogisch 24 72 monatlich
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2.11 Konfiguration: abrechnungsrelevante Betreuungszeiten

Folgende abrechnungsrelevante Betreuungszeiten wurden vom Kunden definiert:

LITTLE

Betreuungszeit Beschreibung iiltia von * Im Portal anzeigen:
in Std pro Woche (wird in Auswahlfeldern und im Portal angezeigt) g 9 Ja// Nein

15 15 Std./Woche 01.01.2000 JA

25 25 Std./Woche 01.01.2000 JA

35 35 Std./Woche 01.01.2000 JA

45 45 Std./Woche 01.01.2000 JA
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2.11.1 Betreuungsarten: Zuordnung zu Betreuungszeiten

Folgende Zuordnungen der Betreuungszeiten zu den Betreuungsarten wurden vom Kunden defi-
niert:

Zuordnung 15 25 35 45
Gruppenform la U3 ®

Gruppenform lb U3 ®

Gruppenform Ic U3 ®
Gruppenform la U3 [

Gruppenform Ib U3 °

Gruppenform Ic U3 °
Gruppenform lla L]

Gruppenform llb ®

Gruppenform lic ®
Gruppenform llla ®

Gruppenform lllb L]

Gruppenform lllc L]
Tagespflege U3 L] ® ) )
Tagespflege U3 ° ° ° °
Kombimodell ® ® ° °
Heilpadagogisch ] ® ° )

Es wurde eine ganztidgige Betreuung vereinbart. Das bedeutet, dass ein Platz innerhalb einer
Gruppe nicht mehrfach am gleichen Tag vergeben werden kann (1:1 Beziehung Kind und Platz).

Als Vertragsbeginn wird nur der 1. oder 15. eines Monats zugelassen, fiir das Vertragsende kann der
letzte Tag eines Monats und in Ausnahmefallen auch der 14. eines Monats verwendet werden. Die
Abrechnung erfolgt fiir einen kompletten Monat.
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2.12 Bestandsdatenerfassung: Trager

Es wurden durch den/die Verwaltungsmitarbeiterin der Stadt Oberhausen in Zusammenarbeit
mit LITTLE BIRD® alle aktuell vorhandenen Tragergruppen und Trager angelegt.

Es wurden folgende Tragergruppen zur statistischen Unterscheidung der einzelnen Tragereinhei-
ten festgelegt:
stadtisch // katholisch // evangelisch // andere freie Trager

A B C D E F G H 1
o Trigergruppe * Art des Trigers Rechtsform des Trigers Nutzung zentrales. Adresse Kontakt z2ugeordnete
N Name des Trigers * (Frei, stadtisch, (Auswahl fiir (Auswahl fiir StraRenverzeichnis * (Land/PLzZ/Stadt/ (Telefon/E-Mail/Fax/ Einrichtungen *
. kath., evangl. etc.) L isi L isi Ja/ Nein Re/ ) i (Namen der Einri
1
2
3
4
Aufbau Tabelle Triger

Die Angaben zu Art und Rechtsform des Tragers kdnnen aus einer vorgegebenen Liste im System
ausgewahlt werden. Dort sind alle flr die Landesstatistik der Kinder- und Jugendhilfe mdglichen An-
gaben vorhanden.

2.13 Bestandsdatenerfassung: Einrichtungen / Kindertagespflegen

Es wurden durch den/die Verwaltungsmitarbeiterin der Stadt Oberhausen in Zusammenarbeit
mit LITTLE BIRD® alle vorhandenen Einrichtungen und Kindertagespflegen angelegt

A [ c D E F G H 1 ] K
Giiltigkeit der . » . -
' Einrich Adresse™ Kontakt Portal Sozialer Familien- Offnet die Einrichtung um
Name des Trigers * Name der Einri = (Land/PLZ/Stadt/ (Telefon/E-Mail/Fax/ ikation * zentrum 07:30 Uhr oder friiher?

Nr.
" ven* bis StraBe/Hausnr.) ‘Webseite/Kontaktperson) (Ja/ Nein) (Ja/ Nein) {Ja / Nein) (wenn ja, wann?)

1

2

3

Ausschnitt Aufbau Tabelle Einrichtungen

Optionale Angaben kénnen auch spater durch die Einrichtungen selbst angepasst werden (z. B. sta-
tistische Angaben fir die Statistik der Kinder- und Jugendhilfe).
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2.13.1 Bestandsdatenerfassung: Kapazitdaten

LITTLE

Es wurden durch den/die Verwaltungsmitarbeiterin der Stadt Oberhausen in Zusammenarbeit
mit LITTLE BIRD® alle Kapazitaten der Einrichtungen und Kindertagespflegen entsprechend der je-
weiligen Betriebs/Pflegeerlaubnis bzw. des Leistungsbescheides angelegt.

A B C D B F G H I
. Kaparzitit ab tt.mm.jjjj
Ifd Name der Einrichtung/ Be::euujllgtssrf o1 davon max. Faktor * davon max. davon max. integrativ
Nr. Name der Tagespflege * [SE:Ir:en !;al r;::‘;::z: . Anzahl pro (1 Vertrag zihit Anzahl Plitze Anzahl pro u:a tor _.hl
Betreuungsart wie x Plitze) integrativ * Betreuungsart wi::':;:e]t
Krippe U3 15 1,5 2 2,5
Bsp. Kita Kunterbunt Kindergarten U3 100 - 10 - 2
Hort 30 1 0 2

Aufbau Tabelle Kapazititen
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3. Rollen und Berechtigungen

3.1 Rechteverwaltung Portal / Verwaltungssystem allgemein

Das Verwaltungssystem darf nicht personenbezogene Daten Uber das Elternportal an andere Ver-
waltungssysteme weitergeben, die Weitergabe von personenbezogenen Daten ist nicht gestattet.

Das Verwaltungssystem darf Daten an das Elternportal zwecks Anderung von nicht personenbezo-
genen Daten geben und Anderungen von dort auch wieder entgegen nehmen (z. B. Vorgaben (iber
maximal zulassige Anzahl an Vormerkungen, maximal erlaubte Anzahl an Monaten, wie weit im Vo-
raus vor dem eigentlich gewilinschten Betreuungsbeginn man sich anmelden darf, Nutzung des hin-
terlegten StraBenverzeichnissen auch im Portal u. A)). Es handelt sich hierbei um ein halbautomati-
sches Verfahren.

3.2 Nutzerrollen und Berechtigungen im Verwaltungssystem

Das Rollen- und Berechtigungskonzept ist selbststandig durch die Stadt Oberhausen aktuell zu hal-
ten. Dies kann Uber eine Excel Exportfunktion direkt in der Administrationsebene erstellt werden.

Ein Nutzer kann mehrere Rollen zugewiesen bekommen und muss sich hierfir im System lediglich
»summelden”. Die von LITTLE BIRD® standardméBig eingestellten Nutzerrollen (Administratorln,
Verwaltungsmitarbeiterin, Tragermitarbeiterin, Einrichtungsleiterin, Tagespflegeperson, Online Re-
dakteur) und deren Funktionen werden so angenommen.

3.3 Sonderfall Berechtigung: Nutzerolle Verwaltungsmitarbeiterin NRW

In den Standardrollen des LITTLE BIRD® Systems gibt es eine Nutzerrolle, die dem allgemeinen Be-
rechtigungskonzept widerspricht. Diese Nutzerrolle wurde speziell fir die besonderen Bedurfnisse
der Beitragsabrechnung im Bundesland Nordrhein-Westfalen angelegt.

Als Besonderheit kann diese Form des Verwaltungsmitarbeiters nicht nur trageriibergreifend die
Vormerkungen und Reservierungen sehen und bearbeiten, sondern auch die Vertragsebene aufru-
fen und Veranderungen an einzelnen Datensatzen vornehmen.

LITTLE BIRD weist noch einmal ausdriicklich darauf hin, dass diese Rolle nur mit Zustimmung aller
beteiligten Trager an wenige Personen der Verwaltung vergeben werden sollte.

3.4 Sonderfall Berechtigung: Auflosung von bestatigten Reservierungszusagen

In der Praxis kann es vorkommen, dass bereits von beiden Seiten (Anbieter + Sorgeberechtigte) be-
statigte Reservierungszusagen wieder aufgelost werden mussen. Dies kann z. B. passieren, wenn die
Vertragspartner und das Kind in eine andere Stadt umziehen, oder doch noch ein Platz in ihrer favo-
risierten Einrichtung freigeworden ist und sie noch vor Vertragsantritt wechseln mochten.

Die Berechtigung, eine bereits bestatigte Reservierungszusage mit entsprechender Begriindung zu-
rickzunehmen, hat aus Sicherheitsgriinden nur die Rolle der Verwaltungsmitarbeiterin.
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4., Dokumentenverwaltung

Alle bisher in Papierform in der Stadt Oberhausen genutzten Formulare bleiben vorerst erhalten
und werden lediglich um vom LITTLE BIRD® System benétigte Angaben, wie z. B. Geburtsdatum
und Geburtsort der potentiellen Vertragspartner und des Kindes erweitert.

Dartber hinaus kdnnen unterschiedliche Nutzerrollen im Verwaltungssystem eigene Vorlagen in
Form einer WORD Datei (.docx) gefullt mit vom System vorgegebenen Platzhaltern/Variablen hin-
terlegen und fur andere Nutzer zum Druck freigeben. Somit kann jeder Trager und jede Einrichtung
vollig individuelle Dokumente im System ablegen und als PDF Datei dann wieder gefullt mit den
Werten aus dem System ausgeben lassen.

Jeder Trager bzw. jede Einrichtung /Tagespflege ist hierbei fur die Inhalte selbst verantwortlich.
4.1 Zuweisung der Dokumente zu Tragern und Einrichtungen

Im LITTLE BIRD® Verwaltungssystem kann fast jede Nutzerrolle individuelle WORD Dokumente ge-
fullt mit vorgegebenen Platzhaltern hinterlegen und fiir weitere Nutzer zur Verwendung freigeben.

Folgende Optionen sind hierbei fiir jedes Dokument von dem Nutzer frei auswahlbar, der sein indi-
viduelles Dokument neu im System hinterlegt oder bearbeitet.

Nutzerrolle Verwaltungsmitarbeiterln - Freigabe fiir folgende Nutzer:

e Nur flr meinen Nutzer

e Fir meinen Nutzer und alle anderen Verwaltungsmitarbeiterinnen

e Fir meinen Nutzer und alle anderen Verwaltungsmitarbeiterinnen und alle Tragermitarbeiterinnen

e Fir meinen Nutzer, alle anderen Verwaltungsmitarbeiterlnnen ,alle Tragermitarbeiterinnen und alle Ein-
richtungsleiterlnnen/Tagespflegen

Nutzerrolle Tragermitarbeiterin - Freigabe flir folgende Nutzer:

e Nur flr meinen Nutzer

e Fir meinen Nutzer und alle Tragermitarbeiterlnnen in meinem Trager

e Fir meinen Nutzer, sowie alle Tragermitarbeiterlnnen und alle Einrichtungsleiterlnnen/Tagespflegen in
meinem Trager

Nutzerrolle Einrichtungsleiterin - Freigabe fiir folgende Nutzer:
e Nur flr meinen Nutzer
e Fir meinen Nutzer und alle Einrichtungsleiterinnen in meiner Einrichtung

Nutzerrolle Tagespflege - Freigabe fiir folgende Nutzer:
e Nur fir meinen Nutzer
e Fir meinen Nutzer und alle Tagespflegenpersonen in meiner Tagespflegestelle
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5. Benachrichtigungen: E-Mail und Brieftexte

Alle im Verwaltungssystem hinterlegten Standard Benachrichtigungstexte wurden am 07.04.2016
durch die Firma LITTLE BIRD® an die Stadt Oberhausen ibergeben. Diese wurden gepriift, ange-
passt und am tt.mm.jjjj auf dem Livesystem eingespielt.

Vor der Liveschaltung am tt.mm.jjjj wurden diese Texte zuletzt abgenommen.

Eine spatere Bearbeitung ist fur die Nutzerrolle Verwaltungsmitarbeiterln im Hauptmeni ,Doku-
mente” - ,E-Mail/Brieftexte” selbststandig moglich.

Hinweis: Im System wird eine globale Kommunikation genutzt - alle Trager/ Einrichtungen/ Tages-
pflegen benutzen die gleichen Vorlagen, es ist keine Unterscheidung maglich.
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6. Portal Anbindung

Es wird das Original LITTLE BIRD® Online Suchportal verwendet.

6.1 Portalkommunikation

Sobald das Portal LITTLE BIRD® an das Verwaltungssystem der Stadt Oberhausen angebunden ist,
kdénnen Eltern sich online fir verschiedene Einrichtungen anmelden.

Diese Portal Kommunikation wurde zum tt.mm.jjjj verwaltungsintern (fiir Vorschau Funktion etc.)
freigeschaltet und zum 01.09.2016 auch offiziell fiir die Eltern von aul3en Gber das LITTLE BIRD®
Portal zuganglich gemacht.

In einer Ausbaustufe (geplant fiir 2016) soll es moglich sein, diese Anmeldungen evtl. anpassen zu
konnen (Verschieben des Betreuungsbeginns) oder auch Vertragsanderungen durch die Eltern im
Portal vorerfassen zu konnen.

Die Leiterlnnen erhalten diese Informationen zur Priifung und weiteren Bearbeitung. Eine vollauto-
matische Erfassung im Portal und sofortige Freigabe in der Software wird es nicht geben. Dieses Ver-
fahren soll als Arbeitserleichterung fiir die Einrichtungen dienen, sodass Anderungen nicht aus-
schlieBlich durch diese erfasst werden miuissen, sondern nur noch gepriift und freigegeben werden
konnen:

e jegliche Vertrags- und Stammdatenanderungen bedtrfen weiterhin der Unterschrift durch

die Vertragspartner in der Einrichtung
e jegliche Anderungen mussen durch die Leitung bestatigt und freigegeben werden

6.2 Portal Prasentationen der Einrichtungen und Tagespflegen

Wie sollen die Portalprofile erstellt, gepflegt, gedandert werden?
e alle Einrichtungen/Tagespflegen haben lhre Portalprasentation selbstandig zu erstellen
e es erfolgt eine Uberpriifung und Freigabe in das Portal durch einen Mitarbeiter der Stadt
Oberhausen, erst dann werden die Einrichtungen im Elternportal sichtbar (aktiviert)
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