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Beratungsgegenstand

Antrag der CDU-Fraktion zur Einrichtung einer Blrgeragentur fir Oberhausen

Beschlussvorschlaq

1. Die Verwaltung wird beauftragt zu prifen, ob flr die Stadt Oberhausen eine Blrgeragentur als
Schnittstelle zwischen Verwaltung und Birgerinnen und Burgern eingerichtet werden kann.

2. Die Verwaltung wird beauftragt, fir die Stadt Oberhausen eine Teilnahme an der Aktion zur

Behdrdennummer 115 zu prifen.

Vorsitzende
CDU-Fraktion

Stehr
29.07.2016
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Begriindung

Die Einrichtung einer Oberhausener Birgeragentur konnte fir alle Oberhausenerinnen und
Oberhausener und fur die Verwaltung grofle Vorteile mit sich bringen. Als Schnitt- und
Vermittlungsstelle zwischen Burgerschaft, Verwaltung und Politik ware die Einrichtung einer
Bilrgeragentur ein weiterer Bestandteil einer modernen und birgerfreundlichen Verwaltung.

Die Burgeragentur soll dabei zentrale Anlaufstelle fur alle Fragen, Kritik, Probleme, Beschwerden, aber
auch fur Ideen der Birgerinnen und Blrger in unserer Stadt sein. Serviceangebote der Stadt und
Serviceleistungen fur die Blurgerinnen und Burger konnten von der Blrgeragentur gebindelt angeboten
werden.

Als erster Ansprechpartner ware die Bilrgeragentur zustandig fir das Anliegen- und
Beschwerdemanagement gegenlber den Birgerinnen und Blrgern. Durch eine verbindlich
vorgegebene Rlckmeldungsfrist direkt durch die Birgeragentur an die Betroffenen, wirde die
Blrgernahe der Verwaltung gestarkt und ihr Servicecharakter erhoht.

Die gleichzeitige Einrichtung einer zentralen Mailadresse sowie die Beteiligung der Stadt Oberhausen
an der Behordennummer 115 als einheitliche, leicht zu merkende Service-Telefonnummer fir alle
Anliegen der Burgerinnen und Burger kdnnte die Kommunikation zwischen Blrgerinnen und Birgern
und Verwaltung erheblich verbessern.

Andere Bereiche der Verwaltung kénnten durch die durch die Blrgeragentur Gbernommenen Aufgaben
und die Behérdennummer 115 entlastet werden und sich auf ihre Kernaufgaben konzentrieren. Durch
ein standiges, transparentes Controlling der Arbeit der Blurgeragentur wirde die Arbeit der gesamten
Verwaltung auRerdem hinterfragt.

Um die Zentralitat der neuen Bulrgeragentur zu gewahrleisten, sollte die Burgeragentur zentral mit
hohem Publikumsverkehr angesiedelt werden.

Weitere Begriindung erfolgt gegebenenfalls mindlich.
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