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Berichtsgegenstand

Sachstandsbericht zum Projekt "Mobile Pflegeberatung"
Bezug: 2. Sitzung des Sozialausschusses am 05.11.2014

1
2  Sachdarstellung_
3
4 In Oberhausen ist die Pflegeberatungsstelle der Stadt Oberhausen bedauerlicherweise immer noch 
5 relativ unbekannt. Um eine größere Anzahl an Senioren/innen zu erreichen, entstand die Idee, eine 
6 zugehende Beratung anzubieten.
7
8 Die Überlegungen hierzu gingen in die Richtung, Seniorenberatung da anzubieten, wo auch die 
9 Senioren/innen regelmäßig hingehen (Wochenmärkte, Discounter, Ärztehäuser, etc.) Wegen des 

10 Nothaushaltes konnte diese Idee aber nicht umgesetzt werden.
11
12 Seit Oktober 2014 hat die Stadt Oberhausen ein neues Projekt gestartet. In Kooperation mit der 
13 Johanniter Unfallhilfe, die unentgeltlich einen Bus mit Fahrer zur Verfügung stellt, wurden zwei 
14 dezentrale Standorte zur mobilen Beratung ausgesucht, wo Beratungsstrukturen fehlen. Dabei sollte 
15 sowohl der Oberhausener Norden als auch der Süden Berücksichtigung finden. Die Wahl fiel auf 
16 Buschhausen und Alstaden.
17
18 Jeden ersten Donnerstag im Monat stand der Beratungsbus von 09 – 12 Uhr auf dem REWE-
19 Parkplatz (vormals Kaufpark) an der Buschhausener Str. 190 – 196 und jeden dritten Donnerstag auf 
20 dem Kaiser`s Tengelmann-Parkplatz an der Bebelstr. 212. Hier konnten sich vor oder nach dem 
21 Einkauf die Senioren/innen oder deren Angehörige durch die Mitarbeiter der Pflegeberatungsstelle 
22 kostenlos und neutral zum Thema „Alter und Pflege“ beraten lassen.
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23
24 Zum Projektstart wurde die Presse (WAZ) eingeladen, die einen ausführlichen Bericht veröffentlicht 
25 hat. Auch wurden im Wochenanzeiger regelmäßig die Termine und Standorte der mobilen 
26 Seniorenberatung bekannt gegeben. 
27
28 Von Oktober 2014 bis September 2015 wurden insgesamt an 18 Tagen 62 Kunden beraten, im 
29 Durchschnitt 3,44 Personen pro Beratungstag. Daraus resultierten Folge-Kontakte, die zum Teil 
30 telefonisch, im Büro oder in der Häuslichkeit stattgefunden haben.
31
32 Der Standort „Kaiser`s Tengelmann-Parkplatz“ an der Bebelstr. 212 wurde allerdings wenig in 
33 Anspruch genommen. Hier haben sich insgesamt nur 22 der 62 Kunden (35,48 %) beraten lassen. 
34 Deshalb wird in 2016 der Beratungsstandort ins Bero-Zentrum verlegt.
35
36 Der Zuspruch der Bevölkerung wird als gut beurteilt. Daher wird das Projekt in 2016 fortgesetzt. Aus 
37 den Erfahrungen des Winters 2014/2015 pausiert der Beratungsbus wegen der 
38 Witterungsverhältnisse vom 01.10.2015 bis 31.03.2016. Ab April 2016 steht der Beratungsbus zu den 
39 gewohnten Zeiten an den beschriebenen Orten.
40
41
42
43
44
45


	Sozialausschuss
	Bericht / Mitteilung
	öffentlich
	Berichtsgegenstand

