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Berichtsgegenstand

Sperrmullabfuhr auf Abruf mit Vollservice bei Elektrogrof3geraten - eine erste Zwischenbilanz

Sachdarstellung

Aufgrund des Antrags (A/15/2597-01) der Fraktionen SPD und Die Grinen im Umweltausschuss am
07.03.2013, in der die Verwaltung mit einer Berichterstattung zu mdglichen Varianten der zukunftigen
Sperrmullabfuhr in Oberhausen beauftragt wurde, legte diese am 16.05.2013 einen Bericht vor, der
mogliche Alternativen einer geanderten Sperrmillabfuhr betrachtete. Neben den gesetzlichen
Regelungen durch das seit 2012 geltende neue Kreislaufwirtschaftsgesetz und das Elektrogesetz
wurde insbesondere auch die Berlcksichtigung der fachlichen Aspekte

Sauberkeit

Serviceverbesserung
Demographische Entwicklung und
Auswirkungen auf die Gebuhren

in diesem Bericht abgehandelt.

Nach zustimmender Kenntnisnahme des Ausschusses, in dem die Verwaltung aufgefordert wurde,
bis zur nachsten Beratungsfolge eine Vorlage zu erarbeiten, erfolgte im Rat der Stadt Oberhausen
am 15.07.2013 ein Beschluss zur Umstellung der Sperrmillabfuhr auf ein bedarfsgerechtes
Abrufsystem mit Vollservice fir Elektroaltgerate fir das gesamte Stadtgebiet.
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Der vorliegende Bericht zieht eine erste Zwischenbilanz nach knapp sechs Monaten bedarfsgerechter
Sperrmullabfuhr auf Abruf mit Vollservice bei ElektrogroBgeraten. Dabei werden sowohl die
Vorbereitungsphase als auch die Umsetzungsphase und der Ubergang zum Regelbetrieb betrachtet.

Fir den mehr als knappen Zeitraum zwischen Beschlussfassung und Umsetzung der neuen
Sperrmullabfuhr waren bei den verschiedenen beteiligten Stellen der Kernverwaltung, aber auch der
stadtischen  Gesellschaften  Oberhausener Gebaudemanagement GmbH (OGM) und
Wirtschaftsbetriebe Oberhausen GmbH (WBO) miteinander abgestimmte und teilweise parallel
laufende Arbeiten und Organisationsprozesse erforderlich, die ohne die hohe Motivation der
einzelnen beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus Sicht der Verwaltung nicht gelungen waren.
Nachfolgend werden daher die wesentlichen Arbeits- und Organisationsschritte zur Umstellung der
Sperrmullabfuhr dargestellt.

Offentlichkeitsarbeit

Die unterjahrige Umstellung zum 1. Oktober eines seit langem bekannten Sperrmillsystems
erforderte eine ansprechende und intensive Offentlichkeitsarbeit. Nach Vorbesprechungen mit
mehreren Werbeagenturen zu méglichen Offentlichkeitskampagnen wurde von der Verwaltung ein
Motto favorisiert und in Zusammenarbeit mit einer Werbeagentur das Dachkonzept ,Ab jetzt wann wir
wollen...” weiterentwickelt und umgesetzt. Durch verschiedene Medien, wie zum Beispiel Plakate,
Hauswurfsendungen in alle Haushalte, dem Stadtmagazin ,Oh!“, aber auch Radiospots im Lokalradio
und Informationen auf der Homepage der Stadt Oberhausen und der WBO erfolgte friihzeitig die
Information und Aufklarung der Bevolkerung Uber das neue Angebot bei der Sperrmiillabfuhr in
Oberhausen. Hierbei wurden moglichst alle Bevdlkerungsgruppen und insbesondere auch der Teil
der Oberhausener Bevdlkerung mit Migrationshintergrund berucksichtigt.

Sperrmiillhotline

Innerhalb der Kernverwaltung musste die Organisation der Sperrmdillhotline als ,Herz“ des neuen
Services sichergestellt werden. In enger und kooperativer Zusammenarbeit zwischen den
hauptsachlich beteiligten Bereichen Personalwesen und Umweltschutz erfolgte unter intensiver
Einbeziehung aller betroffenen Kolleginnen und Kollegen die personelle und fachliche Organisation
der Hotline. Mit der Entscheidung, die Sperrmiillhotline in die Telefonzentrale zu integrieren, musste
auch gewahrleistet werden, dass neben den bisherigen Aufgaben wie zum Beispiel der
Telefongesprachsannahme, -weiterleitung und Auskunft, die Anrufe fir die Sperrmillabholung parallel
angenommen werden, so dass Wartezeiten mdglichst vermieden werden und kein zusatzliches
Personal notwendig wird. Da Uber das Anrufverhalten von Sperrmillanmeldern bisher keine eigenen
Erfahrungen vorlagen, konnte nur auf die Erfahrungen anderer kommunaler Annahmestellen Bezug
genommen werden, die bereits eine entsprechende Sperrmiilihotline betreiben. Ebenfalls mussten die
Kolleginnen und Kollegen der bisherigen Telefonzentrale mit der Sperrmullthematik im Sinne einer
,abfallrechtlichen Erstberatung” intensiv vertraut gemacht und gleichzeitig im Bedienen der
Spezialsoftware geschult werden. Durch mehrere inhaltliche Schulungen und Schnittstellendefinition
zur Abfallberatung (wann wird ein Gesprach zur Abfallberatung weitergeleitet) sowie ein intensives
Coaching der Telefonzentrale durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Abfallberatung vor und
wahrend der Umstellungsphase konnte von Beginn an der neuen Sperrmillabstellung eine
professionelle und kompetente Sperrmullberatung und -terminvergabe sichergestellt werden. Zur
Qualitatssicherung finden seit Einfuhrung der Sperrmullhotline regelmafige Abstimmungstreffen zur
weiteren Optimierung dieser verwaltungsinternen Dienstleistung zwischen allen beteiligten Stellen
statt.
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Die Anschaffung und Implementierung der Software bei der Stadt (Service-Line und Abfallberatung)
und der WBO erfolgte — unter Beteiligung der IT-Stelle der Kernverwaltung — durch die OGM. Hier
wurde auch sichergestellt, dass die Spezialsoftware in die bestehende Softwarelandschaft integriert
werden konnte. Ebenso wurden technische Losungen erarbeitet, damit neben der Zentralrufnummer
auch die fur die Anruferinnen und Anrufer ,eigenstandige Sperrmillhotline 825-6000“ erreichbar ist.
Auch der gemeinsame Zugriff auf die Daten und der Datenabgleich zwischen Stadt und WBO wurde
durch die OGM gewahrleistet.

Sicherstellung der Logistikleistung durch die WBO

Mit der Anderung der Sperrmillabfuhr zum ersten Oktober musste die WBO ,am offenen Herzen
operieren®, das heil}t innerhalb eines im laufenden Jahr bestehenden Abfuhrsystems mit
Monatswechsel zum Oktober eine neue und die Leistung erweiternde Abfuhr sicherstellen.

Neben der organisatorischen Umstellung der Abfuhrsystematik auf fur die Allgemeinheit nicht mehr
bekannte Abfuhrbezirke waren auch investive und personelle MalRnahmen einzuleiten und
umzusetzen. Zum bestehenden Fuhrpark fir die Sperrmillabfuhr erwarb die WBO ein zusatzliches
Fahrzeug fur die Elektroaltgerateabfuhr sowie elektrisch betriebene ,Steighilfen®, um auch schwere
Gerate Uber Treppen aus einem Haus heraustransportieren zu kénnen. Fir einen ,weichen®
Ubergang wurde ein zuséatzliches Sperrmiilifahrzeug fiir vier Monate gemietet.

Ebenfalls erfolgte bei der WBO eine intensive Schulung des flir die Sperrmillabfuhr und -organisation
eingesetzten Personals, da die bisherigen festen strallenweisen Touren weggefallen sind und bei der
Abholung der Elektroaltgerate ein bisher nicht bestehender intensiver Kundenkontakt gegeben ist.

Umsetzung und Uberpriifung der Akzeptanz

Die zuvor beschriebenen MalRnahmen haben dazu geflihrt, dass zum ersten Oktober 2013 die
Sperrmullabfuhr in Oberhausen auf ein Abrufsystem mit Vollservice bei Elektroaltgeraten nahezu
reibungslos umgestellt werden konnte.

Seitdem konnten bis heute (Stand 18.02.2014) Uber 12.000 Anmeldungen fir Sperrmull und die
Abholung von Elektroaltgeraten von der Sperrmillhotline entgegengenommen und von der WBO
abgefahren werden (siehe Tabelle)

Abfuhr Sperrmiill Abfuhr Summe
GroRelektrogerate
Oktober 1778 834 2612
November 1819 818 2637
Dezember 1697 713 2410
Januar 1988 855 2843
Februar (bis 18.) 1272 557 1829
Gesamt 8554 3777 12331

Stand: 18.02.2014
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Die Akzeptanz in der Bevolkerung bzw. bei den Anrufenden war von Beginn an deutlich mehrheitlich
vorhanden, insbesondere auch bei der Abholung von Elektroaltgeraten aus dem Haus bzw. der
Wohnung. Gleichzeitig sind die im alten System bestehenden Randerscheinungen wie
Sperrmlilifledderei und die illegale und umweltgefahrdende Ausschlachtung von Elektrogeraten kaum
noch zu beobachten.

An nur 127 Stellen, also bei knapp Uber 1 % aller Anfahrstellen, wurden Gegenstéande bzw. Abfélle
nicht von der WBO entsorgt, da diese nicht zum Sperrmull gehdren. Hierzu zahlen insbesondere
Abfalle in Sacken, Bau- und Abbruchabfille sowie Turen und Fenster. Hier erfolgte zeitnah eine
Ruckmeldung bei den anmeldenden Personen durch die Abfallberatung der Stadt.

Kritik aus der Bevdlkerung uber die bisherigen Annahmepreise des Wertstoffhofes bei einigen
Abfallen hat die Verwaltung kurzfristig aufgegriffen und die WBO aufgefordert, ihre bisherige
Preisgestaltung zu Uberprifen. Nach den hierfir erforderlichen Schritten und MafRnahmen konnten
die Preise zum 1. Februar 2014 auf ein mit den Nachbarstadten vergleichbares Niveau gesenkt
werden.

Auswirkungen auf die Mengenentwicklung beim Sperrmiill und den Elektroaltgeraten

Wie man den nachfolgenden Mengenaufstellungen entnehmen kann, verringert sich die zu
entsorgende und durch die Gemeinschaft der Geblhrenzahler zu finanzierende Sperrmillmenge
bisher deutlich. Wesentlicher Grund hierfur ist der direkte Kundenkontakt mit den Blrgerinnen und
Birgern durch die Sperrmiillhotline und die Abfallberatung der Stadt, die bei der Anmeldung bereits
mit den Anrufenden klaren, welche Gegenstande Gber den Sperrmiill abgefahren werden und welche
in ,eigener Verantwortung“ entsorgt werden mussen.

Entwicklung der Sperrmillmenge im Jahr 2013
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Die spezifischen Erfassungsmengen beim Sperrmill schwanken in verschiedenen Stadten zwischen
38 kg / Einw. / Jahr und 60 kg / Einw. / Jahr. Lag Oberhausen im Jahr 2008 mit 57 kg / Einw. / Jahr
noch am oberen Ende der Skala, hat sich die Sammelmenge mit aktuell 40 kg / Einw. / Jahr dem
unteren Ende angenahert.
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Bei den Elektroaltgeraten ist der Trend dagegen positiv steigend. Hier wird besonders deutlich, wie im
alten System illegale Sammler die wertstoffhaltigen Elektroaltgerate vor der Abfuhr der WBO
abgefischt und illegal vermarktet bzw. ausgeschlachtet haben. Die nachfolgende Tabelle stellt die
Einnahmeentwicklung fur die Vermarktung der Elektroaltgerate dar, die zu 100% den
Gebuhrenzahlern zu Gute kommt.

Einnahmen aus Vermarktung Elektroaltgerate

Jul. Aug. Sept. Okt. Nov. Dez. Jan. Gesamt
2013 2013 2013 2013 2013 2013 2014

Einnahme/€ | 3.102,22 | 2.720,51 | 2.705,87 | 5.441,77 | 3.453,59 | 6.270,82 | 3.975,31 | 27.670,09

In unregelmalfigen Abstanden werden ab diesem Jahr die stralRenbezogenen Abfuhrtage geandert,
damit die bereits jetzt geringe Attraktivitat flir Sperrmillfledderer noch weiter sinkt.

Das Oberhausener Sperrmiillsystem als Vorbild fiir andere Kommunen

Die Berichterstattungen in der ortlichen Presse und dem Regionalfernsehen einerseits und der
interkommunale fachliche Austausch haben bereits zu Anfragen zum ,Oberhausener System® aus
mehreren Stadten bzw. Kreisen geflihrt, die zwar in der Regel bereits ein Abfuhrsystem bei der
Sperrmullabfuhr haben, jedoch bisher noch die Elektroaltgerate vom Strallenrand abholen. Hier ist
Oberhausen nach derzeitigem Kenntnisstand die einzige Grofistadt in Deutschland, die diesen
Service als Grundleistung ohne zusatzliche Gebuhrenerhebung flr die Bevélkerung anbietet und so
einerseits einen deutlich verbesserten Blrgerservice anbietet und andererseits das bundesweite
Problem der illegalen Sperrmillfledderei — insbesondere von Elektroaltgeraten — weitgehend
eingedammt hat.

Resiimee und Ausblick

Die Umstellung der Sperrmillabfuhr in Oberhausen war und ist fur alle Betroffenen eine
win — win Situation. Die Bevdlkerung kann jetzt zeitnah und damit bedarfsgerecht Sperrmdill
entsorgen lassen und erspart sich dadurch ggf. den Eigentransport zum Wertstoffhof bzw. das bis zu
sechs Wochen dauernde Zwischenlagern im Haus bzw. der Wohnung. Gleichzeitig werden
Elektroaltgerate, die zudem oft ein hohes Gewicht haben, durch die WBO direkt aus der Wohnung
geholt. Auch die Fachverwaltung konnte den sich aus den gesetzlichen Anforderungen ergebenden
Handlungsdruck zur Ahndung illegaler Elektroaltgerate abwenden, der ohne zusatzlichen
Personaleinsatz nicht hatte geleistet werden kdnnen. Die sich abzeichnenden sinkenden
Entsorgungsmengen und steigenden Erlése beim Elektroschrott tragen nach derzeitigem Stand zu
einer weiteren Senkung bzw. Stabilisierung der Geblhren bei. Damit hat Oberhausen den richtigen
Weg eingeschlagen. Auch im neuen Sperrmillsystem ist es Anspruch von Verwaltung und WBO,
zukunftig sich ergebende Optimierungsmoglichkeiten und deren Umsetzbarkeit regelmaflig zu
Uberprifen.
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Kurzfassung

Die Umstellung der Sperrmullabfuhr auf ein bedarfsgerechtes Abrufsystem mit Vollservice fir
Elektroaltgerate erfolgte zum 1. Oktober 2013. Die hierfir erforderlichen Vorbereitungen bei der
Verwaltung und den anderen Beteiligten werden im vorliegenden Bericht erlautert. Ebenso findet eine
erste Bilanzierung statt. Danach sind die mit der Umstellung erwarteten Ziele nach derzeitigem
Kenntnisstand in Erflllung gegangen. Die Sperrmullabholung ist jetzt bedarfsorientiert, gleichzeitig
bietet die Stadt Oberhausen einen besonderen Service fir Elektroaltgerate an. Die negativen
Begleiterscheinungen, wie Fledderei sind nahezu versiegt, hierdurch kdnnen auch die Erlése fir den
Gebuhrenzahler erhoht werden, was zur Stabilisierung der Gebuhren beitragt.
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