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09.12.2013 Haupt- und Finanzausschuss Vv
16.12.2013 Rat der Stadt B
Beratungsgegenstand
Neuausrichtung IT-Landschaft bei der Stadt Oberhausen
Beschlussvorschlag
1. Der Rat der Stadt stimmt dem Abschluss des als Entwurf vorliegenden Vertrags zu IT- und
TK-Leistungen mit der OGM GmbH zu.

2. Der Rat der Stadt nimmt die Neuausrichtung der IT-Aufgaben bei der Stadt Oberhausen zur

Kenntnis.
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Bezug

Konsequenzen

a) Finanzielle
keine [
ja [X] siehe Begrindung

b) Sonstige

Begriindung

Die Anpassung der Vertrage zu den IT und TK Diensten war vor allem im Teil B (Leistungsverzeich-
nis/Leistungsbeschreibung) mit einem erheblichen Arbeits- und Abstimmungsaufwand zwischen allen
Projektbeteiligten (OGM, Ernst & Young, Gemeindeprifungsanstalt und Stadtverwaltung) verbunden.
Neben den 29 Leistungsbeschreibungen wurden auch umfangreiche Detailspezifikationen zu den ein-
zelnen Leistungsbeschreibungen erstellt. Darliber hinaus wurden Steckbriefe mit jeweils rund 60 Fra-
gen zu 66 Fachverfahren und 78 Desktopverfahren erstellt, ausgefiillt und abgestimmt. Die Kategorisie-
rung der Fachverfahren wurde anschlie®end anhand der ausgewerteten Steckbriefe vorgenommen und
abgestimmt (Service Level Agreements). Aufgrund dieser sehr zeitaufwendigen Projektarbeit konnten
die Vertragsteile zu den IT und TK Diensten dem Rat der Stadt erst zu der Sitzung im Dezember 2013
zur Entscheidung vorgelegt werden.

Mit der Zustimmung des Rates zu den IT und TK Vertragen werden die geanderten Vertragsbeziehun-
gen zwischen der Stadt Oberhausen und der OGM GmbH zum 01.01.2014 wirksam. Der Vertrag Uber
die IT und TK Dienste der Stadt Oberhausen hat insbesondere umfangreiche organisatorische Folgen
fir den Fachbereich 4-1-60/Informationstechnologie, der in seiner kompletten Aufgabenstruktur betrof-
fen ist. Darlber hinaus hat der Vertrag auch Auswirkungen auf die Bereiche / Fachbereiche, bei denen
dezentrale |T-Koordinatoren angesiedelt sind (0-5/Medien, 3-2/Soziales, 4-5-10/Statistik, 5-2-30/
Liegenschaftskataster und 9-7/Pressestelle, Virtuelles Rathaus). Die genannten Bereiche / Fach-
bereiche sind hinsichtlich der ermittelten operativen und strategischen IT-Tatigkeiten betroffen, alle
sonstigen Aufgaben und Zustandigkeiten bleiben unverandert bestehen.

Der Vertragsteil C wurde im Gegensatz zu den Ubrigen Vertragsteilen nicht verandert und enthalt wei-
terhin eine Pauschalvergtitung fir die OGM GmbH. Nach Abstimmung mit der Geschaftsfliihrung der
OGM GmbH werden im Jahr 2014 bei der OGM GmbH mit Unterstitzung der Gemeindeprifungs-
anstalt (GPA) und unter Beteiligung des strategischen IT-Managements die gesamten IT-Kosten des
Vorjahres erfasst, daraus die Ermittlung von Einheitspreisen der Detailspezifikationen (vgl. Vertragsteil
B) vollzogen und ein neues Abrechnungssystem erarbeitet. Die Einheitspreise der Detailspezifikationen
und das neue Abrechnungssystem sollen dann ab dem 01.01.2015 fir die gesamte Verwaltung gelten.
Der Vertragsteil C wird mithin zum Ende des Jahres 2014 entsprechend angepasst und dem Rat dann
erneut zur Entscheidung vorgelegt.

Drucksache Nr.: B/15/3186-01 / Seite 2 von 5

2 von 109 in Zusammenstellung



Stadt Drucksache Nr. Termin

B/15/3186-01 | 16.12.2013 Rat der Stadt
Oberhausen
53 Ausgangssituation
54
55 Die IT-Aufgaben sind in der bisherigen Struktur dezentral organisiert.
56

57 Neben dem Fachbereich 4-1-60/Informationstechnologie nehmen auch die dezentralen IT-Koordinato-
58 ren administrative Aufgaben war, geben Schulungen und entwickeln in Abstimmung mit der OGM
59 GmbH die jeweils eingesetzte Software eigenstandig weiter.

60

61 Angesichts dieser bisher praktizierten dezentralen Ausrichtung betrachtet jeder Bereich / Fachbereich
62 hinsichtlich strategischer IT-Entscheidungen nur den eigenen Verantwortungsbereich. Ein Gbergreifen-
63 der Austausch, bzw. eine Ubergreifende Gesamtstrategie mit Blick auf die Entwicklung des Eigen-
64 bedarfs und des Gesamtbedarfes der Stadtverwaltung Oberhausen konnte sich nicht etablieren.

65

66

67 Methodische Vorgehensweise bei der Aufgabenanalyse

68

69 Aufgrund der geanderten Vertragsbeziehungen zwischen der Stadt Oberhausen und der OGM GmbH
70 und deren Auswirkung auf die Aufgabenstruktur und Arbeitsablaufe mussten alle IT-bezogenen Aufga-
71 ben hinsichtlich ihrer zukinftigen Zuordnung einer Begutachtung unterzogen werden. Die neue Aus-
72  richtung sieht vor, operative Aufgaben des IT-Managements auf die OGM GmbH zu Ubertragen und
73 strategische Aufgaben in einer neu einzurichtenden Organisationseinheit weiterhin bei der Stadtver-
74  waltung wahrzunehmen.

75

76 In einem ersten Schritt erfolgte durch den Bereich 4-1/Personal und Organisation eine Ist-Aufnahme
77 aller IT-bezogenen Aufgaben der betroffenen Bereiche auf der Grundlage der jeweiligen Arbeitsplatz-
78 beschreibungen bzw. der derzeitigen Tatigkeiten sowie die Ergebnisse der externen Organisations-
79 untersuchung durch die Firma Steria Mummert Consulting. Alle relevanten Aufgaben wurden hinsicht-
80 lich ihres Inhalts und ihres Zeitanteils tabellarisch erfasst. Wahrend in den unterschiedlichen Bereichen
81 der Stadtverwaltung die IT-bezogenen Aufgaben lediglich einen Teilaspekt im gesamten Aufgaben-
82 portfolio darstellen, wurden beim Fachbereich 4-1-60/ Informationstechnologie alle Aufgaben des
83 Fachbereiches erfasst.

84

85 In einer nachsten Phase der Aufgabenanalyse fanden intensive Einzelgesprache mit den jeweiligen
86 Bereichen statt. Dabei wurden die zusammengefassten Aufgaben diskutiert und offene Fragen zu ein-
87 zelnen Aufgaben und Zeitanteilen geklart, mit dem Ziel eine Klassifizierung der Aufgaben zu finden.

88

89 Vereinzelt konnte aufgrund der Besonderheit einzelner Fachaufgaben keine trennscharfe Aufteilung
90 nach strategischer oder operativer Gattung erfolgen, so dass gelegentlich Aufgaben, die nach ihrer Art
91 kunftig dem Aufgabengebiet der OGM GmbH zuzuordnen waren, dennoch bei den jeweiligen Berei-
92 chen verbleiben mussten. An dieser Stelle mussten die jeweiligen Besonderheiten der Fachverwaltun-
93 gen intensiv erlautert werden. Beispielhaft verbleiben fachlich strategische Aufgaben im Sachgebiet
94 5-2-30/Liegenschaftskataster, da diese lediglich im Sinne des Aufgabengebietes durchgefihrt werden.
95 Dies spiegelt sich durch die Tatigkeit in unterschiedlichen Arbeitsgruppen und Anwendergemeinschaf-
96 ten wider, wo das fachliche Wissen des Aufgabengebietes im Vordergrund steht.

97

98 Nach Abschluss der Ist-Aufnahme, Klarung von Unstimmigkeiten und der Einarbeitung aller Hinweise
99 und Ergénzungen wurden die Aufgaben nach strategischer und operativer Ausrichtung getrennt aus-
100 gewertet. Dabei wurde fir jede betroffene Stelle der Anteil operativer und strategischer Aufgaben-
101 anteile erfasst und in einer Gesamtlbersicht dargestellt.

102

103
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104
105
18? Bereich/Fachbereich operativ strategisch
108
109 4-1-60/Informationstechnologie 4,00 5,2
H? 9-7/Pressestelle, Virtuelles Rathaus 0,35 0,59
112 5-2-30/Liegenschaftskataster 0,01 0,00
Hi 4-5-10/Statistik und Wahlen 0,05 0
115 2-4/Birgerservice, 6ffentliche Ordnung 0 0
1 1? 0-5/Medien 0,4 0
118 3-2/Jugendamt und soziale Angelegenheiten 0,1 0,2
119 Summe: 4,91 5,99
120
121

122 Im Ergebnis betragt der Stellenbedarf zur Wahrnehmung strategischer Aufgaben 5,99 Stellen. Der
123 Umfang rein operativer Aufgaben umfasst ein Volumen von 4,91 Stellen.

124

125

126 Zukunftige Ausrichtung und Ziele des strategischen IT-Managements

127

128 Im Gegensatz zu der bisherigen Struktur soll nun eine ganzheitliche Betrachtung und nachhaltige
129 Steuerung des gesamten stadtischen IT-Bedarfes durch ein strategisches IT-Management erfolgen.
130 Die neue Ausrichtung des IT-Managements verfolgt das Ziel, die kunftige IT-Entwicklung der Stadtver-
131 waltung so zu steuern, dass sowohl die Bedirfnisse der Stadtverwaltung, als auch ein intensiverer
132 Informations- und Kommunikationsaustausch zwischen Blrgern bzw. Unternehmen und Stadtverwal-
133 tung bericksichtigt werden. Dabei Ubernimmt das IT-Management die Entwicklung von IT-Strategien
134 im Rahmen einer vorausschauenden und ganzheitlichen Planung.

135

136 Alle operativen IT-Aufgaben der oben dargestellten Organisationseinheiten gehen in den Zustandig-
137 keitsbereich der OGM GmbH uber. Die OGM GmbH unterstitzt und berat die Stadt Oberhausen bei
138 der Vorbereitung von strategischen Entscheidungen und begleitet die Umsetzung der beschlossenen
139 Malnahmen unter Beachtung wirtschaftlicher Gesichtspunkte.

140

141

142  Struktur der Aufbauorganisation des strategischen IT-Managements

143

144  Der Stellenbedarf von 5,99 Stellen beinhaltet weder die Leitungsfunktion noch eine Stelle im schreib-
145 technischen Dienst, sodass sich das komplette Stellenvolumen des strategischen IT-Managements auf
146 7,5 Stellen in einer Anfangsversion belaufen wird.

147

148 Aufgrund der Tatsache, dass die Strukturen der Verwaltung moéglichst nicht ausgeweitet werden sollen,
149 der Stellenwert und der Einfluss des strategischen IT-Managements aber dennoch verdeutlicht werden
150 soll, wird von Seiten des Bereiches 4-1/ Personal und Organisation die Einrichtung einer Stabsstelle
151 empfohlen, welche innerhalb des Dezernates 0/ Verwaltungsfiihrung dem Personaldezernenten
152  zuzuordnen ist.

153

154  Weil ein intensiver Wissenstransfer zwischen der Stadt Oberhausen und der OGM GmbH erfolgen
155 muss, ist davon auszugehen, dass sich die Dauer des Ubergangsmanagements auf ca. ein Jahr
156 belaufen wird.

157
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Da diese neue Struktur Veranderungsprozesse mit sich bringen wird, ist in einem zweiten Schritt im
Rahmen der Evaluation nach einem Jahr anhand der Entwicklung eine dauerhafte Zuordnung vorzu-
nehmen.

Die Stabsstelle wird aus unterschiedlichen Aufgabenfeldern bestehen die sich wie folgt zusammen-
setzen:

IT-Strategie — diese umfasst unter anderem die Festlegung von Standards und Richtlinien, die Planung
von IT-Beschaffung, Konzepterstellung der IT-Landschaften an Schulen sowie die Anpassung der IT-
Struktur an zukinftige Entwicklungen,

e-Government - hierzu zahlt die Erarbeitung eines e-Governmentkonzeptes, Umsetzungskoordinie-
rung sowie die Prifung der Realisierbarkeit einzelner Malinahmen,

Auftragsmanagement - die Freigabe und Abrechnung sowie die Dokumentation von IT-Beschaffungen
zahlen zu diesem Aufgabengebiet,

Budgetierung/Controlling — hierunter versteht man die Einhaltung des Sockel- und Projektbudgets
sowie die Uberwachung der Kostenstruktur,

Projektmanagement/ IT-Koordination — Ziel dieser Aufgabe ist die Umsetzung neuer Projektideen durch
Projektgruppen sowie die Beratung der einzelnen Bereiche/Fachbereiche.

Diese Aufzahlung ist nicht abschlieflend.

Die Trennung der operativen und der strategischen Aufgaben sowie die Streichung der in diesem
Aufgabengebiet vakanten Stellen wird voraussichtlich eine Stelleneinsparung von 4,5 Stellen flir die
Stadt Oberhausen zur Auswirkung haben.

Bezuglich der personellen Auswirkungen erfolgt im Rahmen der Beteiligungsrechte der Beteiligungs-
gremien eine separate Vorlage.

Die Beteiligungsverfahren nach dem LGG und dem LPVG sind eingeleitet und stehen unter dem Vor-
behalt der Zustimmung der Beteiligungsgremien.

Kurzfassung

Zur Umsetzung der Ergebnisse des Berichts der GPA NRW und E&Y vom 21.05.2012 hat die Verwal-
tung mit der OGM eine umfassende Neustrukturierung des Vertrages zu IT- und TK-Leistungen ver-
handelt. Der neue Vertrag ist geeignet, die von der GPA NRW und E&Y aufgezeigten Haushaltssanie-
rungspotentiale ab dem 01.01.2014 zu realisieren; dies entspricht auch der Einschatzung der Kommu-
nalaufsicht. Der Rat der Stadt wird gebeten, dem Abschluss des neuen Vertragswerkes zuzustimmen.

Ebenfalls nimmt der Rat der Stadt zur Kenntnis, dass das strategische IT-Management als Stabsstelle
dem Dezernat 0/ Verwaltungsfuhrung beim Personaldezernenten angegliedert wird.

Anlagen

Anlage 1: Vertrag Teil A

Anlage 2: Vertrag Teil B

Anlage 3: Zu Teil B OGM ITK-LVZ
Anlage 4: Zu Teil B OGM ITK Detall
Anlage 5: Vertrag Teil C
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Vertrag zu IT- und TK-Leistungen

zwischen

der Stadt Oberhausen, vertreten durch Herrn Oberburgermeister Klaus Wehling und
Herrn Beigeordneten Frank Motschull

- im Folgenden ,Stadt” - genannt

und

der OGM Oberhausener Gebdaudemanagement GmbH, vertreten durch die Ge-
schaftsfuhrer Herrn Hartmut Schmidt und Herrn Horst Kalthoff

- im Folgenden ,OGM* - genannt

Praambel

Die Stadt Oberhausen weist — wie im Gesetz- und Verordnungsblatt (GV. NRW.),
Ausgabe 2011 Nr. 30 vom 16.12.2011 dargelegt — eine hohe Verschuldung aus, die
sie aus eigener Kraft nicht mafRgeblich reduzieren kann.

Vor diesem Hintergrund und aufgrund von vergleichbaren finanziellen Situationen in
anderen Stadten hat das Land Nordrhein-Westfalen das Gesetz zur Unterstitzung
der kommunalen Haushaltskonsolidierung im Rahmen des Starkungspakts Stadtfi-
nanzen (Starkungspaktgesetz) verabschiedet. Auf dieser Grundlage stellt es in den
Jahren 2011 bis 2020 Gemeinden in einer besonders schwierigen Haushaltssituation
Sanierungshilfen zur Verfigung. Die begtnstigten Kommunen sind im Gegenzug
gehalten, durch wesentliche Sanierungsmafinahmen in der Kernverwaltung und in
den kommunalen Beteiligungen eigene Beitrdge zur Haushaltssanierung zu leisten.
Zur Dokumentation der Sanierungsbemuihungen legen sie regelméRig einen an den
aktuellen Bedingungen ausgerichteten Sanierungsplan auf.
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Daher haben die Stadt und die OGM das gemeinsame Interesse, die bisherigen ver-
traglichen Vereinbarungen zu den IT- und TK- Leistungen den veranderten Rahmen-
bedingungen anzupassen und entsprechend neu zu regeln.

Die bisherigen Regelungsbereiche des 8§ 2 Absatz 1 Ziffer 10 des Lei-
stungsvertrages nebst den im Leistungsverzeichnis 10 (LVZ 10) festgelegten Lei-
stungspflichten der OGM, insbesondere

- Rechenzentrum/SAP/Druckmanagement
- Client-Server-Netze/Telekommunikation

- IT-Leistungen an Schulen

werden Gegenstand dieses Vertrages. Die weiteren Regelungsbereiche des § 2 des
Leistungsvertrages werden in einzelne vertragliche Regelungen tberflhrt.

Grundlage des Zusammenwirkens der Stadt und der OGM sind dabei die Ergebnisse
des Gutachtens von Ernst & Young vom 21.05.2012 im Auftrag der Gemeindepri-
fungsanstalt Nordrhein-Westfalen (GPA NRW) zur Untersuchung und Entwicklung
von Sanierungsmaflinahmen der OGM sowie die darin enthaltenen Einsparpotenziale
als Beteiligung der OGM am gesamten Haushaltssanierungspotenzial in der Stadt.

Im Einzelnen gehen Stadt und OGM von den nachstehenden Eckpunkten zur Steue-
rung der IT- und TK-Leistungen aus:

Strategische Ebene / IT-Management

Die bei der Stadt angesiedelte strategische Ebene wird IT-Ziele und Anforderungen
der Stadt festlegen. AufRerdem wird die strategische Ebene Vorschlage far IT-
Investitions- und Desinvestitionsentscheidungen fiir den Verwaltungsvorstand und
die Politik entscheidungsreif vorbereiten. Die Umsetzung von einzelnen Malinahmen
wird von der strategischen Ebene koordiniert, die Einhaltung eines daflr zu definie-
renden Budgets kontrolliert und die mit der jeweiligen Mal3hahme angestrebte Zieler-
reichung Uberpruft.

Operative Ebene

Die operative Ebene ist bei der OGM GmbH angesiedelt und fur die wirtschaftliche,
zeitgerechte und qualitativ zufriedenstellende Erbringung von Leistungen nach dem
Leistungsverzeichnis zustandig. Desweiteren entwickelt die operative Ebene aus den
Vorgaben der strategischen Ebene geeignete Malinahmen und organisiert diese un-
ter Berucksichtigung der seitens der Stadt definierten Rahmenbedingungen. Dies
beinhaltet nicht nur die Einhaltung inhaltlicher Anforderungen, sondern auch die Ein-
haltung eines definierten Budgetrahmens und die ldentifikation von Moglichkeiten,
Aufwande und Prozesse zu optimieren. Um den wechselnden Anforderungen zu ge-
nigen und die Vorteile des Marktes bzw. des Wettbewerbs zu nutzen, sind die je-
weils erforderlichen Kompetenzen und Fahigkeiten sicherzustellen.

7 von 109 in Zusammenstellung



Dieser Vertrag besteht aus den folgenden drei Teilen

Teil A — Allgemeine Bestimmungen
Teil B — Leistungsbeschreibung und Leistungsverzeic hnis
Teil C — Zahlungsanspriche der OGM und Rechnungsleg  ung

Stadt und OGM sind sich einig, dass im Rahmen der Abwicklung des Vertragsver-

haltnisses Aspekte des Umweltschutzes, der Energieeffizienz sowie soziale und ethi-
sche Aspekte zu beriicksichtigen sind.
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(1)

(2)

(1)

®3)

(4)

Teil A — Allgemeine Bestimmungen

81
Vertragsgegenstand

Gegenstand dieses Vertrages ist die Regelung der Ubernahme der in diesem
Vertrag ndher bezeichneten Aufgaben und Tatigkeiten durch die OGM.

Dieser Vertrag gilt nicht fur die eigenbetriebséhnlichen Einrichtungen ,Altenein-
richtungen der Stadt Oberhausen (ASO)" und ,Theater Oberhausen®. Es bleibt
der OGM unbenommen, IT- und TK-Leistungen fir die vorgenannten Einrich-
tungen anzubieten.

§2
Leistungen der OGM

Die OGM erbringt fur die in Teil B dieses Vertrages ndher beschriebenen Lei-
stungen. Dabei handelt es sich um Leistungen aus den vier Leistungskatego-
rien:

Arbeitsplatze

Dienstleistungen

Anwendungen und Fachverfahren

A

Technische Basisleistungen

Den vorstehend aufgefuhrten Leistungsbereichen sind im Teil B dieses Vertrags
entsprechende Leistungsbeschreibungen zugeordnet.

Samtliche Leistungen kénnen von der Stadt nach ihrem Bedarf in Anspruch ge-
nommen werden. Die OGM verpflichtet sich, im Rahmen ihres jeweiligen Ge-
sellschaftszwecks dafir Sorge zu tragen, ihre Leistungen den Bedurfnissen der
Stadt anzupassen, soweit dies wirtschaftlich vertretbar und fur die OGM moglich
ist. Uber die Art und Weise solcher Leistungsanpassungen ist im Einzelfall eine
schriftliche Vereinbarung zu treffen.

Die OGM wird unmittelbar durch diesen Vertrag mit allen Leistungen gemaf § 1
beauftragt.
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(5)

(6)

(7)

(8)

(1)

Sofern die OGM gemal’ 8 3 Abs. 4 zur Auftragserfullung Dritte einschaltet, ist
sie berechtigt,

1. die Auftrage in eigenem Namen und auf eigene Rechnung zu erteilen
oder

2. im Namen der Stadt Oberhausen Auftrage in deren Namen und auf de-
ren Rechnung zu erteilen.

Ob die OGM die Variante 1. oder 2. nutzt, ist davon abhangig zu machen, wel-
che Variante eine hohere Wirtschaftlichkeit erwarten lasst. Die OGM ist ver-
pflichtet, die Erwartung der Wirtschaftlichkeit regelmal3ig zu prufen und der
Stadt je Einzelfall die Verwendung der Alternative 1. oder 2. vorab schriftlich
mitzuteilen.

Die OGM wird Auftrage an Dritte jeweils auf das wirtschaftlichste Angebot ertei-
len. Sie sichert zu, die Wirtschaftlichkeit anhand geeigneter Instrumente zu pri-
fen und die dabei gewonnenen Ergebnisse entsprechend zu dokumentieren.
Ausnahmen hiervon sind unter Mitteilung der aus den der OGM vorliegenden
Angebote Dritter hervorgehenden Preise schriftlich zu vereinbaren, eventuelle
Mehrkosten gehen dann zu Lasten der Stadt.

Bei MalRBnahmen, die mit 6ffentlichen Mitteln geférdert werden (Zuschussmalf3-
nahmen), vergibt die OGM die Auftrdge an Dritte im Namen und auf Rechnung
der Stadt. Die OGM verpflichtet sich bei der Abwicklung von Zuschussmal3-
nahmen die jeweils gultigen Zuschussrichtlinien zu beachten.

Fallt der Bedarf der Stadt hinsichtlich einer in Abs. 1 genannten Leistung voll-
standig und dauerhaft weg, ist die OGM verpflichtet, an einer Anpassung dieses
Vertrages mitzuwirken, die den wirtschaftlichen Bedurfnissen beider Vertrags-
partner gerecht wird. Den Wegfall des Bedarfs hat die Stadt der OGM unter
Einhaltung einer Frist von einem halben Jahr schriftlich mitzuteilen.

§3
Vertragserflllung und Nebenpflichten

Die OGM ist verpflichtet, alle Mal3Bhahmen technischer, verwaltungsmaRiger,
beratender, planender und kaufmannischer Art zu ergreifen, die fur die ord-
nungsgemale und wirtschaftliche Erledigung der ihr Ubertragenen Aufgaben im
Rahmen der Bereitstellung von IT- und TK-Diensten erforderlich sind. Sie hat
dabei sicherzustellen, dass die Erledigung der ihr Gbertragenen Pflichten ent-
sprechend den jeweils geltenden rechtlichen Bestimmungen sowie entspre-
chend den behdrdlichen Auflagen und Bedingungen erfolgt. Die OGM hat ihre
Leistungen in eigener Verantwortung zu erbringen.
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(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Die OGM hat Rechtsvorschriften und behoérdliche Auflagen einzuhalten. Sie hat
auch solche bestandskraftigen oder nach Ansicht der Stadt rechtmaRigen be-
hordlichen Anordnungen zu erfiillen, die gegen die Stadt gerichtet sind, wenn
die Verpflichtung aus dieser Anordnung in das Geschaftsfeld der OGM fallt;
durch die Befolgung der Anordnung entstehende Mehrkosten der OGM trégt die
Stadt.

Sollte die OGM ihre Leistungen nicht, nur teilweise oder mit Mangeln erbringen,
so ist die Stadt nach angemessener Nachfristsetzung berechtigt, die Leistungen
auf Kosten der OGM durch Dritte ausfihren zu lassen.

Die OGM ist berechtigt, die ihr obliegenden Leistungen ganz oder teilweise
durch fachkundige Dritte zu erbringen. Hierbei gewahrleistet die OGM die sach-
und fachgerechte Ausfiihrung durch die von ihr beauftragten Dritten.

Bei der Vergabe von Auftragen an Dritte wird die OGM das rechtlich vorge-
schriebene Vergabeverfahren anwenden. Dies gilt im Rahmen von Zuschuss-
mafl3nahmen auch fir solche rechtlichen Vorgaben, die lediglich fir die Stadt
bindend sind.

Die Stadt verpflichtet sich, fur alle in 8 2 Abs. 1 aufgeflhrten Leistungen aus-
schliel3lich die OGM als Generaldienstleisterin in Anspruch zu nehmen und
noch bestehende operativ tatige Organisationseinheiten im Bereich IT- und TK-
Dienste bei der Stadt so schnell als moéglich abzubauen.

Die OGM wird vierteljahrlich im Rahmen eines Berichtswesens tber Art, Inhalt
und Umfang der Téatigkeiten gemal 8§ 1 dieses Vertrages Bericht erstatten.

Die OGM st bei der Erfullung ihrer vertraglichen Leistungspflichten in Abwa-
gung mit den Erfordernissen der Wirtschaftlichkeit und der Haushaltssanierung

» der jeweils vom Rat der Stadt Oberhausen beschlossenen Fassung des Leit-
bilds der Stadt Oberhausen zum kommunalen Klimaschutz,

* den Zielen der Stadtentwicklung,

» der Forderung der Nachhaltigkeit und der Ressourcenschonung sowie

e zur vorrangigen Beschaffung von Fairtrade- Produkten

verpflichtet. Sie trdgt im Rahmen ihrer Mdglichkeiten zur Umsetzung der vor-
stehend genannten Ziele bei.

§4
Zahlungsanspriiche der OGM

Fir die in 8 2 Abs. 1 aufgefuhrten und in Teil B dieses Vertrages konkretisierten Lei-
stungen hat die OGM gegeniber der Stadt die in Teil C dieses Vertrages vereinbar-
ten Zahlungsanspriiche.

6
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§5
Rechnungslegung

Die OGM erteilt der Stadt priifbare Rechnungen.

Die Anforderungen an die Rechnungslegung richten sich nach der jeweiligen
Struktur der in Teil C dieses Vertrages festgelegten Preise und sind im Einzel-
nen ebenfalls in Teil C geregelt.

§6
Uberprifung von Drittrechnungen

Soweit die Rechnungslegung der OGM von Rechnungen Dritter abhangt, wird
die OGM die betreffenden Rechnungen Dritter prifen und — soweit zutreffend —
mit dem Feststellungsvermerk ,sachlich und rechnerisch richtig mit

Euro Cent” versehen. Der Feststellungsvermerk ist von der OGM
zu unterzeichnen.

Soweit Bestellungen tUber das SAP-Modul MM abgewickelt werden, erfolgt eine
automatische Rechnungsprifung, die (im SAP-System) protokolliert wird. In
diesen Féllen entféallt der Feststellungsvermerk und wird durch das entspre-
chende SAP-Protokoll ersetzt.

Im Rahmen des Feststellungsvermerks bzw. des SAP- Protokolls tragt die OGM
die sachliche und finanzielle Verantwortung fur die von ihr vorgenommene Pri-
fung der sachlichen und rechnerischen Richtigkeit.

8§87
Falligkeit und Bezahlung der Rechnungen

Alle Rechnungen sind jeweils vier Wochen nach Rechnungsdatum fallig.
Alle Zahlungen der Stadt an die OGM sind unter Angabe des Verwendungs-

zwecks und / oder der Rechnungsnummer auf die folgenden Konten zu tber-
weisen:

Konto-Nummer 185975 bei der Stadtsparkasse Oberhausen (BLZ 365 500 00)

IBAN: DE45 3655 0000 0000 1859 75, BIC: WELADED1OBH

Konto-Nummer 4321250009 bei der Volksbank Rhein-Ruhr eG (BLZ 350 603 86)

IBAN: DE64 3506 0386 4321 2500 09, BIC: GENODED1VRR

12 von 109 in Zusammenstellung



(1)

(2)

3)

(4)

(1)

(2)

88
Zusammenarbeit

Die Vertragspartner verpflichten sich, zur Gewahrleistung einer wirtschaftlichen
und sicheren Aufgabenerledigung jederzeit vertrauensvoll zusammenzuarbei-
ten, sich in diesem Sinne gegenseitig rechtzeitig und umfassend zu informieren
und sich Uber Mallnahmen abzustimmen, die den Regelungsbereich dieses
Vertrages betreffen.

Die Stadt unterstitzt alle Malnahmen der OGM, die der Erfiillung dieses Ver-
trages dienen. Behordliche Anordnungen, die an die Stadt ergehen und fur den
Betrieb der Anlagen von Bedeutung sind, teilt die Stadt der OGM unverziglich
mit. Wenn die Anordnung nicht erfullbar oder nach Ansicht der Stadt rechtswid-
rig ist, wird die Stadt die rechtlich erforderlichen Malinahmen ergreifen, sofern
der Bestand der Anordnung fir die OGM unzumutbar ist.

Im Sinne einer vertrauensvollen Zusammenarbeit verpflichten sich die Parteien
wechselseitig, Meinungsverschiedenheiten Uber Angelegenheiten, die im Zu-
sammenhang mit diesem Vertrag stehen, nach Méglichkeit einvernehmlich zu
|6sen.

Die Stadt unterstitzt dariber hinaus alle Malinahmen, die dazu beitragen, die
Wirtschaftlichkeit der in 8 2 dieses Vertrages angefuhrten Leistungen zu
verbessern.

§9
Haushaltssanierung

Im Rahmen der Haushaltssanierung nach dem Starkungspaktgesetz ist die
Stadt zur regelméfigen Berichterstattung gegeniber der Kommunalaufsicht
verpflichtet (,HSP-Controlling“). Die OGM verpflichtet sich, gegenlber der Stadt
in inhaltlich gleicher Weise Uber die Erreichung bzw. Nichterreichung der sich
aus dem Gutachten von Ernst & Young vom 21.05.2012 ergebenden Konsoli-
dierungsziele zu berichten, wie die Stadt ihrerseits zur Berichterstattung gegen-
Uber der Kommunalaufsicht verpflichtet ist. Die Verpflichtung der OGM gilt auch,
sofern und soweit die Berichtspflichten der Stadt gegeniber der Kommunaltauf-
sicht Uber die in 8 3 Abs. 8 vereinbarten Berichtspflichten hinausgehen. In zeit-
licher Hinsicht verpflichtet sich die OGM, der Stadt ihre Berichte jeweils spates-
tens zwei Wochen vor dem Zeitpunkt vorzulegen, zu dem die Stadt gegentber
der Kommunalaufsicht Bericht zu erstatten hat.

Sofern und soweit die sich aus dem Gutachten von Ernst & Young vom
21.05.2012 ergebenden Konsolidierungsziele nicht oder nicht vollstandig er-
reicht werden und der Ausgleich der wirtschaftlichen Konsequenzen der Nicht-
erreichung dieser Ziele eine Anpassung dieses Vertrages zu IT- und TK Leis-
tungen bedingt, werden die Parteien eine solche Vertragsanpassung unter
wechselseitiger Berilicksichtigung ihrer jeweiligen insbesondere wirtschaftlichen
Interessen vereinbaren. Die gilt auch, wenn die vollstdndige oder teilweise
Nichterreichung eines Konsolidierungsziels noch nicht feststeht, aber tberwie-
gend wahrscheinlich ist.

8
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8§10
Kontroll- und Weisungsrecht der Stadt

Dieser Vertrag lasst die 6ffentlich-rechtlichen Befugnisse und Pflichten der Stadt
und sonstiger zustandiger Behorden im Zusammenhang mit der Durchfiihrung
und Uberwachung der tibertragenen Aufgaben unberihrt. Insbesondere wenn
die Stadt fur die ihr obliegenden o6ffentlichen Pflichtaufgaben in ihrer Gebietszu-
standigkeit verantwortlich bleibt, unterliegt die OGM dem Aufsichts- und Wei-
sungsrecht der Stadt in rechtlicher und fachlicher Hinsicht. Vor der Erteilung von
Weisungen ist der OGM Gelegenheit zur Stellungnahme zu geben, es sei denn,
die durch die Weisung bezweckte Mal3hahme ist unaufschiebbar. Die Weisung
bedarf in jedem Fall der Schriftform.

Die Stadt hat als Auftraggeber gegentber der OGM Kontrollrechte Gber samtli-
che technische MalRBnahmen im Zusammenhang mit der Erfullung der Pflichten
der OGM aus diesem Vertrag. Die Stadt hat im erforderlichen Umfang und nach
Anmeldung durch die von ihr benannten Beauftragten Zutritt zu allen relevanten
Anlagen und Betriebsbereichen der OGM, die der Erflllung ihrer Aufgaben aus
diesem Vertrag dienen. Die OGM hat der Stadt die zur Wahrung ihrer Pflichten
und Verantwortlichkeit erforderlichen Informationen zu erteilen und Einsicht in
solche Unterlagen zu gewéhren, die im Rahmen dieser Kontrollrechte von Be-
deutung sind.

§11
Haftung, Versicherung

Die Haftung der OGM gegenuber der Stadt aus der Erfullung der vertraglich
ubernommenen Aufgaben und gegenuber Dritten richtet sich nach den gesetzli-
chen Vorschriften und den Bestimmungen dieses Vertrages.

Zur Absicherung der sich hieraus ergebenden Risiken ist die OGM verpflichtet,
die erforderlichen Versicherungen abzuschliel3en und der Stadt auf Verlangen
nachzuweisen.

Handelt die OGM auf schriftliche Anweisung der Stadt, stellt die Stadt die OGM
von jeder Haftung fir solche Schaden frei, die sich aus der Befolgung der An-
weisung ergeben, sofern die OGM die Stadt schriftlich auf Bedenken hingewie-
sen hat, die gegen die Ausfihrung der Anweisung bestehen.
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Die OGM ist verpflichtet, etwaige betriebliche Stérungen und Unterbrechungen,
welche die ordnungsgemalle Erledigung der Ubertragenen Aufgaben geféhrden
konnen, unverziglich zu beheben. Ist eine solche Behebung nicht oder nur mit
unverhaltnismafigen Mitteln mdglich, so ist die OGM berechtigt und verpflichtet,
die Aufgabenerledigung anderweitig sicherzustellen. Die Stadt ist von dem Ein-
tritt eines solchen Falles unverziglich zu benachrichtigen.

Sofern fur die Stadt ein Schaden dadurch entstehen sollte, dass die OGM ihren
Mitteilungs- und Auskunftspflichten aus diesem Vertrag gegenuber der Stadt
nicht nachkommt, so haftet die OGM fir diesen Schaden.

812
Schutz betrieblicher Geheimnisse

Die im Zusammenhang mit der Betriebsfihrung von der OGM gewonnenen
schutzfahigen Erkenntnisse stehen der OGM zu. Sie hat das Recht, diese im
Rahmen ihrer Geschéftstatigkeit zu nutzen.

Im Ubrigen verpflichten sich die Parteien, die jeweils aus dem Geschafts- bzw.
Organisationsbereich der anderen Partei bei der Durchfiihrung dieses Vertrages
gewonnenen Erkenntnisse vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiter-
zugeben. Dies gilt insbesondere fir solche Tatsachen, die von dem jeweils an-
deren Beteiligten ausdricklich als vertraulich bezeichnet worden sind.

Die Stadt ist zur Weitergabe von Erkenntnissen an Dritte berechtigt, wenn fir
sie eine Rechtspflicht hierzu besteht.

813
Datenschutz

Die OGM verpflichtet sich zur Einhaltung der fur die Stadt geltenden daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere des DSG NRW. Das Nahere
regelt die zwischen der Stadt und der OGM bestehende datenschutzrechtliche
Vereinbarung.

Die OGM wird ihre Beschéftigten auf die Einhaltung des Datengeheimnisses
verpflichten.

Die OGM stellt die Stadt fur den Fall eines Verstol3es gegen ihre Verpflich-
tungen nach den Absétzen 1 und 2 von etwaigen Schadensersatzanspriichen
Dritter frei.

Die OGM ist verpflichtet, sich der Kontrolle der/des Landesbeauftragten fur Da-

tenschutz und Informationsfreiheit zu unterwerfen, sofern sie Datenverarbei-
tung im Geltungsbereich des DSG NRW durchfihrt.
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8§14
Weitergabe von Vertragspflichten

Bei Ubertragung stadtischer Aufgaben, die diesen Vertrag beriihren, auf privat-
rechtliche Trager, wird die Stadt grundsatzlich verbindliche Regelungen treffen,
wonach diese Trager vorbehaltlos und in vollem Umfang als Rechtsnachfolger
der Stadt in den jeweils gultigen Vertrag mit der OGM eintreten. Im Umfang des
Eintritts dieser Rechtsnachfolge wird die Stadt aus diesem Vertrag entlassen.

Fur begriindete Ausnahmefalle verpflichten sich die Parteien bereits jetzt, eine
von Abs. 1 abweichende einvernehmliche Regelung zu treffen, ohne dass hier-
durch die wesentlichen Grundsatze dieses Vertrages beeintrachtigt werden.

8§15
Vertragsdauer, Kiindigungsrecht

Die Dauer dieses Vertrages beginnt am 01.01.2014 und endet am 31.12.2021.
Der zwischen den Parteien bestehende Leistungsvertrag vom 30.06.2009 nebst
den hierzu jeweils abgeschlossenen Anpassungsvereinbarungen und etwaigen
Anderungen und Nebenabreden wird mit Wirkung vom 31.12.2013 aufgehoben.

Nach Ablauf der Vertragsdauer verlangert sich das Vertragsverhaltnis jeweils
um funf weitere Jahre, wenn es nicht zuvor von einer der Vertragsparteien unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 24 Monaten vor Ende der jeweiligen Ver-
tragslaufzeit gekindigt wird.

Das Recht zur aulR3erordentlichen vollstdndigen oder teilweisen Kindigung aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist bleibt hiervon unberihrt.

Als wichtiger Grund gilt insbesondere, dass

1. nachweisbar feststeht, dass die OGM ihre Leistungen dauerhaft und endgul-
tig nicht mehr erbringen kann oder

2. Uber das Vermdgen der OGM das Insolvenzverfahren eréffnet oder dessen
Er6ffnung mangels Masse abgelehnt wird oder

3. die OGM trotz schriftlicher Abmahnung und angemessener Fristsetzung ih-
ren Pflichten zur ordnungsgemafen Erfullung der ihr Gbertragenen Aufgaben
schuldhaft nicht nachkommt. Betrifft die Nichterfillung nur eine oder einzelne
Tatigkeiten oder Anlagen, so ist ein Grund zur vollstandigen Kindigung nur
dann gegeben, wenn die dadurch eingetretene Leistungsstdrung ein derarti-
ges Gewicht hat, dass dadurch oder im Zusammenhang mit anderen Leis-
tungsstorungen eine wesentliche Storung in der ordnungsgemalf3en Erfillung
der Ubertragenen Aufgaben insgesamt eintritt. Anderenfalls kann lediglich
eine teilweise Kindigung des betroffenen Bereichs gerechtfertigt sein.
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(5) Die Kindigung bedarf in jedem Fall der Schriftform.

816
Schriftformerfordernis, Nebenabreden

(1) Soweit gesetzlich keine strengere Form vorgeschrieben ist, bedirfen Anderun-
gen und Erganzungen sowie eine Aufhebung und Teilaufhebung dieses Vertra-
ges zu ihrer Wirksamkeit der Schriftftorm. Dieses gilt auch fir die Aufhebung
dieser Schrifttormklausel selbst.

(2) Mduandliche Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht.

8§17
Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder
sollten sich in diesem Vertrag Licken herausstellen, so soll hierdurch die Gliltigkeit
der ubrigen Bestimmungen nicht berihrt werden. An Stelle der unwirksamen Be-
stimmung gilt diejenige wirksame Bestimmung als vereinbart, welche dem Sinn und
Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. Im Falle von Liucken gilt
diejenige Bestimmung als vereinbart, die dem entspricht, was nach Sinn und Zweck
dieses Vertrages vereinbart worden ware, wenn man die Angelegenheit von vorn-
herein bedacht hatte.
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8§18
Vertragsausfertigungen

(1) Die Teile A, B und C dieses Vertrages werden getrennt ausgefertigt und von
beiden Vertragsparteien unterschrieben. Alle Teile dieses Vertrages werden je-
weils zweifach ausgefertigt. Jede Partei erhélt eine Ausfertigung des Vertrages.

(2) Dieser Vertrag wird nicht wirksam, bevor alle Vertragsteile (A, B, C) unterzeich-
net sind.

(3) Die in diesem Vertrag vorgesehenen kiinftigen Anpassungen werden jeweils mit
ihrer Wirksamkeit Bestandteil dieses Vertrages.

Oberhausen, den Oberhausen, den

Stadt Oberhausen OGM Oberhausener
Gebaudemanagement GmbH

Klaus Wehling Hartmut Schmidt
-Oberblrgermeister- -Geschéftsfihrer-

In Vertretung:

Frank Motschull Horst Kalthoff
-Beigeordneter- -Geschéftsfihrer-
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Teil B

zum Vertrag zu IT- und TK-Leistungen

Zwischen

der Stadt Oberhausen, vertreten durch Herrn Oberbirgermeister Klaus Wehling und
Herrn Beigeordneten Frank Motschull

und

der OGM Oberhausener Gebaudemanagement GmbH, vertreten durch die
Geschaftsfuhrer Herrn Hartmut Schmidt und Herrn Horst Kalthoff

wird Folgendes vereinbart:
§1
Leistungsbeschreibung und Leistungsverzeichnis
Dieser Teil B des Vertrages zu IT- und TK-Leistungen enthalt die Leistungs-

beschreibung und das Leistungsverzeichnis zu den in Teil A 8§ 2 Abs. 1 des
Vertrages zu IT- und TK-Leistungen genannten Leistungen.

82
Salvatorische Klausel

Die salvatorische Klausel in § 17 des Teils A dieses Vertrages zu IT- und TK-
Leistungen gilt auch fur diesen Teil B entsprechend.

Oberhausen, den Oberhausen, den

Stadt Oberhausen OGM Oberhausener
Gebaudemanagement GmbH

Klaus Wehling Hartmut Schmidt
- Oberbiurgermeister - - Geschaftsfuhrer -

In Vertretung:

Frank Motschull Horst Kalthoff
- Beigeordneter - - Geschaéftsfuhrer -
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH (Stand 18'10'2013)

IT- und TK-Leistungsverzeichnis
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OGSV (stand 5303015

Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

1. IT-und TK-Leistungsverzeichnis / Allgemeiner Teil

1.1 Einleitung

Das IT- und TK-Leistungsverzeichnis umfasst das Standard-Leistungsportfolio der IT- und TK-
Leistungen der OGM. Das IT- und TK-Leistungsverzeichnis besteht aus vier Leistungskatego-
rien

e Arbeitsplatze
e Dienstleistungen
e Anwendungen und Fachverfahren
e Technische Basisleistungen
mit insgesamt 29 Leistungen.

Die Leistungsbeschreibung erfolgt in einem standardisierten einseitigen DIN A4-Template mit
den folgenden acht Inhaltsblocken:

e Name:
Eindeutiger Name / Titel der Leistung

e Kurzbeschreibung:
Aussagekraftige Kurzbeschreibung der Leistung

e Auspragung:
Abrufbare Auspragungen der Leistung (z.B. Standard Handy oder Smartphone)

e Leistungsumfang:
Beschreibung des Leistungsumfangs

e Leistungsubergabepunkt:
Beschreibung des Ubergabepunkts, an dem die Leistung als erbracht gilt (z.B. Produk-
tivsetzung der Verfahrensanpassung)

e Qualitdtsmerkmale:
Beschreibung der Qualitatsmerkmale, die die Glte der erbrachten Leistung beschreiben
(z.B. 1st Level Support: Erstlosungsrate x %)

e Mitwirkungspflichten:
Beschreibung der Mitwirkungspflichten, die bei Abruf der Leistung vom Auftragnehmer
zu erbringen sind (z.B. Beantwortung von Rickfragen bei Support-Anfragen)

e Sonderfélle:
Beschreibung von Sonderfallen der Leistung (z.B. Anforderung eines Peripheriege-
schéfts, das nicht in den vordefinierten und abrufbaren Auspragungen aufgeftihrt ist)
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OGSV (stand 5303015

Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

1.2 Rahmenbedingungen fur IT- und TK-Leistungen

Fur alle IT- und TK-Leistungen finden die folgenden Rahmenbedingungen Anwendung:

e Festlegung der Leistungsauspragungen und der Bezugsberechtigten:
Der Auftraggeber definiert die erforderlichen Leistungsauspragungen der einzelnen Leis-
tungen. Auf Anforderung des Auftraggebers unterstitzt der Auftragnehmer den Auftrag-
geber hierbei. Des Weiteren legt der Auftraggeber fest, welche Personengruppen jeweils
bezugsberechtigt sind und welche Genehmigungswege einzuhalten sind.

e Bundelung von Anforderungen:
Der Auftraggeber beauftragt fachlich zusammengehoérende Leistungen nach Moglichkeit
gemeinsam (z. B. Beauftragung eines neuen PC-Arbeitsplatzes gemeinsam mit den be-
notigten Peripherie-Geraten).

e Aktive Mitwirkung und Termineinhaltung:
Der Auftraggeber nimmt - im Rahmen der Leistungserbringung des Auftragnehmers -
aktive Mitwirkungsleistungen wahr. Diese umfassen insbesondere die zeithahe Beant-
wortung von Rickfragen, die Ermoglichung und Wahrnehmung von Terminen und die
Unterstutzung bei Fehler- und Stérungsanalysen sowie deren Behebung.

e Erbringung der Leistungen:
Leistungen werden so erbracht, dass eine Behinderung oder stérende Beeinflussung
von Geschéftsprozessen des Auftraggebers soweit mdglich reduziert wird. Sollten den-
noch wesentliche Behinderungen oder stérende Beeinflussungen im Rahmen der Leis-
tungserbringung absehbar sein, so informiert der Auftragnehmer den Auftraggeber
proaktiv. Dies ist z.B. dann der Fall, wenn Wartungstatigkeiten, die die IT- und TK-
Leistungen vortbergehend einschranken, auRerhalb der Wartungsfenster notwendig
sind.

e Abruf von Leistungen:
Auftraggeber und Auftragnehmer definieren einen fir beide Seiten verbindlichen Pro-
zess zum Abruf von Leistungen und wenden diesen an.

e Genehmigung von Remote-Zugriffen:
Mochte der Auftragnehmer eine Leistung remote erbringen, so hat der Auftraggeber dies
zuzulassen, z.B. durch die Genehmigung eines Remote-Zugriffs auf den PC-
Arbeitsplatz.

e Abnahme von Leistungen:
Auftraggeber und Auftragnehmer definieren einen fir beide Seiten verbindlichen Pro-
zess zur Abnahme der Leistungen und wenden diesen fir die nachfolgenden Leistungen
an.

e Priorisierung der IT- und TK-Leistungen im Krisenfall bzw. bei weitreichenden
Stdrungen:
Sollten weitreichende Stdrungen (z.B. durch Naturkatastrophen oder Brande) auftreten,
so kénnen weite Teile der IT- und TK-Leistungen betroffen sein. Der Auftraggeber legt
die Prioritaten und die Reihenfolge der Leistungswiederherstellung fest und teilt diese
dem Auftragnehmer mit. Diese Prioritatenliste ist ein Bestandteil der Sicherheitsanforde-
rungen des Auftraggebers.
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e Reaktion auf Sicherheitsvorfalle:
Bei aufgetretenen schwerwiegenden Sicherheitsvorfallen leitet der Auftragnehmer die
notwendigen ErstmafRnahmen sofort ohne Information des Auftraggebers ein. Dies kann
beispielsweise auch das temporare Abschalten eines Fachverfahrens bedeuten.

e Unterlassung eigener technischer Arbeiten:
Der Auftraggeber fuihrt keine eigenstandigen Aktivitaten in den durch die nachfolgenden
Leistungsbeschreibungen abgedeckten Leistungsbereichen aus, die nicht zwischen Auf-
traggeber und Auftragnehmer schriftlich vereinbart sind. Dies beinhaltet insbesondere
Aktivitaten der technischen Wartung, der Installation und Deinstallation von Hard- und
Software sowie der technischen Konfiguration von Hardware, Software und Applikatio-
nen. Sollte der Auftraggeber auf Basis einer solchen schriftlichen Vereinbarung selb-
standig Tatigkeiten durchfihren, so tragt er —im Rahmen seiner Tatigkeiten - selbst die
Verantwortung fur die ordnungsgemafe Funktion, Lizensierung und Sicherheit der be-
troffenen Hard- und Software. Diese Verantwortung muss in der jeweiligen schriftlichen
Vereinbarung spezifiziert werden. Unter Beriicksichtigung der aus den Tatigkeiten und
den dazu notwendigen Berechtigungen resultierenden Schadenspotenziale kann es
notwendig sein, dass der Auftragnehmer seine Verantwortung aus den IT- und TK-
Leistungen fir diese Falle einschrankt oder ausschlief3t.

e Durchfuhrung von Ausschreibungen:
Ausschreibungen zu IT- und TK-Leistungen werden durch den Auftragnehmer durchge-
fuhrt und im weiteren Verlauf in den einzelnen Leistungsbeischreibungen nicht explizit
erwahnt. Regelungen zu Ausschreibungen finden sich in dem Leistungskatalog zur Be-
schaffung.

1.3 Begriffsdefinitionen

Definition ausgewahlter Begriffe, die im Rahmen der IT- und TK-Leistungsbeschreibung ver-
wendet werden:

Auftraggeber
Der Auftraggeber ist laut dem Vertrag zu IT- und TK-Leistungen die Stadt Oberhausen.

Auftragnehmer

Der Auftragnehmer ist laut dem Vertrag zu IT- und TK-Leistungen die Oberhausener Gebau-
demanagement GmbH.

Betriebszeit

Die Betriebszeit ist der Zeitraum, in dem die der Leistung zugrunde liegende Technik betrieben
wird (z.B. Server werden in der Regel an 7 Tagen der Woche zu 24 Stunden betrieben). Die
Betriebszeit beinhaltet Servicezeiten und erforderliche Wartungsfenster.

Datenroaming

Datenroaming ist die Benutzung der Datenoption eines Mobilfung-Vertrages auf3erhalb der
BRD.
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Erfillungsgrad

Der Erfiillungsgrad gibt die Ubereinstimmung der erbrachten Leistung mit der Spezifikation der
Leistung an. Sofern eine Leistung vollstandig die Spezifikation der beauftragten Auspragung
erfillt, hat sie einen Erfullungsgrad von 100%. Nicht erfillte Attribute der Spezifikation mindern
den Erfullungsgrad.

Remote

Einige Leistungen kdnnen ,remote* erbracht werden. Hierunter wird verstanden, dass der
Auftragnehmer die Leistung nicht vor Ort erbringt, sondern tber Mittel des Fernzugriffs und der
Fernkommunikation (z.B. per E-Mail, Telefon oder Fernzugriff auf PCs und Gerate).

Reguléare Servicezeit

Als Servicezeit wird die Zeit definiert, in der der Auftragnehmer den vereinbarten Leistungsum-
fang zu den vereinbarten Qualitditsmerkmalen garantiert. Au3erhalb der Servicezeit erfolgt
keine garantierte Bereitstellung des vereinbarten Leistungsumfangs und keine garantierte
Einhaltung vereinbarter Qualitatsmerkmale.

Die regulére Servicezeit der OGM IT umfasst Montag bis Donnerstag 07:30 Uhr bis 16:30 Uhr
und Freitag 07:30 Uhr bis 13:30 Uhr (ohne gesetzliche Fest- und Feiertage).

Software-Update

Unter einem Software-Update wird die Aktualisierung einer Software verstanden, die in der
Regel die Beseitigung von Fehlern und/oder die Durchfuhrung kleinerer Verbesserungen der
Software beinhaltet.

Software-Upgrade

Unter einem Software-Upgrade wird die Anderung und/oder Erweiterung der Software verstan-
den, die wesentliche Anderungen und/oder Erweiterungen der technischen und/oder der
fachlichen Funktionalitat beinhaltet.

Sonderféalle in den IT-Leistungsbeschreibungen

Sonderfalle sind Leistungsumfange von Leistungen, die nicht durch den festgelegten standardi-
sierten Leistungsumfang abgedeckt sind, thematisch der Leistung aber zugeordnet werden
kénnen (z.B. Bestellung eines von den Standardauspragungen abweichenden Notebooks).
Bekannte Sonderfélle werden innerhalb der Leistungsbeschreibung als solche beschrieben.
Eine Beauftragung von Sonderféllen kann durch den Auftraggeber erfolgen, erfordert aber
jeweils eine individuelle Vereinbarung (inkl. gesonderter Abrechnung) zwischen Auftraggeber
und Auftragnehmer.

Wartungsfenster

Wartungsfenster sind Zeitraume, in denen eine IT- und TK-Leistung gewartet wird. In den
Wartungsfenstern wird die Verfiigbarkeit nicht garantiert.
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Als Wartungsfenster ist vereinbart: jedes zweite Wochenende im Monat von Freitag 15:00 Uhr
bis Sonntag 24:00. Weitere Wartungsfenster nach Absprache. Wartungsfenster der Dienstleis-
ter sind dabei ausgenommen.

1.4 Abkirzungsverzeichnis

BRD Bundesrepublik Deutschland

CD Compact Disk

DIN Deutsches Institut fir Normung

DSL Digital Subscriber Line

DVD Digital Versatile Disk

GB Gigabyte

GSM Global System for Mobile Communication
HW Hardware

P Internet Protocol

IT Informationstechnologie

ITIL IT Infrastructure Library

LAN Local Area Network

MB Megabyte

OGM Oberhausener Gebaudemanagement GmbH
PC Personal Computer

PT Personentage

SL Service Level

SLA Service Level Agreement

SW Software

TK Telekommunikation

UMTS Universal Mobile Telecommunications System
USB Universal Serial Bus

usv unterbrechungsfreie Stromversorgung
VPN Virtual Private Network

W-LAN Wireless Local Area Network
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2 « IT-und TK-Leistungsverzeichnis / Leistungsbeschreibungen
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IT- und TK-Leistungsbeschreibung
,Beschaffung und Inbetriebnahme eines neuen PC-Arbeitsplatzes”

Nummer: L.1 Kurzbeschreibung:
Die Leistung umfasst die Bereitstellung eines PC-Arbeitsplatzes. Sie umfasst die
Name: Beschaffung und Inbetriebnahme der Technik, die Installation der Standard-PC-
Beschaffung und Arbeitsplatzsoftware sowie den Austausch existierender PC-Arbeitspléatze durch
Inbetriebnahme eines einen neuen PC-Arbeitsplatz. Die Leistung erfolgt nicht turnusm&Rig und erfordert
neuen PC-Arbeitsplatzes eine Beauftragung durch den Auftraggeber. Die Behebung von Defekten und
Storungen erfolgt Uber die Leistung ,,Support und Wartung eines PC-
Arbeitsplatzes®.
Die Leistungseinheit ist ein PC-Arbeitsplatz.

Leistungsauspragungen:
Ein standardisierter PC-Arbeitsplatz kann in verschiedenen Auspragungen vom Auftraggeber beauftragt werden.
Die Leistungsauspréagungen sind der Detailspezifikation zu entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitaten:

1. Beschaffung des beauftragten PC-Arbeitsplatzes
Installation und Konfiguration des PC-Arbeitsplatzes*
Funktionstest des PC-Arbeitsplatzes (in den R&aumlichkeiten des Auftragnehmers)
Koordination des Ubergabetermins mit dem Auftraggeber
Dateniibernahme im beauftragten Umfang
Aufbau, Test und Ubergabe des PC-Arbeitsplatzes am Arbeitsplatz des Anwenders
Sicherstellung der ordnungsgeméRen Lizensierung der Standard-Software
Inventarisierung der verwendeten Hardwarekomponenten
Entsorgung/Verwertung zuriickgegebener Hardwarekomponenten

©CoNOTOR®WN

*Die Leistung beinhaltet die Einrichtung inkl. Standardsoftware, Vernetzung, Windows-Benutzerkonto, E-Mail-
Postfach und Druckmdglichkeiten (z.B. Installation der Druckertreiber und Anbindung an zentrale
Netzwerkdrucker), sofern gewiinscht und mdéglich.

Leistungsiibergabepunkt: | Qualitatsmerkmale:
Leistungsiibergabepunkt ist

der abgenommene PC- Servicezeit

Arbeitsplatz am Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
Arbeitsplatz des Servicezeit wird als definierter Zeitraum pro Tag angegeben.

Anwenders.

Realisierungszeit der Bereitstellung

Die Realisierungszeit ist die Zeitspanne von der Beauftragung des PC-
Arbeitsplatzes bis zur Leistungsiibergabe, abziiglich eventueller Wartezeiten des
Auftragnehmers bei Rickfragen. Die Realisierungszeit wird in Anzahl Wochen
angegeben.

Die Qualitatsmerkmale je Leistungsauspragung sind der Detailspezifikation zu
entnehmen.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
e Auswahl der Leistungsauspragungen durch den Auftraggeber inkl. Auswahl des Umfangs der
Datenubernahme
e Abnahme der Leistung
e Vollstdndige Riickgabe des PC-Arbeitsplatzes (z.B. bei einem Austausch des PC-Arbeitsplatzes)
e Keine Durchfiihrung eigener Installations-, Deinstallations-, technischer Administrations- und
Wartungsarbeiten am PC-Arbeitsplatz durch den Auftraggeber

Sonderfélle:
e Bereitstellung eines nicht als Standard definierten PC-Arbeitsplatzes
e Einrichtung eines Heimarbeitsplatzes
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IT- und TK-Leistungsbeschreibung
»Support und Wartung eines PC-Arbeitsplatzes*

Nummer: L.2 Kurzbeschreibung:

Die Leistung umfasst die Wartung eines PC-Arbeitsplatzes zur Aufrechterhaltung
Name: der Funktionsféhigkeit (z.B. Hardware, Betriebssystem, Standard-Software, etc.)
Support und Wartung eines | sowie eine erweiterte Anwenderbetreuung (2" Level-Support) fiir einen PC-
PC-Arbeitsplatzes Arbeitsplatz. Hierzu zéhlen insbesondere die reaktive Behebung von Stérungen

und Defekten sowie das proaktive Einspielen von Software-Updates der Standard
PC-Arbeitsplatzsoftware.

Die Leistungseinheit ist ein PC-Arbeitsplatz.

Leistungsauspragungen:

Support und Wartung eines standardisierten PC-Arbeitsplatzes werden in verschiedenen Auspréagungen
unterschieden. Daruber hinaus werden Téatigkeiten mit hohem Aufwand, die unregelmagiger als die
Standardausprégungen, aber dennoch wiederkehrend erfolgen (z.B. Umzlige von PC-Arbeitsplatzen), als eigene
Ausprégung definiert. Die Leistungsauspragungen sind der Detailspezifikation zu entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitéten:
e Annahme von weitergeleiteten erweiterten Supportanfragen der Service-Hotline und Steuerung der
Anfragen an den Hersteller
e Ldsung von Storfallen und Defekten zur Wiederherstellung der Funktionalitat
e Wartung der Standardsoftware durch proaktive Einspielung von Software-Updates inkl. vorhergehender
Validierung der Kompatibilitat

Leistungsiibergabepunkt: | Qualitatsmerkmale:
Leistungsiibergabepunkt ist

der funktionsfahige PC- Servicezeit

Arbeitsplatz am Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
Arbeitsplatz des Servicezeit wird als definierter Zeitraum pro Tag angegeben.

Anwenders.

Die Leistungserbringung Wartungsfenster

kann remote erfolgen. Wartungsfenster sind Zeitraume, in denen PC-Arbeitsplatze gewartet werden. In

den Wartungsfenstern kann es notwendig sein, den PC voriibergehend
abzuschalten. Wartungsfenster kdnnen inner- oder auf3erhalb der Servicezeit
liegen.

Loésungszeit bis zur Wiederherstellung der Funktionalitat

Die Lésungszeit ist die Zeitspanne von Meldung des Storfalls durch den
Auftraggeber bis zur Wiederherstellung eines funktionsfahigen PC-Arbeitsplatzes
durch den Auftragnehmer, abzuglich eventueller Wartezeiten des Auftragnehmers
bei Rickfragen. Die Lésungszeit wird in Anzahl Stunden wahrend der
Servicezeiten angegeben.

Aktualisierungszeit

Die Aktualisierungszeit ist die Zeitspanne von der Entscheidung zur Einspielung
eines Software-Updates bis zu dessen Installation. Softwareaktualisierungen
erfolgen innerhalb der reguldren OGM IT-Servicezeit und werden im Hintergrund
auf den Systemen installiert (sofern dies technisch mdglich ist). Die
Aktualisierungszeit wird in Anzahl Tagen angegeben.

Die Qualitatsmerkmale je Leistungsauspragung sind der Detailspezifikation zu
entnehmen.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
e Aktive Mithilfe bei der Fehleraufnahme, -qualifizierung und -behebung
e Bestatigung/Erméglichung von Software-Updates, wenn eine Aufforderung hierzu erscheint (z.B.
Meldung ,MS Office muss zur Installation des Updates geschlossen werden®)
e Keine Durchfiihrung eigener Installations-, Deinstallations-, technischer Administrations- und
Wartungsarbeiten am PC-Arbeitsplatz durch den Auftraggeber

Sonderfélle:
e  Support und Wartung eines nicht als Standard definierten PC-Arbeitsplatzes
¢ Individuelle tiefgehende Anwender-Unterstiitzung bei oder nach einem Betriebssystem- oder Standard-
Software-Update
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IT- und TK-Leistungsbeschreibung
~Beschaffung und Inbetriebnahme eines Peripherie-Gerats*

Nummer: L.3

Name:

Beschaffung und
Inbetriebnahme eines
Peripherie-Geréts

Kurzbeschreibung:

Die Leistung umfasst die Bereitstellung eines Peripherie-Geréts.

Dies beinhaltet die Beschaffung, die Konfiguration, den Aufbau und die
Inbetriebnahme sowie den Austausch des Peripherie-Geréts. Die Leistung erfolgt
nicht turnusmagig und erfordert eine Beauftragung durch den Auftraggeber.

Bei nicht mobilen Peripherie-Geraten kann der feste Einbau (z.B. bei Decken-
Beamern) als Sonderfall beauftragt werden.

Die Leistungseinheit ist ein Peripherie-Gerat.

Leistungsauspragungen:

Es kénnen verschiedene standardisierte Peripherie-Gerate vom Auftraggeber beauftragt werden. Die
Leistungsauspragungen sind der Detailspezifikation zu entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:

Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitaten:

Beschaffung des Peripherie-Geréats

Inbetriebnahme und Konfiguration des Peripherie-Geréats
Funktionstest des Peripherie-Gerats

Koordination des Ubergabetermins mit dem Auftraggeber

Ubergabe des funktionsfahigen Peripherie-Geréats am Leistungsuibergabepunkt
(alternativ: Versand des Gerats an den Empfanger, sofern beauftragt)
Installation der Treiber/Software, soweit notwendig

Inventarisierung des Peripherie-Gerats

Entsorgung/Verwertung zuriickgegebener Peripherie-Geréte

agrONE

© N

Leistungsiibergabepunkt:
Leistungsiibergabepunkt
fir mobile Peripherie-
Geréate ist die Abholung
des Peripherie-Gerats
durch den Auftraggeber bei
dem Auftragnehmer bzw.
der Versand des Gerats,
sofern dieser beauftragt ist.

Leistungsuibergabepunkt
fur nicht mobile Peripherie-
Geréte ist der jeweilige PC-
Arbeitsplatz.

Qualitatsmerkmale:

Servicezeit
Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
Servicezeit wird als definierter Zeitraum pro Tag angegeben.

Realisierungszeit der Bereitstellung

Die Realisierungszeit ist die Zeitspanne von der Beauftragung des Peripherie-
Gerats bis zur Leistungsiibergabe, abziglich eventueller Wartezeiten des
Auftragnehmers bei Riickfragen. Die Realisierungszeit wird in Anzahl Tagen
angegeben.

Die Qualitatsmerkmale je Leistungsauspragung sind der Detailspezifikation zu
entnehmen.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
e Auswahl der Leistungsauspragungen durch den Auftraggeber
e Abholung des mobilen Peripherie-Gerats bei dem Auftragnehmer
e Vollstdndige Riickgabe des Peripherie-Geréts (z.B. bei einem Austausch des Peripherie-Gerats)
e Keine Durchfiihrung eigener Installations-, Deinstallations-, technischer Administrations- und
Wartungsarbeiten am Peripherie-Gerat durch den Auftraggeber

Sonderfalle:

e Bereitstellung eines nicht als Standard definierten Peripherie-Geréats
e Festeinbau von Peripherie-Geréten (z.B. Installation von Decken-Beamern)
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IT- und TK-Leistungsbeschreibung
»Support und Wartung eines Peripherie-Gerats"

Nummer: L.4

Name:
Support und Wartung eines
Peripherie-Gerats

Kurzbeschreibung:

Die Leistung umfasst die Wartung des Peripherie-Geréts zur Aufrechterhaltung der
Funktionsfahigkeit sowie eine erweiterte Anwenderbetreuung (2rld Level-Support)
fur ein Peripherie-Gerét. Hierzu zahlen insbesondere die reaktive Behebung von
Storungen und Defekten sowie der reaktive Austausch von Verschleif3teilen.

Die Leistungseinheit ist ein Peripherie-Gerat.

Leistungsauspragungen:

Der Support und die Wartung eines standardisierten Peripherie-Gerats werden in verschiedene Auspragungen
unterschieden. Die Leistungsauspragungen sind der Detailspezifikation zu enthehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistungen sind die folgenden Aktivitaten:
e Annahme von weitergeleiteten erweiterten Supportanfragen der Service-Hotline und Steuerung der
Anfragen an den Hersteller
e Ldsung von Storfallen und Defekten zur Wiederherstellung der Funktionalitat
e Wartung des Peripherie-Geréats durch reaktiven Ersatz von Verschleif3teilen

Leistungsiibergabepunkt:
Leistungsiibergabepunkt
fur mobile Peripherie-
Geréte ist die Abholung
des Peripherie-Geréts
durch den Auftraggeber bei
dem Auftragnehmer bzw.
der Versand des Gerats,
sofern dieser beauftragt ist.

Leistungsiibergabepunkt
fuir nicht mobile Peripherie-
Gerate ist der jeweilige PC-
Arbeitsplatz.

Die Leistungserbringung
kann remote erfolgen.

Qualitatsmerkmale:

Servicezeit
Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
Servicezeit wird als definierter Zeitraum pro Tag angegeben.

Loésungszeit bis zur Wiederherstellung der Funktionalitat

Die Lésungszeit ist die Zeitspanne von der Meldung des Storfalls durch den
Auftraggeber bis zur Wiederherstellung eines funktionsfahigen Peripherie-Gerats
durch den Auftragnehmer, abziiglich eventueller Wartezeiten des Auftragnehmers
bei Ruckfragen. Die Losungszeit wird in Anzahl Tagen angegeben.

Die Qualitdtsmerkmale je Leistungsauspragung sind der Detailspezifikation zu
entnehmen.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
e Aktive Mithilfe bei der Fehleraufnahme, -qualifizierung und -behebung
e Abgabe defekter mobiler Peripherie-Gerate bei dem Auftragnehmer
e Keine Durchfiihrung eigener Installations-, Deinstallations-, technischer Administrations- und
Wartungsarbeiten am Peripherie-Gerat durch den Auftraggeber

Sonderfalle:

e  Support und Wartung eines nicht als Standard definierten Peripherie-Gerats
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IT- und TK-Leistungsbeschreibung
»installation einer optionalen Arbeitsplatz-Software*

Nummer: L.5

Name:
Installation einer optionalen
Arbeitsplatz-Software

Kurzbeschreibung:

Die Leistung umfasst die Bereitstellung einer optionalen PC-Arbeitsplatz-Software.
Dies beinhaltet die Beschaffung und die Installation der vom Auftraggeber
beauftragten optionalen Arbeitsplatz-Software.

Die Leistungseinheit ist eine Arbeitsplatz-Software.

Leistungsauspragungen:

Optionale PC-Arbeitsplatz-Software kann in verschiedenen standardisierten Auspragungen vom Auftraggeber
beauftragt werden. Die Leistungsauspragungen sind der Detailspezifikation zu entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitaten:
1. Beschaffung der optionalen Arbeitsplatz-Software
2. Installation und Standard-Konfiguration der Arbeitsplatz-Software (auf dem PC-Arbeitsplatz des

Auftraggebers)

3. Funktionstest der beauftragten Arbeitsplatz-Software
4. Management der Software-Lizenzen

Leistungsiibergabepunkt:
Leistungsiibergabepunkt ist
die funktionsfahige
Arbeitsplatz-Software auf
dem PC-Arbeitsplatz des
Anwenders.

Die Installation und
Konfiguration kann remote
Uber Standard-
Installationspakete
erfolgen.

Qualitatsmerkmale:

Servicezeit
Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
Servicezeit wird als definierter Zeitraum pro Tag angegeben.

Realisierungszeit der Bereitstellung

Die Realisierungszeit ist die Zeitspanne von der Beauftragung der optionalen
Arbeitsplatz-Software bis zur Leistungsiibergabe, abzliglich eventueller
Wartezeiten des Auftragnehmers bei Rickfragen. Die Realisierungszeit wird in
Anzahl Tagen angegeben.

Die Qualitdtsmerkmale je Leistungsauspragung sind der Detailspezifikation zu
entnehmen.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
e Auswahl der Leistungsauspragungen durch den Auftraggeber
e Information des Auftragnehmers, wenn die optionale Arbeitsplatz-Software nicht mehr benétigt wird
e Keine Durchfiihrung eigener Installations-, Deinstallations-, technischer Administrations- und
Wartungsarbeiten an der Arbeitsplatz-Software durch den Auftraggeber

Sonderfalle:

e Beauftragung individueller PC-Arbeitsplatz-Software
e Sollte der Auftraggeber auf Basis einer schriftlichen Vereinbarung selbstandig Software installieren, so

ist er fur die ordnungsmaRige Lizensierung und Funktion der Software verantwortlich.
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o G M Version 1.0

Oberhausener Gebaudemanagement GmbH (Stand 21.05.2013)
IT- und TK-Leistungsbeschreibung
LVartung einer optionalen Arbeitsplatz-Software"

Nummer: L.6 Kurzbeschreibung:
Die Leistung umfasst die Wartung optionaler Arbeitsplatz-Software zur
Name: Aufrechterhaltung der Funktionsféhigkeit sowie eine erweiterte Anwenderbetreuung
Wartung einer optionalen (2™ Level-Support) fir optionale Arbeitsplatz-Software. Hierzu zahlt insbesondere
Arbeitsplatz-Software die reaktive Behebung von Software-Problemen. Proaktiv wird die Arbeitsplatz-
Software durch das Einspielen von Software-Updates auf einem aktuellen Stand
gehalten.
Die Leistungseinheit ist eine optionale Arbeitsplatz-Software.

Leistungsauspragungen:
Der Support und die Wartung einer standardisierten optionalen Arbeitsplatz-Software werden in verschiedene
Auspréagungen unterschieden. Die Leistungsauspragungen sind der Detailspezifikation zu entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitaten:
e Annahme von weitergeleiteten Supportanfragen von der Service-Hotline und Steuerung der Anfragen an
den Hersteller
e Beantwortung von fachlichen Fragestellungen, sofern diese mit geringem Aufwand direkt beantwortbar
sind (hierfur werden keine Qualitdtsmerkmale vereinbart)
e LOsung des Software-Problems zur Wiederherstellung der technischen Funktionalitat der optionalen
Arbeitsplatz-Software
e Proaktives Einspielen von Software-Updates der Arbeitsplatz-Software inkl. vorhergehender Validierung
der Kompatibilitét
e Sicherstellung der ordnungsgemafien Lizensierung der Software

Leistungsiibergabepunkt: | Qualitatsmerkmale:
Leistungsiibergabepunkt ist

die funktionsféhige Servicezeit

Arbeitsplatz-Software auf Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
dem PC-Arbeitsplatz des Servicezeit wird als definierter Zeitraum pro Tag angegeben.

Anwenders.

Die Leistungserbringung Loésungszeit bis zur Wiederherstellung der Funktionalitat

kann remote erfolgen. Die Lésungszeit ist die Zeitspanne von Meldung des Stdérfalls durch den

Auftraggeber bis zur Wiederherstellung der optionalen PC-Arbeitsplatz-Software
durch den Auftragnehmer, abzliglich eventueller Wartezeiten des Auftragnehmers
bei Rickfragen. Die Lésungszeit wird in Anzahl Stunden wahrend der Servicezeit
angegeben.

Aktualisierungszeit

Die Aktualisierungszeit ist die Zeitspanne von der Entscheidung zur Einspielung
eines Software-Updates bis zu dessen Installation. Softwareaktualisierungen
erfolgen innerhalb Servicezeit und werden im Hintergrund auf den Systemen
installiert (sofern dies technisch mdglich ist). Die Aktualisierungszeit wird in Anzahl
Tagen angegeben.

Die Qualitatsmerkmale je Leistungsauspragung sind der Detailspezifikation zu
entnehmen.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
e Aktive Mithilfe bei der Fehleraufnahme, -qualifizierung und -behebung
e Keine Durchfiihrung eigener Installations-, Deinstallations-, technischer Administrations- und
Wartungsarbeiten an der Arbeitsplatz-Software durch den Auftraggeber

Sonderfalle:
e  Support und Wartung einer nicht als Standard definierten optionalen PC-Arbeitsplatz-Software
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o G M Version 1.0

Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

(Stand 21.05.2013)

IT- und TK-Leistungsbeschreibung
~Konfiguration eines Computerfachraums*

Nummer: L.7 Kurzbeschreibung:

Die Leistung umfasst die Konfiguration eines Computerfachraums inkl. der
Name: Konfiguration der Computerfachraum-PCs in Schulen oder der VHS.
Konfiguration eines Sie erganzt damit die Leistungen zu PC-Arbeitsplatzen um schulspezifische
Computerfachraums Bedarfe im Bezug auf die PC-Konfiguration und die technische Konfiguration des

Computerfachraums vor Ort.

Die Leistungseinheit ist ein konfigurierter Computerfachraum.

Leistungsauspragungen:
Die Konfiguration eines Computerfachraums kann in verschiedenen standardisierten Auspragungen vom
Auftraggeber beauftragt werden. Die Leistungsauspragungen sind der Detailspezifikation zu entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitaten:
1. Beschaffung der fir den standardisierten Computerfachraum benétigten zusatzlichen spezifische
Hardware und/oder Software (liber die PC-Arbeitsplatze hinaus)
Konfiguration der Computerfachraum-PCs

2.
3. Konfiguration des Computerfachraum-Netzwerks sowie Inbetriebnahme der speziellen Netzwerktechnik

inkl. Einbindung in das jeweilige Netzwerk (in den Raumlichkeiten des Auftraggebers)
4. Funktionstest des Computerfachraums (in den Raumlichkeiten des Auftraggebers)
5. Beschaffung und Management der benétigten Software-Lizenzen
6. Inventarisierung der verwendeten Hardwarekomponenten

Leistungsiibergabepunkt: | Qualitatsmerkmale:
Leistungsiibergabepunkt ist
die funktionsféhige Servicezeit

Konfiguration des Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die

Computerfachraums in den | Servicezeit wird als definierter Zeitraum pro Tag angegeben.
Raumlichkeiten des
Auftraggebers. Realisierungszeit der Bereitstellung

Die Realisierungszeit ist die Zeitspanne von der Beauftragung des Computer-
fachraums bis zur Leistungsiibergabe, abziiglich eventueller Wartezeiten des

angegeben.

entnehmen.

Auftragnehmers bei Riickfragen. Die Realisierungszeit wird in Anzahl Wochen

Die Qualitatsmerkmale je Leistungsauspragung sind der Detailspezifikation zu

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:

Auswahl der Leistungsauspragungen durch den Auftraggeber
Abnahme der Leistung

Vollstandige Ruckgabe alter Computerfachraum-PCs bei Nutzungsende

Software nicht mehr benétigt wird

e Keine Durchfiihrung eigener Installations-, Deinstallations-, technischer Administrations- und
Wartungsarbeiten an Computerfachraum-PCs sowie der im Computerfachraum installierten
Netzwerktechnik durch den Auftraggeber

Information des Auftragnehmers, wenn zusétzliche computerfachraumspezifische Hardware und/oder

Sonderfalle:

e Beauftragung der Konfiguration eines nicht als Standard definierten Computerfachraums mit individueller

Ausstattung

e Beauftragung von Support und technischer Wartung tber die Standardleistungen zu PC-Arbeitsplétzen,

optionaler Software und/oder Peripherie-Geraten hinaus
e Konfiguration von Computerfachraumen, deren PCs nicht von der OGM betreut werden oder deren
Ausstattung nicht den Standardauspragungen entspricht
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o G M Version 1.0

Oberhausener Gebaudemanagement GmbH (Stand 21.05.2013)
IT- und TK-Leistungsbeschreibung
»Einrichtung eines neuen Mobiltelefonvertrags sowie Bereitstellung eines Mobiltelefons*

Nummer: L.8 Kurzbeschreibung:

Die Leistung umfasst die Bereitstellung eines Mobiltelefons. Sie beinhaltet die
Name: Konfiguration und die Einrichtung eines neuen Mobiltelefonvertrags sowie die
Einrichtung eines neuen Beschaffung und Inbetriebnahme eines standardisierten Mobiltelefons.
Mobiltelefonvertrags sowie
Bereitstellung eines Die Leistungseinheit ist ein Mobiltelefonvertrag sowie ein Mobiltelefon.
Mobiltelefons

Leistungsauspragungen:
Standardisierte Mobiltelefone und Mobiltelefonvertradge kénnen in verschiedenen Auspragungen vom
Auftraggeber beauftragt werden. Die Leistungsauspragungen sind der Detailspezifikation zu entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitaten:
1. Beschaffung und Aktivierung eines standardisierten Mobiltelefonvertrags
2. Beschaffung des beauftragten standardisierten Mobiltelefons
3. Inbetriebnahme und Konfiguration des Mobiltelefons (soweit notwendig, z.B. bei Smartphones)
4. Funktionstest des Mobiltelefons in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers (soweit notwendig, z.B. bei
Smartphones)
Koordination des Ubergabetermins mit dem Auftraggeber
Ubergabe des funktionsfahigen Mobiltelefons
Inventarisierung des Mobiltelefons

Nou

Leistungsiibergabepunkt: | Qualitatsmerkmale:
Leistungsiibergabepunkt ist

die Abholung des Servicezeit

funktionsfahigen Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
Mobiltelefons durch den Servicezeit wird als definierter Zeitraum pro Tag angegeben.

Auftraggeber bei dem

Auftragnehmer. Realisierungszeit der Bereitstellung

Die Realisierungszeit ist die Zeitspanne von der Beauftragung des Mobiltelefons
bis zur Leistungstibergabe, abzlglich eventueller Wartezeiten des Auftragnehmers
bei Ruckfragen. Die Realisierungszeit wird in Anzahl Wochen angegeben.

Die Qualitdtsmerkmale je Leistungsauspragung sind der Detailspezifikation zu
entnehmen.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:

e Auswahl der Leistungsauspragungen durch den Auftraggeber

e Abnahme der Leistung inkl. Bestatigung des Empfangs und der relevanten Sicherheitsbelehrungen bei
Leistungsiibernahme

e Keine Verbindung der Mobiltelefone mit dem Arbeitsplatz-PC ohne schriftliche Vereinbarung mit dem
Auftragnehmer (z.B. Kabel- oder Funkverbindung)

e Keine Durchfiihrung eigener Installations-, Deinstallations-, technischer Administrations- und
Wartungsarbeiten am Mobiltelefon sowie Anpassungen am Mobilfunkvertrag durch den Auftraggeber

Sonderfalle:
e Bereitstellung eines nicht als Standard definierten Mobiltelefons und/oder -vertrags
e Datenlibernahme von dem vorherigen Mobiltelefon mit individueller Datenmenge
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Version 1.0
(Stand 21.05.2013)

IT- und TK-Leistungsbeschreibung
,Betrieb, Wartung und Support eines Mobiltelefons / -vertrags”

O G N1

Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Kurzbeschreibung:

Die Leistung umfasst die Wartung eines Mobiltelefons / -vertrags zur
Aufrechterhaltung der mobilen Erreichbarkeit sowie eine erweiterte
Anwenderbetreuung (2™ Level-Support) fiir ein Mobiltelefon sowie den
dazugehorigen Mobiltelefonvertrag.

Hierzu zahlen insbesondere die Behebung von Stérungen und Defekten am
Mobiltelefon sowie die Verwaltung des Mobiltelefonvertrages inkl. der proaktiven
Optimierung der Vertragskonditionen.

Nummer: L.9

Name:

Betrieb, Wartung und
Support eines
Mobiltelefons / -vertrags

Die Leistungseinheit ist ein Mobiltelefonvertrag und ein Mobiltelefon.

Leistungsauspragungen:

Der Support und die Wartung eines standardisierten Mobiltelefons sowie eines Mobiltelefonvertrags werden in
verschiedene Auspragungen unterschieden. Die Leistungsauspragungen sind der Detailspezifikation zu
entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitéten:
. Annahme von weitergeleiteten erweiterten Supportanfragen von der Service-Hotline
. Lésung von Storfallen oder Defekten zur Wiederherstellung der Funktionalitat (Mobiltelefon sowie
Mobiltelefonvertrag)
Optimierung der Rahmenvertrage
. RegelmaRige Weitergabe der Umsatzlisten an den Auftraggeber
(Mindestinhalte: Benutzer, Rufnummer, Umsatz)

Leistungsiibergabepunkt:
Leistungsiibergabepunkt
fur ein Mobiltelefon ist die
Abholung des
funktionsfahigen
Mobiltelefons durch den
Auftraggeber bei dem
Auftragnehmer.

Qualitatsmerkmale:

Servicezeit
Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
Servicezeit wird als definierter Zeitraum pro Tag angegeben.

Loésungszeit bis zur Wiederherstellung der Funktionalitat

Als Ldsungszeit wird die Zeitspanne von Meldung des Stérfalls durch den
Auftraggeber bis zur Wiederherstellung eines funktionsfahigen Mobiltelefons durch
den Auftragnehmer verstanden.

Die Qualitatsmerkmale je Leistungsauspragung sind der Detailspezifikation zu
entnehmen.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:

Aktive Mithilfe bei der Fehleraufnahme, -qualifizierung und -behebung

Einhaltung der jeweils geltenden Nutzungsbedingungen

Bestatigung/Einspielung von Softwareupdates, wenn eine Aufforderung hierzu besteht

Rickgabe bzw. Abholung des Mobiltelefons im allgemeinen Supportfall (Reparatur, Service, Austausch)

bei dem Auftragnehmer

Vollstandige Ruckgabe des Mobiltelefons, wenn es nicht mehr benétigt wird

e Keine Durchfiihrung eigener Installations-, Deinstallations-, technischer Administrations- und
Wartungsarbeiten am Mobiltelefon sowie Anpassungen am Mobilfunkvertrag durch den Auftraggeber

Sonderfalle:

e  Support und Wartung eines nicht als Standard definierten Mobiltelefons
e Vertragsumstellung (auf Anforderung des Auftraggebers)
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o G M Version 1.0

Oberhausener Gebaudemanagement GmbH (Stand 21.05.2013)
IT- und TK-Leistungsbeschreibung
~Beratung zu IT-Themen*

Nummer: L.10 Kurzbeschreibung:
Die Leistung umfasst die individuelle Beratung des Auftraggebers durch den
Name: Auftragnehmer zu allen relevanten IT-Themen und sonstigen Fragestellungen.

Beratung zu IT-Themen
Die Leistungseinheit ist ein Beratungsauftrag.

Leistungsauspragungen:

Die Beratungsleistung wird individuell je Bedarfsfall mit dem Auftraggeber abgestimmt. Der Aufwand ist abhéngig
von der Komplexitéat des individuellen Bedarfsfalls, wird in Personentagen gemessen und orientiert sich an der
Tatigkeit und der Qualifikation der Berater. Die Leistungsauspragung ist der Detailspezifikation zu entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitaten:
e Beratung zu den beauftragten IT-Themen (inkl. aktiver Teilnahme an Gremiensitzungen bzw.
Diskussionsrunden, die Bezug zu dem Beratungsauftrag haben)
e  Weitere Aktivitdten nach individueller Vereinbarung

Leistungsiibergabepunkt: | Qualitatsmerkmale:
Leistungsiibergabepunkt ist

die im vereinbarten Servicezeit
Umfang erbrachte Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
Beratungsleistung. Servicezeit wird als definierter Zeitraum pro Tag angegeben.

Budgetabweichung

Die Budgetabweichung ist die Abweichung des Ist-Budgets fir diese Leistung von
dem vorab individuell vereinbarten Plan-Budget. Die Budgetabweichung wird als
prozentualer Anteil angegeben.

Leistungszeitraum
Der Leistungszeitraum und die zugehorigen Meilensteine werden individuell je
Beratungsauftrag abgestimmt.

Ergebnisse der Leistung
Die gewtlinschte Art und der erwartete Umfang der Ergebnisse werden individuell je
Beratungsauftrag abgestimmt.

Sofern erforderlich, werden weitere Qualitdtsmerkmale fir die Leistung individuell
je Bedarfsfall vor der Leistungserbringung mit dem Auftraggeber abgestimmt.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
e Abstimmung des Auftragsgegenstands inkl. eindeutiger Benennung und Beschreibung der erwarteten
Beratungsergebnisse
e Bereitstellung aller relevanten Informationen / Unterlagen des Vorhabens vor Beginn der
Beratungsaktivitat
e  Erflllung der spezifischen Mitwirkungspflichten im Projekt (gemaf individueller Vereinbarung)
e Abnahme der Leistung

Sonderfalle:
Es existiert kein Sonderfall fir diese Leistung.
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o G M Version 1.0

Oberhausener Gebdudemanagement GmbH (Stand 21.05.2013)
IT- und TK-Leistungsbeschreibung

~Projektmanagement”
Nummer: L.11 Kurzbeschreibung:
Die Leistungen umfasst die Planung, Steuerung und den Abschluss von IT-
Name: Projekten oder IT-Teilprojekten inkl. Risiko- und Qualitdtsmanagement.
Projektmanagement

Bei Abruf der Leistung Gbernimmt der Auftragnehmer das Projektmanagement fiir
ein mit dem Auftraggeber abgestimmtes (Teil-) Projekt. Der Umfang des
beauftragten Projekts wird klar beschrieben.

Die Leistungseinheit ist ein Projekt.

Leistungsauspragungen:

Die Durchfiihrung des Projektmanagements wird individuell je Bedarfsfall mit dem Auftraggeber abgestimmt. Der
Aufwand ist u.a. abhéngig von der Komplexitat und der Laufzeit des Projekts und wird in Personentagen
gemessen. Die Leistungsauspragung ist der Detailspezifikation zu entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitéten:
e Ubernahme des Projektmanagements im vereinbarten Rahmen
e Planung, Steuerung und Management des Projekts (inkl. Risiko- und Qualitditsmanagement)
e Aktive Teilnahme an Gremiensitzungen bzw. Diskussionsrunden mit Projektbezug
e Bei gemeinsam durchgefiihrten Projekten: Aktive Abstimmung mit dem fachlichen Projektmanagement
des Auftraggebers

Leistungsiibergabepunkt: | Qualitatsmerkmale:
Leistungsiibergabepunkt ist
der formale Projekt- Servicezeit

abschluss. Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
Servicezeit wird als definierter Zeitraum pro Tag angegeben.

Budgetabweichung

Die Budgetabweichung ist die Abweichung-des Ist-Budgets fir diese Leistung von
dem vorab individuell vereinbarten Plan-Budget. Die Budgetabweichung wird als
prozentualer Anteil angegeben.

Leistungszeitraum
Der Leistungszeitraum und die zugehoérigen Meilensteine werden individuell je
Projektauftrag abgestimmt.

Ergebnisse der Leistung
Die gewiinschte Art und der erwartete Umfang der Ergebnisse werden individuell je
Projektauftrag abgestimmt.

Die Definition weiterer Qualitatsmerkmale fiir die Leistung wird individuell je
Bedarfsfall vor der Leistungserbringung mit dem Auftraggeber abgestimmt.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
e Abstimmung des Projektgegenstands inkl. eindeutiger Benennung und Beschreibung der erwarteten
Projektergebnisse

e Bereitstellung aller relevanten Informationen / Unterlagen des Vorhabens vor Beginn des Projekts
e Bei gemeinsam durchgefiihrten Projekten: Durchfiihrung des fachlichen Projektmanagements
e  Erflllung der spezifischen Mitwirkungspflichten im Projekt (gemaR individueller Vereinbarung)
e Abnahme des Projekts
Sonderfélle:

Es existiert kein Sonderfall fir diese Leistung.
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o G M Version 1.0

Oberhausener Gebaudemanagement GmbH (Stand 21.05.2013)
IT- und TK-Leistungsbeschreibung
~Betrieb der ,Service-Hotline™

Nummer: L.12 Kurzbeschreibung:
Die Leistung umfasst die Bereitstellung einer zentralen Anlaufstelle (1* Level-
Name: Support) fur die Endanwender bei Stérungsmeldungen, Bestellungen oder
Betrieb der ,Service- technischen Fragen. Die Kontaktaufnahme kann telefonisch, per E-Malil, per Ticket
Hotline* oder per Fax erfolgen. Bei Abruf dieser Leistung wird ein Service-Ticket erstellt, um
die Anfrage zu dokumentieren. Die Tickethummer erlaubt die Verfolgung der
Bearbeitung.

Bei weiterreichenden Stérungen/Anfragen wird das Ticket vom 1* Level- an den
2" Level-Support Ubergeben.

Die Leistungseinheit ist eine Service-Anfrage.

Leistungsauspragungen:
Die Leistung besteht aus der Bereitstellung einer zentralen ,Service-Hotline". Die Service-Hotline steht unter den
folgenden Anschriften/Nummern zur Verfigung:
e  Ticket-Portal
e Telefon: 594-7594
e Fax: 594-7502
e E-Mail: hotline@ogm.de
Die Leistungsausprégung ist der Detailspezifikation zu entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitaten:
e Annahme von Vorféllen und Dokumentation in einem Ticket-Tool-System
e Analyse, Erstlésung und/oder qualifizierte Weiterleitung von Stérungen im Rahmen des 1% Level-
Support nach Handlungsanweisung
e Einbindung und Zusammenarbeit mit dem 2" Level-Support des Auftragnehmers fiir die
Stdrungsbeseitigung
e Uberwachung und Eskalation offener Tickets
e RegelméaRiges Reporting an den Auftraggeber

Leistungsiibergabepunkt: | Qualitatsmerkmale:
Leistungsiibergabepunkt ist
das SchlieBen des Tickets | Servicezeit

nach dessen Losung bzw. Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
dessen Weitergabe an den | Servicezeit wird als definierter Zeitraum pro Tag angegeben.

2nd Level-Support. Erreichbarkeit der ,,Service-Hotline*

Die Erreichbarkeit ist der prozentuale Anteil der innerhalb der definierten
Zeitspanne (exkl. Bandansagen) angenommenen Anrufe von allen auf der
Telefonanlage der OGM-Service-Hotline eingegangenen Anrufen. Die
Erreichbarkeit wird in Prozent innerhalb der Servicezeit angegeben.
Erstlésungsrate

Die Erstldsungsrate ist das Verhdltnis der von der Service-Hotline ohne
Weiterleitung an einen 2" Level-Support im ersten Anruf selbst geldsten
Stdrungen/Anfragen zu allen von der Service-Hotline entgegengenommenen
Stdrungen/Anfragen. Da die Erstlésungsrate u.a. von Anzahl und Inhalt der
eingehenden Anfragen abhéngt, unterliegt sie natirlichen Schwankungen und
sollte als Mittel der Optimierung des Supports angesehen werden.

Die Erstlésungsrate wird in Prozent innerhalb der Servicezeit angegeben.
Reaktionszeit

Die Reaktionszeit ist der Zeitraum zwischen der Meldung durch den Auftraggeber
und dem Beginn der Bearbeitung durch die Service-Hotline. Eine Ausnahme bildet
hierbei eine Krisensituation. Die Reaktionszeit wird in Minuten angegeben.

Die Qualitdtsmerkmale je Leistungsauspragung sind der Detailspezifikation zu
entnehmen.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
e Aktive Mithilfe bei der Fehleraufnahme, -qualifizierung und -behebung
e Vollstandige Bereitstellung aller notwendigen Informationen bei der Meldung (z.B. Beschreibung der
Stdrung, Standort des gestorten Systems oder Anschlusses, Auswirkungen auf den Geschéftsprozess
des Auftraggebers, verantwortlicher Ansprechpartner vor Ort)
e Einhaltung der definierten Meldewege

Sonderfélle:
Es existiert kein Sonderfall fir diese Leistung.
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Oberhausener Gebdudemanagement GmbH (Stand 21.05.2013)

IT- und TK-Leistungsbeschreibung
,Dokumentenaufbereitung"

Nummer: L.13 Kurzbeschreibung:

Die Leistung umfasst die Dokumentenaufbereitung fir Druck, Archivierung
Name: und/oder Vorschau.
Dokumentenaufbereitung Bei Abruf der Leistung bereitet der Auftragnehmer Dokumente auf, damit sie von

der Zentral-Druckerei des Auftragnehmers gedruckt, in das zentrale Archiv
importiert und/oder dem Auftraggeber als Vorschau zur Verfligung gestellt werden.

Die Leistungseinheit ist ein Ausgabeauftrag, er wird nach der Anzahl der
aufzubereitenden Seiten bemessen.

Leistungsauspragungen:

Die Dokumentenaufbereitung wird individuell je Bedarfsfall mit dem Auftraggeber abgestimmt. Der Aufwand ist
u.a. abhangig von der Komplexitéat und der Laufzeit des individuellen Projekts und wird in Personentagen
gemessen. Die Leistungsauspragung ist der Detailspezifikation zu entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitaten:
e  Entwicklung von Darstellungsvorlagen fur den jeweiligen Verwendungszweck
e Entwicklung und Wartung dokumentenspezifischer Datenschnittstellen zur Bereitstellung der
Dokumentendaten
e Entgegennahme der Formulardaten vom Auftraggeber
e Vorbereitung der Ausgabeauftrage auf Grundlage der Dokumentdaten und der Darstellungsvorlagen
e Koordination von GroRRauftradgen (Terminlberwachung, Erstellung von Auswertungen, technische
Auftragsaufteilung und -optimierung)
e Ubergabe der vorbereiteten Ausgabeauftrage an die Nachverarbeitungssysteme.

Leistungsiibergabepunkt: | Qualitatsmerkmale:
Leistungsiibergabepunkt ist

die Ubergabe der Servicezeit

erzeugten Ausgabe- Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
auftrage an das Nach- Servicezeit wird als definierter Zeitraum pro Tag angegeben.
verarbeitungssystem.

Realisierungszeit der Bereitstellung

Die Realisierungszeit ist die Zeitspanne von der Beauftragung der
Druckvorbereitung bis zur Leistungsiibergabe, abziiglich eventueller Wartezeiten
des Auftragnehmers bei Riickfragen. Die Realisierungszeit wird in Anzahl Tagen
angegeben.

Die Definition weiterer Qualitatsmerkmale fir die Leistung wird individuell je
Bedarfsfall vor der Leistungserbringung mit dem Auftraggeber abgestimmt.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
e Benennung und Ubergabe der zu iibernehmenden Formulardaten im abgestimmten Format

e Abnahme der Leistung

Sonderfalle:
Es existiert kein Sonderfall fir diese Leistung.
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Version 1.0
(Stand 21.05.2013)

IT- und TK-Leistungsbeschreibung
»Einscannen eines Dokuments in das Archivsystem*

Nummer: L.14

Name:
Einscannen eines
Dokuments in das
Archivsystem

Kurzbeschreibung:

Die Leistung umfasst das Einscannen und die Archivierung von Dokumenten. Bei
Abruf der Leistung nimmt der Auftragnehmer die Dokumente vom Auftraggeber
entgegen, scannt die Dokumente ein und archiviert diese elektronisch im
Archivsystem.

Die Leistungseinheit ist ein Dokument.

Leistungsauspragungen:

Der Aufwand ist abhéngig von Anzahl und Art der zu scannenden Dokumente. Die Leistungsauspragung ist der
Detailspezifikation zu entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitéten:
e Entgegennahme der Dokumente vom Auftraggeber

Auftraggeber

Vorbereitung und Einscannen der Dokumente

Ggfs. dokumentenweise Abfrage von Importdaten aus Verfahrensdatenbanken bzw. Schnittstellen
Elektronische Archivierung der eingescannten Dokumente in dem Archivsystem des Auftragnehmers
Vernichtung/Entsorgung der Papierdokumente oder Riickgabe der Papierdokumente an den

Leistungsiibergabepunkt:
Leistungsiibergabepunkt ist
die Speicherung der
eingescannten Dokumente
auf dem Archivsystem des
Auftragnehmers bzw. die
Vernichtung der
Papierdokumente (sofern
beauftragt).

Qualitatsmerkmale:

Servicezeit
Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
Servicezeit wird als definierter Zeitraum pro Tag angegeben.

Realisierungszeit

Die Realisierungszeit ist die Zeitspanne von der Ubergabe der Papierdokumente
bis zu dessen Archivierung, abziglich eventueller Wartezeiten des Auftragnehmers
bei Ruckfragen. Die Realisierungszeit wird in Anzahl Tagen angegeben.

Die Definition weiterer Qualitatsmerkmale fir die Leistung wird individuell je
Bedarfsfall vor der Leistungserbringung mit dem Auftraggeber abgestimmt.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
e Gemeinsame friihzeitige Planung umfangreicher Archivierungsauftrdge mit dem Auftragnehmer

e Ubergabe der zu archivierenden Dokumente an den Auftragnehmer
e Festlegung der Léschbedingungen fir die Dokumente
e Freigabe der Vernichtung/Entsorgung der Papierdokumente
e Abnahme der Leistung
Sonderfalle:

Es existiert kein Sonderfall fur diese Leistung.
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH (Stand 21.05.2013)
IT- und TK-Leistungsbeschreibung
~Entwicklung/Bereitstellung eines neuen Fachverfahrens”

Nummer: L.15 Kurzbeschreibung:
Die Leistung umfasst die Bereitstellung eines funktionsfahigen Fachverfahrens
Name: durch dessen Entwicklung bzw. Koordination eines externen Dienstleisters sowie
Entwicklung/Bereitstellung | die Konfiguration und Inbetriebnahme.
eines neuen
Fachverfahrens Die vorhergehende Anforderungserhebung und Auswabhl eines Fachverfahrens ist
nicht Bestandteil dieser Leistung und erfolgt tiber die Leistung ,Beratung zu IT-
Themen®.
Die Leistungseinheit ist ein Projekt zur Entwicklung/Bereitstellung eines neuen
Fachverfahrens.

Leistungsauspragungen:

Die Leistung wird individuell je Projekt mit dem Auftraggeber abgestimmt. Der Aufwand ist u.a. abhéngig von der
Komplexitat und dem Umfang des Projekts sowie dem Umfang erforderlicher Fremddienstleistungen (z.B. externe
Beratung und/oder Entwicklungskapazitat). Es ist Ubergreifend oder je Fachverfahren festzulegen, ob und in
welchem Umfang die fachliche Betreuung durch den Auftragnehmer oder durch den Auftraggeber erfolgt.

Jedes neue Fachverfahren wird individuell betrachtet, geplant und kalkuliert und mit dem Auftraggeber
abgestimmt. Die Leistungsauspragung ist der Detailspezifikation zu entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitaten:
e Projektmanagement inkl. der Steuerung externer Dienstleister
Spezifikation und Planung der Einfiihrung des Fachverfahrens
Beschaffung bzw. Entwicklung des Fachverfahrens (ggfs. durch Koordination externer Dienstleister)
Konfiguration des Fachverfahrens
Technischer und funktionaler Test des Fachverfahrens (ggfs. unter Einbindung des betroffenen
Fachbereichs des Auftraggebers)
e Terminkoordination mit dem Auftraggeber
e Einweisung des Auftraggebers
e Fachliche Administration (wenn fachlicher Support durch den Auftragnehmer erfolgt)

Leistungstibergabepunkt: | Qualitatsmerkmale:
Leistungsiibergabepunkt ist
die Inbetriebnahme des Servicezeit

Fachverfahrens. Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
Servicezeit wird als definierter Zeitraum pro Tag angegeben.

Realisierungszeit der Bereitstellung

Die Realisierungszeit ist die Zeitspanne von der Beauftragung des Fachverfahrens
bis zur Leistungsiibergabe, abziglich eventueller Wartezeiten des Auftragnehmers
bei Rickfragen. Die Realisierungszeit wird in Anzahl Wochen angegeben. Die
zugehdrigen Meilensteine werden individuell je Fachverfahren abgestimmt.
Budgetabweichung

Die Budgetabweichung ist die Abweichung des Ist-Budgets fir diese Leistung von
dem vorab individuell vereinbarten Plan-Budget. Die Budgetabweichung wird als
prozentualer Anteil angegeben.

Anforderungserfillung

Abnahmekriterien werden individuell je Fachverfahren abgestimmt.

Die Auspragung der Qualitaétsmerkmale fiir die Leistung wird individuell je
Bedarfsfall vor der Leistungserbringung mit dem Auftraggeber abgestimmt.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
e Festlegung fachlicher Ansprechpartner
Festlegung des Funktionsumfangs und Definition der fachlichen Anforderungen
Unterstiitzung der funktionalen Tests des Fachverfahrens
Erfllung der spezifischen Mitwirkungspflichten im Projekt
Fachliche Administration (wenn fachlicher Support nicht mit dem Auftragnehmer vereinbart)
Abnahme des Fachverfahrens
Keine Anderung der technischen Konfiguration des Fachverfahrens durch den Auftraggeber

Sonderfélle:
Es existiert kein Sonderfall fir diese Leistung.
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Version 1.0
(Stand 21.05.2013)

IT- und TK-Leistungsbeschreibung
~Weiterentwicklung eines bestehenden Fachverfahrens”

O G N1

Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Kurzbeschreibung:
Die Leistung umfasst Weiterentwicklungen eines bestehenden Fachverfahrens

Nummer: L.16

Name: geman der in der Planung definierten Anforderungen des Auftraggebers. Sie
Weiterentwicklung eines umfasst die Entwicklung bzw. Bereitstellung sowie die Konfiguration und
bestehenden Inbetriebnahme der Weiterentwicklung eines bestehenden Fachverfahrens.
Fachverfahrens Die vorhergehende Anforderungserhebung ist nicht Bestandteil der Leistung und

erfolgt Uber Leistung ,Beratung zu IT-Themen®.

Die Leistungseinheit ist ein Projekt zur Weiterentwicklung eines bestehenden
Fachverfahrens.

Leistungsauspragungen:

Die Leistung wird individuell je Projekt mit dem Auftraggeber abgestimmt. Der Aufwand ist u.a. abhéngig von der
Komplexitat und dem Umfang des Projekts sowie dem Umfang erforderlicher Fremddienstleistungen (z.B. externe
Beratung und/oder Entwicklungskapazitat). Es ist Ubergreifend oder je Fachverfahren festzulegen, ob und in
welchem Umfang die fachliche Betreuung durch den Auftragnehmer oder durch den Auftraggeber erfolgt.

Jede Weiterentwicklung eines Fachverfahrens wird individuell betrachtet, geplant und kalkuliert und mit dem
Auftraggeber abgestimmt. Die Leistungsauspragung ist der Detailspezifikation zu entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:

Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitaten:

Projektmanagement inkl. der Steuerung externer Dienstleister

Planung der Einfiihrung der Weiterentwicklung des Fachverfahrens

Beschaffung bzw. Weiterentwicklung des Fachverfahrens

Konfiguration des weiterentwickelten Fachverfahrens

Technischer und funktionaler Test des weiterentwickelten Fachverfahrens (ggfs. unter Einbindung des
betroffenen Fachbereichs des Auftraggebers)

Terminkoordination mit dem Auftraggeber

Einweisung des Auftraggebers

Fachliche Administration (wenn fachlicher Support durch den Auftragnehmer erfolgt)

agrONE

© N

Leistungstibergabepunkt:
Leistungsiibergabepunkt ist
die serverseitige
Inbetriebnahme des
technisch
weiterentwickelten
Fachverfahrens.

Qualitatsmerkmale:

Servicezeit

Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
Servicezeit wird als definierter Zeitraum pro Tag angegeben.

Realisierungszeit der Bereitstellung

Die Realisierungszeit ist die Zeitspanne von der Beauftragung der
Weiterentwicklung des Fachverfahrens bis zur Leistungstibergabe, abzliglich
eventueller Wartezeiten des Auftragnehmers bei Rickfragen. Die Realisierungszeit
wird in Anzahl Wochen angegeben. Die zugehoérigen Meilensteine werden
individuell je Fachverfahren abgestimmt.

Budgetabweichung

Die Budgetabweichung ist die Abweichung-des Ist-Budgets fir diese Leistung von
dem vorab individuell vereinbarten Plan-Budget. Die Budgetabweichung wird als
prozentualer Anteil angegeben.

Anforderungserfillung

Abnahmekriterien werden individuell je Fachverfahren abgestimmt.

Die Auspragung der Qualitaétsmerkmale fiir die Leistung wird individuell je
Bedarfsfall vor der Leistungserbringung mit dem Auftraggeber abgestimmt.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
e Festlegung fachlicher Ansprechpartner

e Festlegung des Funktionsumfangs und Definition der fachlichen Anforderungen
e  Erflllung der spezifischen Mitwirkungspflichten im Projekt
e Abnahme des Fachverfahrens
e Keine Anderung der technischen Konfiguration des weiterentwickelten Fachverfahrens durch den
Auftraggeber
Sonderfélle:

Es existiert kein Sonderfall fir diese Leistung.
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH (Stand 21.05.2013)
IT- und TK-Leistungsbeschreibung
,Betrieb, Wartung und Support eines Fachverfahrens*

Nummer: L.17 Kurzbeschreibung:

Die Leistung umfasst die Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit des
Name: Fachverfahrens und eine erweiterte Anwenderbetreuung (2™ Level-Support) fir
Betrieb, Wartung und das Fachverfahren. Hierzu zéhlen insbesondere die reaktive Behebung von
Support eines Storungen und Defekten sowie die proaktive technische Wartung durch zeitnahe
Fachverfahrens Einspielung von Hersteller-Updates des Fachverfahrens. Die technische Wartung

der Infrastruktur wie Hardware, Betriebssystem, Datenbank wird durch die Leistung
»Server inkl. Betriebssystem, Datenbank und Virtualisierung® realisiert.

Die Leistungseinheit ist ein Fachverfahren.

Leistungsauspragungen:

Der Support und die Wartung (fachlich und technisch) eines Fachverfahrens werden in verschiedenen
Auspréagungen unterschieden. Es ist Ubergreifend oder je Fachverfahren festzulegen, ob die fachliche Betreuung
durch den Auftragnehmer oder durch den Auftraggeber erfolgt. Die Leistungsauspragungen sind der
Detailspezifikation zu entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitaten:
e  Betrieb des Fachverfahrens (Fachverfahren-Software, Datensicherung, technische Uberwachung etc.)
e Annahme von weitergeleiteten erweiterten Supportanfragen von der Service-Hotline
e Ldsung von Problemen zur Wiederherstellung der Funktionalitéat
e Ldsung von Supportanfragen (ggf. unter Einbindung des Herstellers)
e  Steuerung der Anfragen an den Hersteller

Leistungsiibergabepunkt: | Qualitatsmerkmale:
Leistungsiibergabepunkt ist | Servicezeit

der Netzwerkport des Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
jeweiligen Servers. vereinbarten Wartungsfenster zéhlen nicht zur Servicezeit. Die Servicezeit wird als
definierter Zeitraum pro Tag angegeben.
Wartungsfenster

Wartungsfenster sind Zeitrdume, in denen das Fachverfahren gewartet wird. In den
Wartungsfenstern wird die Verfugbarkeit nicht garantiert, da es fur verschiedene
Wartungsaktivitaten notwendig ist, das Fachverfahren voriibergehend
abzuschalten. Wartungsfenster kdnnen inner- oder aufRerhalb der Servicezeit
liegen. Wartungsfenster werden proaktiv Gber den Wartungskalender an den
Auftraggeber kommuniziert und — soweit mdglich — auRerhalb des Parteiverkehrs
durchgefuhrt.

Wartungsfenster werden als definierte Zeitraume im Monat angegeben.
Betriebszeit

Die Betriebszeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem das Fachverfahren, abzlglich der
Wartungsfenster, technisch zur Verfligung steht. Der vollstandige Leistungsumfang
(Wartung und Support) steht in der definierten Servicezeit zur Verfigung.
LOésungszeit bis zur Wiederherstellung der Funktionalitat

Die Ldsungszeit ist die Zeitspanne von Meldung des Stdrfalls durch den
Auftraggeber bis zur Wiederherstellung eines funktionsféahigen Fachverfahrens
durch den Auftragnehmer, abziglich eventueller Wartezeiten des Auftragnehmers
bei Rickfragen. Die Losungszeit wird in Anzahl Stunden wahrend der
Servicezeiten angegeben.

Verfugbarkeit

Die Verfluigbarkeit des Fachverfahrens ist der Anteil der Servicezeit, in der das
Fachverfahren fiir den Auftraggeber zur Verfigung steht. Die Verflgbarkeit wird in
Prozent angegeben.

Die Qualitatsmerkmale je Leistungsauspragung sind der Detailspezifikation zu
entnehmen.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
e Aktive Mithilfe bei der Fehleraufnahme, -qualifizierung und -behebung
e Festlegung der fachlichen Betreuung fiir das Fachverfahren sowie fachlicher Ansprechpartner
e Keine Durchfiihrung eigener Installations-, Deinstallations-, technischer Administrations- und
Wartungsarbeiten am Fachverfahren durch den Auftraggeber

Sonderfélle:
e AuRerplanméRige Aktualisierung eines Fachverfahrens
o Das Software-Upgrade eines Fachverfahrens ist Gber Leistung ,Weiterentwicklung eines bestehenden
Fachverfahrens® zu beauftragen.
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Oberhausener Gebdudemanagement GmbH (Stand 21.05.2013)

IT- und TK-Leistungsbeschreibung
~Entwicklung/Bereitstellung einer neuen sonstigen Anwendung*“

Nummer: L.18 Kurzbeschreibung:
Die Leistung umfasst die Bereitstellung einer funktionsféhigen sonstigen
Name: Anwendung.
Entwicklung/Bereitstellung
einer neuen sonstigen Sonstige Anwendungen sind serverseitige Anwendungen, die von Endanwender
Anwendung genutzt werden, jedoch nicht als Fachverfahren klassifiziert sind (z.B. E-Mail).

Die vorhergehende Anforderungserhebung ist nicht Bestandteil der Leistung und
erfolgt Uber Leistung ,Beratung zu IT-Themen®.

Die Leistungseinheit ist ein Projekt zur Entwicklung/Bereitstellung einer neuen
Anwendung.

Leistungsauspragungen:

Die Leistung wird individuell je Projekt mit dem Auftraggeber abgestimmt. Der Aufwand ist u.a. abhéngig von der
Komplexitat und dem Umfang des Projekts sowie dem Umfang erforderlicher Fremddienstleistungen (z.B. externe
Beratung und/oder Entwicklungskapazitat). Jede neue Anwendung wird individuell betrachtet, geplant und
kalkuliert und mit dem Auftraggeber abgestimmt. Die Leistungsauspragung ist der Detailspezifikation zu
entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitaten:
e Projektmanagement inkl. der Steuerung externer Dienstleister
Spezifikation und Planung der Einfiihrung der Anwendung
Beschaffung bzw. Entwicklung der Anwendung (ggfs. durch Koordination externer Dienstleister)
Konfiguration und Administration der Anwendung
Technischer und funktionaler Test der Anwendung
Terminkoordination mit dem Auftraggeber
Einweisung des Auftraggebers in die Anwendung

Leistungsiibergabepunkt: | Qualitatsmerkmale:
Leistungsiibergabepunkt ist
die Inbetriebnahme der Servicezeit

sonstigen Anwendung. Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
Servicezeit wird als definierter Zeitraum pro Tag angegeben.

Realisierungszeit der Bereitstellung

Die Realisierungszeit ist die Zeitspanne von der Beauftragung der Anwendung bis
zur Leistungsiibergabe, abziglich eventueller Wartezeiten des Auftragnehmers bei
Ruckfragen. Die Realisierungszeit wird in Anzahl Wochen angegeben. Die
zugehorigen Meilensteine werden individuell je Anwendung abgestimmt.

Budgetabweichung

Die Budgetabweichung ist die Abweichung des Ist-Budgets fir diese Leistung von
dem vorab individuell vereinbarten Plan-Budget. Die Budgetabweichung wird als
prozentualer Anteil angegeben.

Anforderungserfillung
Abnahmekriterien werden individuell je Fachverfahren abgestimmt.

Die Auspragung der Qualitaétsmerkmale fiir die Leistung wird individuell je
Bedarfsfall vor der Leistungserbringung mit dem Auftraggeber abgestimmt.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
e Festlegung fachlicher Ansprechpartner (sofern erforderlich)

e Festlegung des Funktionsumfangs und Definition der fachlichen Anforderungen (sofern erforderlich)

e  Erflllung der spezifischen Mitwirkungspflichten im Projekt

e  Abnahme der Anwendung

e Keine Anderung der technischen Konfiguration der Anwendung durch den Auftraggeber
Sonderfélle:

Es existiert kein Sonderfall fir diese Leistung.
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Version 1.0
(Stand 21.05.2013)

IT- und TK-Leistungsbeschreibung
~Weiterentwicklung einer bestehenden sonstigen Anwendung*

Nummer: L.19

Name:
Weiterentwicklung einer
bestehenden sonstigen
Anwendung

Kurzbeschreibung:

Die Leistung umfasst Weiterentwicklungen einer bestehenden sonstigen
Anwendung geman den in der Planung definierten Anforderungen des
Auftraggebers. Sie umfasst die Entwicklung bzw. Bereitstellung sowie die
Konfiguration und Inbetriebnahme der Weiterentwicklung einer bestehenden
Anwendung.

Die vorhergehende Anforderungserhebung ist nicht Bestandteil der Leistung und
erfolgt Uber Leistung ,Beratung zu IT-Themen®.

Die Leistungseinheit ist ein Projekt zur Weiterentwicklung einer bestehenden
Anwendung.

Leistungsauspragungen:

Die Leistung wird individuell je Projekt mit dem Auftraggeber abgestimmt. Der Aufwand ist u.a. abhangig von der
Komplexitat und dem Umfang des Projekts sowie dem Umfang erforderlicher Fremddienstleistungen (z.B. externe
Beratung und/oder Entwicklungskapazitat). Jede Weiterentwicklung einer Anwendung wird individuell betrachtet,
geplant und kalkuliert und mit dem Auftraggeber abgestimmt. Die Leistungsauspragung ist der Detailspezifikation

zu entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitaten:
1. Projektmanagement inkl. der Steuerung externer Dienstleister

NoasrwON

Planung der Einfuhrung der Weiterentwicklung der Anwendung

Beschaffung bzw. Weiterentwicklung der Anwendung

Konfiguration und Administration der weiterentwickelten Anwendung
Technischer und funktionaler Test der Anwendung

Terminkoordination mit dem Auftraggeber

Technische Einweisung des Auftraggebers in die weiterentwickelte Anwendung

Leistungsiibergabepunkt:
Leistungsiibergabepunkt ist
die funktionsfahige
Inbetriebnahme der
weiterentwickelten

Qualitatsmerkmale:

Servicezeit
Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
Servicezeit wird als definierter Zeitraum pro Tag angegeben.

Anwendung.
Realisierungszeit der Bereitstellung

Die Realisierungszeit ist die Zeitspanne von der Beauftragung der
Weiterentwicklung der Anwendung bis zur Leistungsibergabe, abzlglich
eventueller Wartezeiten des Auftragnehmers bei Rickfragen. Die Realisierungszeit
wird in Anzahl Wochen angegeben. Die zugehoérigen Meilensteine werden
individuell je Anwendung abgestimmt.

Budgetabweichung

Die Budgetabweichung ist die Abweichung des Ist-Budgets fir diese Leistung von
dem vorab individuell vereinbarten Plan-Budget. Die Budgetabweichung wird als
prozentualer Anteil angegeben.

Anforderungserfillung
Abnahmekriterien werden individuell je Fachverfahren abgestimmt.

Die Auspragung der Qualitaétsmerkmale fiir die Leistung wird individuell je
Bedarfsfall vor der Leistungserbringung mit dem Auftraggeber abgestimmt.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:

e Festlegung fachlicher Ansprechpartner (sofern erforderlich)
Festlegung des Funktionsumfangs und Definition der fachlichen Anforderungen (sofern erforderlich)
Erfullung der spezifischen Mitwirkungspflichten im Projekt
Abnahme der Anwendung
Keine Anderung der technischen Konfiguration der weiterentwickelten Anwendung durch den
Auftraggeber

Sonderfélle:
Es existiert kein Sonderfall fir diese Leistung.
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH (Stand 21.05.2013)
IT- und TK-Leistungsbeschreibung
,Betrieb, Wartung und Support einer sonstigen Anwendung*

Nummer: L.20 Kurzbeschreibung:

Die Leistung umfasst die Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit der sonstigen
Name: Anwendung und eine erweiterte Anwenderbetreuung (2™ Level-Support) fur die
Betrieb, Wartung und Anwendung. Hierzu zahlen insbesondere die reaktive Behebung von Stérungen
Support einer sonstigen und Defekten sowie die proaktive technische Wartung durch die Einspielung von
Anwendung Hersteller-Updates. Die technische Wartung der Infrastruktur wie Hardware,

Betriebssystem, Datenbank wird durch die Leistung ,Server inkl. Betriebssystem,
Datenbank und Virtualisierung” realisiert.

Die Leistungseinheit ist eine Anwendung.

Leistungsauspragungen:
Der Support und die Wartung einer Anwendung werden in verschiedene Auspragungen unterschieden. Die
Leistungsauspragungen sind der Detailspezifikation zu entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitaten:
e  Technischer Betrieb der Anwendung (Anwendungs-Software, Datensicherung, technische Uberwachung
etc.)
Annahme von weitergeleiteten erweiterten Supportanfragen von der Service-Hotline
L&sung von Problemen zur Wiederherstellung der Funktionalitéat
Lésung von Supportanfragen (ggf. unter Einbindung des Herstellers)
Steuerung der Anfragen an den Hersteller

Leistungsiibergabepunkt: | Qualitatsmerkmale:
Leistungsiibergabepunkt ist | Servicezeit

der Netzwerkport des Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
jeweiligen Servers. vereinbarten Wartungsfenster zéhlen nicht zur Servicezeit. Die Servicezeit wird als
definierter Zeitraum pro Tag angegeben.
Wartungsfenster

Wartungsfenster sind Zeitrdume, in denen die Anwendung gewartet wird. In den
Wartungsfenstern wird die Verfligbarkeit nicht garantiert, da es fur verschiedene
Wartungsaktivitaten notwendig ist, die Anwendung voriibergehend abzuschalten.
Wartungsfenster kénnen inner- oder auf3erhalb der Servicezeit liegen.
Wartungsfenster werden proaktiv Gber den Wartungskalender an den Auftraggeber
kommuniziert und — soweit méglich — auRerhalb des Parteiverkehrs durchgefuhrt.
Wartungsfenster werden als definierte Zeitraume im Monat angegeben.
Betriebszeit

Die Betriebszeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Anwendung, abziiglich der
Wartungsfenster, technisch zur Verfiigung steht. Der vollstandige Leistungsumfang
(Wartung und Support) steht in der definierten Servicezeit zur Verfligung.
LOésungszeit bis zur Wiederherstellung der Funktionalitat

Die Ldsungszeit ist die Zeitspanne von Meldung des Stdorfalls durch den
Auftraggeber bis zur Wiederherstellung einer funktionsfahigen Anwendung durch
den Auftragnehmer, abziglich eventueller Wartezeiten des Auftragnehmers bei
Ruckfragen. Die Losungszeit wird in Anzahl Stunden wéahrend der Servicezeiten
angegeben.

Verfugbarkeit

Die Verfugbarkeit der Anwendung ist der Anteil der Servicezeit, in der die
Anwendung fur den Auftraggeber zur Verfiigung steht. Die Verfligbarkeit wird in
Prozent angegeben.

Die Qualitatsmerkmale je Leistungsauspragung sind der Detailspezifikation zu
entnehmen.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
e Aktive Mithilfe bei der Fehleraufnahme, -qualifizierung und -behebung
e Keine Durchfiihrung eigener Installations-, Deinstallations-, technischer Administrations- und
Wartungsarbeiten an der Anwendung durch den Auftraggeber

Sonderfélle:
¢ Individuelle oder auRerplanméRige Aktualisierung einer Anwendung
e Das Software-Upgrade einer Anwendung ist Uber Leistung ,Weiterentwicklung einer bestehenden
sonstigen Anwendung“ zu beauftragen.

46 o0 HEH8aR ISR IUng Seite 27 von 36



o G M Version 1.0

Oberhausener Gebdudemanagement GmbH (Stand 21.05.2013)
IT- und TK-Leistungsbeschreibung

,File Services"”
Nummer: L.21 Kurzbeschreibung:
Die Leistung umfasst die Bereitstellung von File Services fir einen PC-Arbeitsplatz
Name: des Auftraggebers. Der Fileserver wird fir eine gezielte Freigabe des beauftragten
File Services Netzwerklaufwerks konfiguriert.
Die Leistungseinheit ist ein Netzwerklaufwerk.

Leistungsauspragungen:
Die Bereitstellung von Netzwerklaufwerken wird in verschiedenen Auspragungen unterschieden. Die
Leistungsauspragungen sind der Detailspezifikation zu entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitéten:
e Konfiguration des Fileservers fiir die Bereitstellung von Netzwerklaufwerken
e Sicherung der Daten der Netzwerklaufwerke
e Annahme von weitergeleiteten erweiterten technischen Supportanfragen von der Service-Hotline
e  Losung technischer Probleme zur Wiederherstellung der Funktionalitit

Leistungsiibergabepunkt: | Qualitatsmerkmale:
Leistungsiibergabepunkt ist
der Netzwerkport des Servicezeit

jeweiligen Fileservers. Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
vereinbarten Wartungsfenster zahlen nicht zur Servicezeit. Die Servicezeit wird als
definierter Zeitraum pro Tag angegeben.

Wartungsfenster

Wartungsfenster sind Zeitrdume, in denen die Netzwerklaufwerke gewartet werden.
In den Wartungsfenstern wird die Verfugbarkeit nicht garantiert, da es fir
verschiedene Wartungsaktivitaten notwendig ist, die Netzwerklaufwerke
vorlibergehend abzuschalten. Wartungsfenster kdnnen inner- oder auf3erhalb der
Servicezeit liegen. Wartungsfenster werden proaktiv tber den Wartungskalender
an den Auftraggeber kommuniziert und — soweit moglich — auBerhalb des
Parteiverkehrs durchgefihrt.

Wartungsfenster werden als definierte Zeitraume im Monat angegeben.
Betriebszeit

Die Betriebszeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Netzwerklaufwerke, abzliglich
der Wartungsfenster, technisch zur Verfligung stehen. Der vollstandige Leistungs-
umfang (Wartung und Support) steht in der definierten Servicezeit zur Verfligung.
Die Betriebszeit wird als Zeitraum pro Tag angegeben.

Loésungszeit bis zur Wiederherstellung der Funktionalitat

Die Ldsungszeit ist die Zeitspanne von Meldung des Stdrfalls durch den
Auftraggeber bis zur Wiederherstellung eines funktionsfahigen Netzwerklaufwerks
durch den Auftragnehmer, abziglich eventueller Wartezeiten des Auftragnehmers
bei Rickfragen. Die Losungszeit wird in Anzahl Stunden wahrend der Servicezeit
angegeben.

Verfugbarkeit

Die Verflugbarkeit der Netzwerklaufwerke ist der Anteil der Servicezeit, in der die
Netzwerklaufwerke fir den Auftraggeber zur Verfiigung stehen. Die Verflgbarkeit
wird in Prozent angegeben.

Speichergrofiie

Die SpeichergréRRe ist der fiir den Auftraggeber verfligbare Speicherplatz auf dem
beauftragten Netzwerklaufwerk. Die Speichergréf3e wird in Anzahl Gigabyte
angegeben.

Die Qualitatsmerkmale je Leistungsauspragung sind der anliegenden
Detailspezifikation zu entnehmen.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
e Aktive Mithilfe bei der Fehleraufnahme, -qualifizierung und -behebung
e Benutzung der Netzwerklaufwerke ausschlie3lich fur berufliche Zwecke und gemaf der jeweils gultigen
Sicherheitsrichtlinie
e Keine Durchfiihrung eigener Installations-, Deinstallations-, technischer Administrations- und
Wartungsarbeiten an den Netzwerklaufwerken durch den Auftraggeber

Sonderfélle:
e Bereitstellung von nicht als Standard definierten Netzwerklaufwerken
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Oberhausener Gebdudemanagement GmbH (Stand 21.05.2013)

IT- und TK-Leistungsbeschreibung
,Rechenzentrum (USV, Klima, Datensicherungshardware, Ausfallschutz,...)"

Nummer: L.22 Kurzbeschreibung:

Die technische Basisleistung umfasst die Bereitstellung und den Betrieb des
Name: zentralen Rechenzentrums des Auftragnehmers. Unter der Bereitstellung und dem
Rechenzentrum (USV, Betrieb des Rechenzentrums werden umfangreiche Aktivitdten verstanden, die die
Klimaanlage, Funktionsfahigkeit des Rechenzentrums inkl. der technischen Infrastruktur
Datensicherungshardware, | langfristig sichern.
Ausfallschutz,...) Als Rechenzentrum werden alle Ressourcen verstanden, die fir einen

ordnungsgemaé&nRen Betrieb der im Rechenzentrum befindlichen Systeme dienen.
Dazu gehoren z.B. die Wartung und der Betrieb einer USV, Klimaanlage,
Datensicherungshardware und Uberwachungssysteme.

Der Auftragnehmer betreut diese Basisleistung eigenverantwortlich Giber den
gesamten Lebenszyklus von der Beschaffung bis zur Ablésung.

Die Leistungseinheit ist ein Rechenzentrum.

Leistungsauspragungen:

Das Rechenzentrum wird durch den Auftragnehmer eigenverantwortlich geplant, betrieben und gewartet. Es dient
als technische Basisleistung fur weitere Leistungen. Der Aufwand ist abh&ngig von Art und Umfang der
betriebenen Fachverfahren und Anwendungen.

Die Leistung kann durch den Auftraggeber nicht separat abgerufen werden.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitaten:

e Beschaffung der fur die Bereitstellung der Leistung benétigten Ressourcen (Hardware, Software,

Lizenzen)

e Herstellung und Aufrechterhaltung des Rechenzentrumsbetriebs wahrend der vereinbarten
Servicezeiten fur Fachverfahren und weitere Leistungen
Sicherung des Rechenzentrums durch z.B. Zutrittskontrollen oder eine restriktive Zutrittsgewahrung
Technische Wartung des Rechenzentrums durch Inspektionen und Instandsetzung im Stérungsfall
Uberwachung der im Rechenzentrum enthaltenen IT- und TK-Ressourcen
Fehlerbehebung im Rahmen des 2 Level-Support und Steuerung der Anfragen an den Hersteller

Leistungsiibergabepunkt: | Qualitatsmerkmale:
Leistungsiibergabepunkt ist

das bereitgestellte Wartungsfenster
funktionsfahige Die Wartungsfenster sind Zeitrdume, in denen Teile des Rechenzentrums gewartet
Rechenzentrum. werden. In den Wartungsfenstern wird die Verfligbarkeit nicht garantiert, da es fir

verschiedene Wartungsaktivitaten notwendig ist, Teile des Rechenzentrums
vorlibergehend abzuschalten. Wartungsfenster kdnnen inner- oder auf3erhalb der
Servicezeit liegen. Wartungsfenster werden proaktiv Uber den Wartungskalender
an den Auftraggeber kommuniziert und — soweit moglich — auBerhalb des
Parteiverkehrs durchgefiihrt.

Wartungsfenster werden als definierte ZeitrAume im Monat angegeben.

Betriebszeit

Die Betriebszeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem das Rechenzentrum, abzuglich
der Wartungsfenster, technisch zur Verfigung steht. Der vollstandige
Leistungsumfang (Wartung und Support) steht in der definierten Servicezeit zur
Verfligung.

LOésungszeit bis zur Wiederherstellung der Funktionalitat
Auftretende Stérungen sind derart zu I6sen, dass die fur alle Fachverfahren und
weiteren Leistungen vereinbarten Qualitdétsmerkmale eingehalten werden.

Verfugbarkeit
Auftretende Stérungen sind derart zu I6sen, dass die fur alle Fachverfahren und
weiteren Leistungen vereinbarten Qualitdétsmerkmale eingehalten werden.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
Es existieren keine Mitwirkungspflichten fur diese technische Basisleistung des Auftragnehmers.

Sonderfélle:
Es existiert kein Sonderfall fir diese technische Basisleistung des Auftragnehmers.
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Oberhausener Gebdudemanagement GmbH (Stand 21.05.2013)

IT- und TK-Leistungsbeschreibung
»Server inkl. Betriebssystem, Datenbank und Virtualisierung*

Nummer: L.23 Kurzbeschreibung:

Die technische Basisleistung umfasst die Bereitstellung von funktionsfahigen
Name: Server-Systemen, die die Basis fur Fachverfahren, Anwendungen und weitere
Server inkl. Leistungen des Auftragnehmers bilden.
Betriebssystem, Datenbank | Als funktionsféhiges Server-System wird die vollsténdige Server-Hardware (ggfs.
und Virtualisierung virtualisiert) mit der notwendigen Basis-Software (insb. Betriebssystem und

Datenbank) und deren Lizenzen verstanden.
Es liegt in der Entscheidung des Auftragnehmers, die Server als physische oder
virtuelle Einheiten bereitzustellen.

Der Auftragnehmer betreut diese Basisleistung eigenverantwortlich Gber den
gesamten Lebenszyklus von der Beschaffung bis zur Ablésung.

Die Leistungseinheit ist ein physischer oder virtueller Server.

Leistungsauspragungen:

Das bendtigte Server-System wird durch den Auftragnehmer eigenverantwortlich geplant, betrieben und gewartet.
Es dient als technische Basisleistung fiir weitere Leistungen. Der Aufwand ist abhéngig von Art und Umfang der
betriebenen Fachverfahren und Anwendungen.

Die Leistung kann durch den Auftraggeber nicht separat abgerufen werden.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitaten:
e Beschaffung der fur die Bereitstellung der Leistung benétigten Ressourcen (Hardware, Software,
Lizenzen)
e Installation der Basis-Software zum Betrieb der Server-Plattform
e Konfiguration der Server-Systeme und der Basis-Software
Datensicherung entsprechend der auf dem jeweiligen Server betriebenen Fachverfahren und sonstigen
Applikationen
Aufrechterhaltung des Serverbetriebs
Wartung der Server-Systeme durch regelmafige Aktualisierung der eingesetzten System-Software
Uberwachung der Server-Systeme
Fehlerbehebung im Rahmen des 2 Level-Support und Steuerung der Anfragen an den Hersteller

Leistungsiibergabepunkt: | Qualitatsmerkmale:
Leistungsiibergabepunkt ist

das bereitgestellte Wartungsfenster
funktionsfahige Server- Die Wartungsfenster sind Zeitrdume, in denen ein Server gewartet wird. In den
System. Wartungsfenstern wird die Verfligbarkeit nicht garantiert, da es fur verschiedene

Wartungsaktivitéaten notwendig ist, einen Server voriibergehend abzuschalten.
Wartungsfenster kdnnen inner- oder au3erhalb der Servicezeit liegen.
Wartungsfenster werden proaktiv Uber den Wartungskalender an den Auftraggeber
kommuniziert und — soweit méglich — auBerhalb des Parteiverkehrs durchgefihrt.
Wartungsfenster werden als definierte Zeitrdume im Monat angegeben.

Betriebszeit

Die Betriebszeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem ein Server, abzuglich der
Wartungsfenster, technisch zur Verfigung steht. Der vollstandige Leistungsumfang
(Wartung und Support) steht in der definierten Servicezeit zur Verfliigung.

LOésungszeit bis zur Wiederherstellung der Funktionalitét
Auftretende Stérungen sind derart zu I6sen, dass die fir alle Fachverfahren und
weiteren Leistungen vereinbarten Qualitdétsmerkmale eingehalten werden.

Verfugbarkeit
Auftretende Stérungen sind derart zu I6sen, dass die fir alle Fachverfahren und
weiteren Leistungen vereinbarten Qualitdétsmerkmale eingehalten werden.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
Es existieren keine Mitwirkungspflichten fur diese technische Basisleistung des Auftragnehmers.

Sonderfélle:
Es existiert kein Sonderfall fir diese technische Basisleistung des Auftragnehmers.
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o G M Version 1.0

Oberhausener Gebaudemanagement GmbH (Stand 21.05.2013)
IT- und TK-Leistungsbeschreibung
LI T-Sicherheitstechnik”

Nummer: L.24 Kurzbeschreibung:

Die technische Basisleistung umfasst den Einsatz von Sicherheitstechniken fiir die
Name: vom Auftragnehmer betriebenen IT- und TK-Systeme zur Absicherung von Daten
IT-Sicherheitstechnik und Systemen hinsichtlich der Vertraulichkeit, Verbindlichkeit und Integritat.

Zur Umsetzung der IT-Sicherheit kénnen Hard- und Software, technische und
bauliche Sicherungen eingesetzt werden. Aul3erdem werden in der
Aufbauorganisation sowie in den Prozessen des Auftragnehmers Sicherheits-
belange bericksichtigt.

Der Auftragnehmer betreut diese Basisleistung eigenverantwortlich Gber den
gesamten Lebenszyklus von der Beschaffung bis zur Ablésung.

Die Leistungseinheit ist die individuelle IT-Sicherheitstechnik.

Leistungsauspragungen:

Der Auftragnehmer sorgt eigenverantwortlich fur die Erfillung der IT-Sicherheitsanforderungen des
Auftraggebers. Die hierzu notwendige IT-Sicherheitstechnik wird durch den Auftragnehmer eigenverantwortlich
geplant, betrieben und gewartet.

Die Leistung kann vom Auftraggeber nicht separat abgerufen werden.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitéten:
e Beschaffung, Betrieb und Wartung der fir die Leistungserbringung benétigten Hard- und Software sowie
technische und bauliche Sicherungen
e Berucksichtigung der Sicherheitsbelange in den IT-Prozessen des Auftragnehmers
e  Erflllung der IT-Sicherheitsanforderungen des Auftraggebers
e Fehlerbehebung im Rahmen des 2 Level-Support und Steuerung der Anfragen an den Hersteller

Leistungsiibergabepunkt: | Qualitatsmerkmale:
Leistungsiibergabepunkt ist

die abgesicherte Betriebszeit

Bereitstellung von Die Betriebszeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem IT-Sicherheitstechniken,

Leistungen. abziglich der Wartungsfenster, technisch zur Verfligung stehen. Wahrend
Wartungsarbeiten wird die IT-Sicherheit tiber gesonderte MalBhahmen
aufrechterhalten.
Wartungsfenster

Die Wartungsfenster sind Zeitrdume, in denen IT-Sicherheitstechniken gewartet
werden. In den Wartungsfenstern wird die Verfligbarkeit nicht garantiert, da es fur
verschiedene Wartungsaktivitdten notwendig ist, IT-Sicherheitstechniken
vorlibergehend abzuschalten. Wartungsfenster kdnnen inner- oder auf3erhalb der
Servicezeit liegen. Wartungsfenster werden proaktiv Uber den Wartungskalender
an den Auftraggeber kommuniziert und — soweit moglich — auBerhalb des
Parteiverkehrs durchgefiihrt.

Wartungsfenster werden als definierte ZeitrAume im Monat angegeben.

Verflgbarkeit

Die Verflgbarkeit der IT-Sicherheitstechniken ist der Anteil der Servicezeit, in der
die IT-Sicherheitstechniken fur den Auftraggeber zur Verfligung stehen. Die
Verfligbarkeit der Sicherheitstechnik ist so auszugestalten, dass die
Qualitdtsmerkmale aller erbrachten IT- und TK-Leistungen eingehalten werden.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
o Definition von Sicherheitsanforderungen des Auftraggebers
e Einhaltung der jeweils giiltigen IT-Sicherheitsrichtlinien
e Mitteilung von durch den Auftraggeber bemerkten IT-Sicherheitsproblemen

Sonderfélle:
Es existiert kein Sonderfall fir diese technische Basisleistung des Auftragnehmers.
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o G M Version 1.0

Oberhausener Gebaudemanagement GmbH (Stand 21.05.2013)
IT- und TK-Leistungsbeschreibung
LAktive IP-Vermittlungstechnik”

Nummer: L.25 Kurzbeschreibung:

Die technische Basisleistung umfasst den Betrieb der aktiven IP-Vermittlungs-
Name: technik. Unter aktiver IP-Vermittlungstechnik wird diejenige Technik verstanden,
Aktive IP- die das Netzwerk innerhalb eines Geb&audes aktiv steuert (z.B. Netzwerk-Switch).

Vermittlungstechnik
Der Auftragnehmer betreut diese Basisleistung eigenverantwortlich Giber den
gesamten Lebenszyklus von der Beschaffung bis zur Ablésung.

Die Leistungseinheit ist das betriebene IP-Netzwerk.

Leistungsauspragungen:

Die bendtigte aktive IP-Vermittlungstechnik wird eigenverantwortlich vom Auftragnehmer geplant, betrieben und
gewartet. Sie dient als technische Basisleistung fur weitere Leistungen.

Die Leistung kann vom Auftraggeber nicht separat abgerufen werden.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitaten:
e Beschaffung und Betrieb der fiir die Leistungserbringung bendtigten technischen Komponenten
e Technische Wartung der aktiven IP-Vermittlungstechnik sowie deren Uberwachung
e Bereitstellung und Betrieb der IP-Adressverwaltung fur den Auftraggeber
e Fehlerbehebung im Rahmen des 2" Level-Support und Steuerung der Anfragen an den Hersteller

Leistungsiibergabepunkt: | Qualitatsmerkmale:
Leistungsiibergabepunkt ist
der Port der aktiven Servicezeit

Netzwerkkomponente. Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
Servicezeit wird als definierter Zeitraum pro Tag angegeben.

Wartungsfenster

Wartungsfenster sind Zeitraume, in denen die aktive IP-Vermittlungstechnik
gewartet wird. In den Wartungsfenstern wird die Verfligbarkeit nicht garantiert, da
es flr verschiedene Wartungsaktivitaten notwendig ist, die aktive IP-
Vermittlungstechnik voriibergehend abzuschalten. Wartungsfenster kénnen inner-
oder auf3erhalb der Servicezeit liegen. Wartungsfenster werden proaktiv Giber den
Wartungskalender an den Auftraggeber kommuniziert und — soweit moglich —
auBerhalb des Parteiverkehrs durchgefihrt.

Wartungsfenster werden als definierte ZeitrAume im Monat angegeben.

Betriebszeit

Die Betriebszeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die aktive IP-Vermittlungstechnik,
abzuglich der Wartungsfenster, technisch zur Verfigung steht. Der vollstéandige
Leistungsumfang (Wartung und Support) steht in der definierten Servicezeit zur
Verflgung.

Verfugbarkeit

Die Verflgbarkeit der aktiven IP-Vermittlungstechnik ist der Anteil der Servicezeit,
in der die aktive IP-Vermittlungstechnik fiir den Auftraggeber zur Verfligung steht.
Die Verfligbarkeit wird in Prozent angegeben.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
Es existieren keine Mitwirkungspflichten fur diese technische Basisleistung des Auftragnehmers.

Sonderfélle:
Es existiert kein Sonderfall fir diese technische Basisleistung des Auftragnehmers.
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o G M Version 1.0

Oberhausener Gebaudemanagement GmbH (Stand 21.05.2013)
IT- und TK-Leistungsbeschreibung
»Telefonanlagen und —endgeréte”

Nummer: L.26 Kurzbeschreibung:
Die technische Basisleistung umfasst die Bereitstellung funktionsfahiger Telefone
Name: fur den Auftraggeber sowie den Betrieb und die Wartung der Telefonanlagen.
Telefonanlagen und —
endgeréate Der Auftragnehmer betreut diese Basisleistung eigenverantwortlich Giber den
gesamten Lebenszyklus von der Beschaffung bis zur Ablésung.
Die Leistungseinheit ist ein Telefonendgerat.

Leistungsauspragungen:

Die bendtigte Telefonanlage wird eigenverantwortlich vom Auftragnehmer geplant, betrieben und gewartet und
dient als Vermittlungsstelle und Schnittstelle in das externe Telefonnetz.

Die Telefonanlage kann vom Auftraggeber nicht separat abgerufen werden.

Es kénnen standardisierte Telefonendgerate vom Auftraggeber beauftragt werden. Die Leistungsauspragungen
der Telefonendgeréte sind der Detailspezifikation zu entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitéten:
e Abschluss und Verwaltung der Festnetzvertrage
Beschaffung und Bereitstellung der vom Auftraggeber beauftragten Telefonendgeréte
Aufbau und Einrichtung des Telefons inkl. des TK-Anschlusses am Arbeitsplatz des Anwenders
Fehlerbehebung im Rahmen des 2 Level-Support und Steuerung der Anfragen an den Hersteller
Beschaffung und Betrieb der fiir die Bereitstellung der Leistung benétigten Telefonanlagen und der
zentralen Telefon-Vermittlungsstelle des Auftraggebers
e  Technische Wartung der Telefonanlagen sowie deren Uberwachung
e Bereitstellung und Betrieb der internen TK-Adressverwaltung
e RegelmaRige Ubermittlung der privaten Telefongebiihren an den Auftraggeber, sofern méglich

Leistungsiibergabepunkt: | Qualitatsmerkmale:
Leistungsiibergabepunkt ist

das funktionsfahige Servicezeit

Telefonendgerat am Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
Arbeitsplatz des Servicezeit wird als definierter Zeitraum pro Tag angegeben.

Anwenders. Wartungsfenster

Wartungsfenster sind Zeitraume, in denen die Telefonanlagen gewartet werden. In
den Wartungsfenstern wird die Verfugbarkeit nicht garantiert, da es fur
verschiedene Wartungsaktivitaten notwendig ist, die Telefonanlagen voriber-
gehend abzuschalten. Wartungsfenster kénnen inner- oder au3erhalb der
Servicezeit liegen. Wartungsfenster werden proaktiv tber den Wartungskalender
an den Auftraggeber kommuniziert und — soweit moglich — auRerhalb des
Parteiverkehrs durchgefiihrt.

Wartungsfenster werden als definierte ZeitrAume im Monat angegeben.
Realisierungszeit der Bereitstellung

Die Realisierungszeit ist die Zeitspanne von der Beauftragung des
Telefonendgerates bis zur Leistungsubergabe, abzliglich eventueller Wartezeiten
des Auftragnehmers bei Rickfragen. Die Realisierungszeit wird in Anzahl Wochen
angegeben.

Betriebszeit

Die Betriebszeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Telefonanlage, abztiglich der
Wartungsfenster, technisch zur Verfligung steht. Der vollstandige Leistungsumfang
(Wartung und Support) steht in der definierten Servicezeit zur Verfigung.
Verfugbarkeit

Die Verfligbarkeit der Telefonanlage ist der Anteil der Servicezeit, in der die
Telefonanlage fir den Auftraggeber zur Verfiigung steht. Die Verfugbarkeit wird in
Prozent angegeben.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:

e Keine Durchfiihrung eigener Installations-, Deinstallations-, technische Administrations- und
Wartungsarbeiten am Telefon oder der Telefonanlage durch den Auftraggeber

Sonderfélle:
e Bereitstellung eines nicht als Standard definierten Telefonendgeréts (z.B. DECT-Telefon)
e  Temporare Einrichtung von Sonderrufnummern und dazugehérigen Endgeréaten (z.B. Burgertelefon,
Wahlergebniserfassung)
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH (Stand 21.05.2013)
IT- und TK-Leistungsbeschreibung
.W-Lan Access Points"

Nummer: L.27 Kurzbeschreibung:

Die technische Basisleistung umfasst die Bereitstellung von drahtlosen Netzwerk-
Name: Verbindungsmdglichkeiten fur mobile Endgeréate (wie Notebook, Mobiltelefon,
W-Lan Access Points Tablet). Zu der Leistung gehdren neben Bereitstellung, Betrieb und Wartung der

W-Lan Access Points (als Hardware-Komponente) auch deren Konfiguration sowie
deren Einbindung an einen Internetanschluss (z.B. DSL).

Der Auftragnehmer betreut diese Basisleistung eigenverantwortlich Gber den
gesamten Lebenszyklus von der Beschaffung bis zur Ablésung.

Die Leistungseinheit ist ein W-Lan Access Point.

Leistungsauspragungen:

Es kénnen standardisierte drahtlose Netzwerk-Verbindungsméglichkeiten in Form von Access Points vom
Auftraggeber beauftragt werden. Die fir den mobilen drahtlosen Netzwerkzugang bendtigten W-Lan Access
Points werden eigenverantwortlich vom Auftragnehmer geplant, betrieben und gewartet. Die Leistungs-
auspragungen sind der Detailspezifikation zu entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitéten:
e Beschaffung der beauftragten W-Lan Access Points
Aufbau und Einrichtung der W-Lan Access Points an einen verfligbaren Internetanschluss
Konfiguration der W-Lan Access Points (Verbindung mit dem Internet, Sicherheit etc.)
Betrieb und Wartung der W-Lan Access Points
Fehlerbehebung im Rahmen des 2 Level-Support und Steuerung der Anfragen an den Hersteller

Leistungsiibergabepunkt: | Qualitatsmerkmale:
Leistungsiibergabepunkt
ist das funktionsfahige Servicezeit

W-Lan-Netz. Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
Servicezeit wird als definierter Zeitraum pro Tag angegeben.

Wartungsfenster

Wartungsfenster sind Zeitraume, in denen die W-Lan Access Points gewartet
werden. In den Wartungsfenstern wird die Verfligbarkeit nicht garantiert, da es fir
verschiedene Wartungsaktivitaten notwendig ist, die W-Lan Access Points voriber-
gehend abzuschalten. Wartungsfenster kénnen inner- oder auf3erhalb der
Servicezeit liegen. Wartungsfenster werden proaktiv tber den Wartungskalender
an den Auftraggeber kommuniziert und — soweit moéglich — auRerhalb des
Parteiverkehrs durchgefiihrt.

Wartungsfenster werden als definierte ZeitrAume im Monat angegeben.

Realisierungszeit der Bereitstellung

Die Realisierungszeit ist die Zeitspanne von der Beauftragung des W-Lan Access
Points bis zur Leistungsiibergabe, abzuglich eventueller Wartezeiten des
Auftragnehmers bei Rickfragen. Die Realisierungszeit wird in Anzahl Wochen
angegeben.

Betriebszeit

Die Betriebszeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die W-Lan Access Points,
abzuglich der Wartungsfenster, technisch zur Verfigung stehen. Der vollstandige
Leistungsumfang (Wartung und Support) steht in der definierten Servicezeit zur
Verfligung.

Verfugbarkeit

Die Verflgbarkeit der W-Lan Access Points ist der Anteil der Servicezeit, in der die
W-Lan Access Points fur den Auftraggeber zur Verfligung stehen. Die
Verfuigbarkeit wird in Prozent angegeben.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
e Keine Durchfiihrung eigener Installations-, Deinstallations-, Administrations- und Wartungsarbeiten an
W-Lan Access Points durch den Auftraggeber

Sonderfélle:
e Bereitstellung eines bendtigten Internetanschlusses (z.B. DSL) fur den W-Lan Access Point (sofern noch
nicht vorhanden)
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IT- und TK-Leistungsbeschreibung
»Netzanbindung von Gebauden*

Nummer: L.28 Kurzbeschreibung:

Die technische Basisleistung umfasst die IT- und TK-Anbindung der Gebaude des
Name: Auftraggebers und ist Grundlage fiir weitere Leistungen. Die Anbindung eines
Netzanbindung von Gebéudes an das IT- und TK-Netz wird durch Datenleitungen mit der jeweiligen
Gebauden Bandbreite bereitgestellt. Der Auftragnehmer betreut diese Basisleistung tUber den

gesamten Lebenszyklus von der Beschaffung bis zur Abldsung.

Die Leistungseinheit ist eine IT- oder TK-Netzanbindung eines Geb&udes.

Leistungsauspragungen:

Die bendtigte Netzanbindung der Gebaude des Auftraggebers wird nach Vorgabe der Bandbreite durch den
Auftraggeber vom Auftragnehmer geplant und kann in verschiedenen Auspragungen bereitgestellt werden.

Es kénnen standardisierte Netzanbindungen von Gebauden vom Auftraggeber beauftragt werden. Die fir die
Netzanbindung bendtigten Ressourcen werden eigenverantwortlich vom Auftragnehmer geplant, betrieben und
gewartet. Die Leistungsauspragungen sind der Detailspezifikation zu entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitéten:
e Unterstitzung bei der Festlegung der notwendigen Bandbreite der Leitungen je Geb&ude
e Verwaltung der Vertradge mit den Dienstleistern inkl. der proaktiven Optimierung der Vertrage
e Bereitstellung der beauftragten IT- oder TK-Leitung (zum Teil durch externe Dienstleister)
e Uberwachung der Leitung und Abwicklung von Storungsfallen im Rahmen des 2" Level-Support und
Steuerung der Anfragen an externe Dienstleister

Leistungsiibergabepunkt: | Qualitatsmerkmale:
Leistungsiibergabepunkt ist

der zentrale Port der Servicezeit

jeweiligen Leitung im Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
jeweiligen Gebaude des Servicezeit wird als definierter Zeitraum pro Tag angegeben.

Auftraggebers.

Betriebszeit

Die Betriebszeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Netzanbindung, abzlglich der
Wartungsfenster, technisch zur Verfligung steht. Der vollstandige Leistungsumfang
(Wartung und Support) steht in der definierten Servicezeit zur Verflgung. Die
Absicherung im Stérungsfall vereinbart der Auftragnehmer vertraglich mit dem
externen Dienstleister.

Verfugbarkeit

Die Verfugbarkeit der Netzanbindung ist der Anteil der Servicezeit, in der die
Netzanbindung eines Gebaudes fir den Auftraggeber zur Verfligung steht. Die
Verfugbarkeit wird in Prozent angegeben und gleichwertig vertraglich mit dem
externen Dienstleister vereinbart.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
e Festlegung der bendtigten Bandbreite der jeweiligen Leitungen

Sonderfalle:
e Beschaffung und Inbetriebnahme einer redundanten Netzanbindung eines Gebaudes
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Oberhausener Gebdudemanagement GmbH (Stand 21.05.2013)
IT- und TK-Leistungsbeschreibung

,Netzwerkdrucker”
Nummer: L.29 Kurzbeschreibung:
Die technische Basisleistung umfasst die Bereitstellung und Wartung von
Name: funktionsfahigen Netzwerkdruckern in den Gebauden des Auftraggebers. Als
Netzwerkdrucker funktionsfahiger Netzwerkdrucker wird ein Netzwerkdrucker verstanden, der vor Ort

aufgebaut, eingerichtet und an das Netzwerk angebunden ist, so dass er den PC-
Arbeitsplétzen zur Verfiigung steht.

Ein Netzwerkdrucker kann ein Multifunktionsgerét sein, das neben dem Drucken
auch Scannen, Faxen und Kopieren kann.

Der Auftragnehmer betreut diese Basisleistung eigenverantwortlich Gber den
gesamten Lebenszyklus von der Beschaffung bis zur Ablésung.

Die Leistungseinheit ist ein Netzwerkdrucker.

Leistungsauspragungen:

Der Auftraggeber legt initial die Anzahl und die Standorte fest. Bei Anderungen (z.B. bei geénderter
Flachennutzung) werden diese aktualisiert.

Die bendtigten Netzwerkdrucker werden eigenverantwortlich vom Auftragnehmer geplant, betrieben und gewartet
und dienen als technische Basisleistung fur weitere Leistungen. Die Leistung kann vom Auftraggeber nicht
separat abgerufen werden. Die Leistungsauspragung ist der Detailspezifikation zu entnehmen.

Leistungsumfang des Auftragnehmers:
Bestandteil der Leistung sind die folgenden Aktivitaten:
e Beschaffung der bendtigten Netzwerkdrucker (Hardware) und evtl. benétigter Software
e Installation und Konfiguration der Netzwerkdrucker (in den Raumlichkeiten des Auftraggebers)
e Wartung der Netzwerkdrucker (z.B. durch die Einspielung notwendiger Software-Updates)
e Fehlerbehebung im Rahmen des 2 Level-Support und Steuerung der Anfragen an den Hersteller

Leistungsiibergabepunkt: | Qualitatsmerkmale:
Leistungsiibergabepunkt ist

der bereitgestellte Servicezeit
funktionsfahige Netzwerk- Die Servicezeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem die Leistung erbracht wird. Die
drucker. Servicezeit wird als definierter Zeitraum pro Tag angegeben.

Wartungsfenster

Die Wartungsfenster sind Zeitraume, in denen der Netzwerkdrucker gewartet wird.
In den Wartungsfenstern wird die Verfligbarkeit nicht garantiert, da es fiir
verschiedene Wartungsaktivitaten notwendig ist, den Netzwerkdrucker
vorubergehend abzuschalten. Wartungsfenster kénnen inner- oder auerhalb der
Servicezeit liegen. Wartungsfenster werden proaktiv tber den Wartungskalender
an den Auftraggeber kommuniziert und — soweit moglich — auBerhalb des
Parteiverkehrs durchgefiihrt.

Wartungsfenster werden als definierte ZeitrAume im Monat angegeben.
Betriebszeit

Die Betriebszeit ist der Zeitraum pro Tag, in dem der Netzwerkdrucker, abziiglich
der Wartungsfenster, technisch zur Verfigung steht. Der vollstandige
Leistungsumfang (Wartung und Support) steht in der definierten Servicezeit zur
Verflgung.

LOésungszeit bis zur Wiederherstellung der Funktionalitéat

Die Ldsungszeit ist die Zeitspanne von Meldung des Stdrfalls durch den
Auftraggeber bis zur Wiederherstellung eines funktionsfahigen Netzwerkdruckers
durch den Auftragnehmer, abzuglich eventueller Wartezeiten des Auftragnehmers
bei Rickfragen. Die Losungszeit wird in Anzahl Stunden wahrend der Servicezeit
angegeben.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers:
e Festlegung der Gerateanzahl und der Anforderungen sowie der Standorte der Netzwerkdrucker
e Bestellung (bei dem Auftragnehmer) und Wechsel von Verbrauchsmaterialien (Toner und Papier)
e Nutzung anderer Netzwerkdrucker im Stérungsfall
e Keine Durchfiihrung eigener Installations-, Deinstallations-, technischer Administrations- und
Wartungsarbeiten an den Netzwerkdruckern

Sonderfélle:
e Bereitstellung eines nicht als Standard definierten Netzwerkdruckers
e Bereitstellung eines Netzwerkanschlusses, sofern die gewiinschten Standorte nicht Giber einen
ausreichenden Netzwerkanschluss verfiigen
e  Support und Wartung eines nicht als Standard definierten Netzwerkdruckers
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IT- und TK-Leistungsverzeichnis — Detailspezifikationen — Vorwort
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

1. Einleitung

Die nachfolgenden Detailspezifikationen bilden die Anlage der Leistungsbeschreibungen des
IT- und TK-Leistungsverzeichnisses.

Die Detailspezifikationen erfolgen je Leistung in einer standardisierten DIN A4-Vorlage mit den
folgenden inhaltlichen Blécken:

e Leistungsauspragungen:
Unterteilung der Leistung in mégliche verschiedene Auspragungen (z.B. Standard Ar-
beitsplatz-PC, Grafischer Arbeitsplatz-PC)

e Leistungsmerkmale:
Beschreibung der Qualitatsmerkmale flr jede Leistungsauspragung, die die Gite der
erbrachten Leistung beschreiben (z.B. 1st Level Support: Erstidsungsrate x %) sowie
weiterer Leistungsmerkmale (z.B. Ausstattung eines Arbeitsplatz-PC, Bereitstellung von
Standard-Software)

Kurzbeschreibung

Fur jede IT- und TK-Leistung werden im Rahmen der Detailspezifikationen Leistungsauspra-
gungen definiert, die in verschiedenen Leistungsmerkmalen beschrieben werden. Leistungs-
merkmale kénnen z.B. Servicezeiten, Losungszeiten, Realisierungszeiten etc. sein.
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

2. Allgemeine Hinweise

Fur die Detailspezifikationen der IT- und TK-Leistungsbeschreibungen sind die folgenden
Hinweise zu beachten:

e Uberprifung und Anpassung der Detailspezifikationen:
Die Stadt Oberhausen und die OGM werden die Detailspezifikationen in einem Rhyth-
mus von 12 Monaten, oder bei Bedarf, hinsichtlich ihrer Angemessenheit - nach Art und
Umfang - Gberprifen und in beidseitiger Abstimmung bei Bedarf anpassen.

e Hinweise zu LOsungszeiten:
Die aktuellen Vertrage mit nachgeschalteten Dienstleistern beinhalten aus wirtschaftli-
chen Griinden i.d.R. keine zugesicherten Losungszeiten. Somit sind die in den Detail-
spezifikationen dokumentierten Losungszeiten zunachst nur als Richtwert anzusehen
und werden nicht garantiert. Beim Abschluss neuer Vertrdge mit nachgeschalteten
Dienstleistern kdnnen Lésungszeiten bei Bedarf angepasst und verbindlich vereinbart
werden.

e Definition der Zeiteinheit ,,Tage‘:
Bei der Verwendung der Zeiteinheit ,Tage“ ist ein Tag als ganzer Tag innerhalb der Ser-
vicezeit definiert (z.B. Meldung einer Stérung am Montag um 14:00 Uhr. Mit einer ver-
einbarten Lésungszeit von 2 Tagen wird die Stérung bis zum Ende der Servicezeit am
Mittwoch behoben.).

e Hinweise zu Maximalwerten:
Bei den Qualitatsmerkmalen wie z.B. Realisierungszeiten, Losungszeiten werden Zeit-
rdume in Stunden bzw. Tagen angegeben. Diese repréasentieren den jeweiligen Maxi-
malwert (z.B. Eine Lésungszeit von 4 Stunden bedeutet eine Losung in maximal 4
Stunden.).
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Version 1.0

Nr.. L.1 | Name: Beschaffung und Inbetriebnahme eines neuen PC-Arbeitsplatzes inkl. Standardinstallation

(Stand 18.10.2013)

Leistungsauspragung

Spezifikation

Standard

Arbeitsplatz-PC

Grafischer
Arbeitsplatz-PC (CAD)

Notebook

Klassenraum-PC
Grundschule

Klassenraum-PC
weiterfihrende Schule

Grafischer
Klassenraum-PC (CAD)

Notebook
Schulen

Service Level

[Servicezeit

[<Zeitraum pro Tag>

[Regulare Servicezeit

|Regulare Servicezeit

|Regulire Servicezeit

|Regulare Servicezeit

|Regulare Servicezeit

Reguldre Servicezeit

|Regulare Servicezeit

Realisierungszeit der

Performance Level e <Anzahl Wochen> 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen
Mobilitat <mobil / stationar> stationar stationéar mobil stationar stationar stationar mobil
Prozessor <mind. X GHz, Dual Core> Dual Core Dual Core Dual Core Dual Core Dual Core Dual Core Dual Core
Arbeitsspeicher <mind. x Giga Byte> mind. 4 GB mind. 8 GB mind. 4 GB mind. 4 GB mind. 4 GB mind. 8 GB mind. 4 GB
Grafikkarte <onboard / separat> onboard separat, mind. 1 GB onboard onboard onboard separat, mind. 1 GB onboard
Festplatte <mind. x Giga Byte> 500 GB 500 GB 320 GB 500 GB 500 GB 500 GB 320 GB
Display* <eingebaut / separat> separat separat eingebaut separat separat separat eingebaut
Display-GréfR3e <GrolRe in Zoll> 19 Zoll LED 22 Zoll LED ca. 15 Zoll 19 Zoll LED 19 Zoll LED 22 Zoll LED ca. 15 Zoll
Kabelgebundene Maus, |Kabelgebundene Maus, Kabelgebundene Maus, |Kabelgebundene Maus, |Kabelgebundene Maus,
. <Laptoptasche, kabelgebundene Kabelgebundene Maus,
Zubehor* Kabelgebundene Kabelgebundene Kabelgebundene Kabelgebundene Kabelgebundene Kabelgebundene Maus
Maus, kabelgebundene Tastatur> Notebook-Tasche
Tastatur Tastatur Tastatur Tastatur Tastatur
PC-Ausstattung Betriebssystem <Windows x> Windows 7 Pro Windows 7 Pro Windows 7 Pro Windows 7 Pro Windows 7 Pro Windows 7 Pro Windows 7 Pro
Dateniibernahme <ja, nein> ja ja ja nein nein nein ja
Vernetzung mit einem <Stadt-Verwaltung-Netzwerk, Kita- | Stadt-Verwaltung- Stadt-Verwaltuna- Stadt-Verwaltung-
@ g Netzwerk, Padagogisches Netzwerk, 9 Netzwerk, Padagogisches Netzwerk|Padagogisches Netzwerk|Padagogisches Netzwerk|Padagogisches Netzwerk
© Netzwerk . Netzwerk .
= Netzwerk> Kita-Netzwerk Kita-Netzwerk
g Windows-Benutzerkonto <ia> i i i i i i i
= inkl. Berechtigungen ) : J : J : J J
> E-Mail-Postfach <ja, nein> ja ja ja nein nein nein nein
g Druckmdéglichkeit <ja, nein> ja ja ja Abhangig von Computerfachraum
& Festplatten- . . . . . . . . .
o N <ja, nein> nein nein ja nein nein nein nein
— verschliisselung
7-ZIP <ja, nein> ja ja ja ja ja ja ja
Adobe PDF Reader <ja, nein> ja ja ja ja ja ja ja
CD Burner XP <ja, nein> ja ja ja ja ja ja ja
Festplatten- . . . . . . . . .
N <ja, nein> nein nein ja nein nein nein nein
verschlisselung
Flash-Plug-In <ja, nein> ja ja ja ja ja ja ja
Microsoft Internet : . . . . . . . .
<ja, nein> ja ja ja ja ja ja ja
. Explorer
Bereitstellung von :
Java Runtime . . . . . . . . .
Standard-Software . <ja, nein> ja ja ja ja ja ja ja
Environment
Microsoft Access 2010 <ia. nein> i i » i i i i
Runtime ]a, | J ] J J J J
Microsoft Office 2010s <ja, nein> ja ja ja ja ja ja ja
Paint.NET <ja, nein> ja ja ja ja ja ja ja
PDF-Creator <ja, nein> ja ja ja ja ja ja ja
Antiviren-Software <ja, nein> ja ja ja ja ja ja ja
VLC Media Player <ja, nein> ja ja ja ja ja ja ja

* optional
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D G M Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung Version 1.0

(Stand 18.10.2013)

Oberhausener Gebdudemanagement GmbH Nr.. L.2 | Name: Support und Wartung eines PC-Arbeitsplatzes
Leistungsauspragung Spezifikation S_tandard _ Grafischer Notebook Klassenraum-PC KIassenraum-PC Grafischer Notebook
Arbeitsplatz-PC Arbeitsplatz-PC (CAD) Grundschule weiterfuhrende Schule | Klassenraum-PC (CAD) Schulen
Service Level Servicezeit <Zeitraum pro Tag> Regulare Servicezeit Regulare Servicezeit Regulare Servicezeit Regulare Servicezeit Regulare Servicezeit Regulare Servicezeit Regulére Servicezeit
Wartungsfenster <Zeitraum im Monat> n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Performance Level Ldsungszeit <Anzahl Stunden> 2 Tage 2 Tage 3 Tage 5 Tage 5 Tage 5 Tage 5 Tage
Aktualisierungszeit* <Anzahl Tage> 20 Tage 20 Tage 20 Tage 20 Tage 20 Tage 20 Tage 20 Tage
ilrjt?epi?sr;t)li:tnzeess s i;v\ilv‘z;edrg?betreuung <2nd Level-Support> 2nd Level-Support 2nd Level-Support 2nd Level-Support 2nd Level-Support 2nd Level-Support 2nd Level-Support 2nd Level-Support
o 7-ZIP <ja, nein> ja ja ja ja ja ja ja
© Adobe PDF Reader <ja, nein> ja ja ja ja ja ja ja
E CD Burner XP <ja, nein> ja ja ja ja ja ja ja
o) Festplatten- : . . . . . . . .
= . <ja, nein> nein nein ja nein nein nein nein
) verschlisselung
:c:’ Flash-Plug-In <ja, nein> ja ja ja ja ja ja ja
B Java Runtime . . . : . ; . . .
S Environment <ja, nein> ja ja ja ja ja ja ja
— [Wartung von Standard- Microsoft Access 2010 : . . . . . . . .
Software . <ja, nein> ja ja ja ja ja ja ja
Runtime
Microsoft Internet <ja, nein> ja ja ja a ja a ia
Explorer '
Microsoft Office 2010s <ja, nein> ja ja ja ja ja ja ja
Paint.NET <ja, nein> ja ja ja ja ja ja ja
PDF-Creator <ja, nein> ja ja ja ja ja ja ja
Sophos Antivir <ja, nein> ja ja ja ja ja ja ja
VLC Media Player <ja, nein> ja ja ja ja ja ja ja

Die IT- und TK-Leistung "Support und Wartung eines PS-Arbeitsplatzes" inkludiert Standard-Umzlge von Einzel-PC-Arbeitsplatzen. Ein Umzug ist zwei Wochen vorher anzukiindigen.

Eine Neubeschaffung im Rahmen von Support- und Wartungsarbeiten orientiert sich an der zu der Zeit giltigen Ausstattung von PC-Arbeitsplatzen (gemaf L.1).

* Gilt nur fur PC-Arbeitsplatze, die Gber das Stadt-Verwaltung-Netzwerk bzw. das Kita-Netzwerk erreichbar sind, sowie nur fur Software-Updates, die Gber die automatische Software-Verteilung verteilt werden kdnnen. Die Aktualisierungszeit bei PC-Arbeitsplétzen, die nicht tber
das Stadt-Verwaltung-Netzwerk bzw. das Kita-Netzwerk erreichbar sind, wird individuell vereinbart. Der Umgang mit Sicherheitsupdates geschieht gemaf der vom Auftraggeber definierten IT-Sicherheitsrichtlinie.
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Nr.: L.3 | Name: Beschaffung und Inbetriebnahme eines Peripherie-Geréts

Version 1.0
(Stand 18.10.2013)

[Drucker
. . e Lokaler Drucker Lokaler Drucker
Leistungsauspragun .
g pragung Spezifikation Schwarz/Weil3 Farbe
= |Service Level [Servicezeit |<Zeitraum pro Tag> |Regulare Servicezeit  [Regulare Servicezeit
S = 2
_;f) Performance Level Reahgerungszelt der <Anzahl Tage> 4 Wochen 4 Wochen
£ Bereitstellung
§ Mobilitat <mobil / stationar> mobil mobil
= Geriteausstattung Technologie <Laser, Tinte> Laser Tinte
-8 Farbe <Schwarz/Weil3, Farbe> Schwarz/Weil3 Farbe
— Format <DIN A3, DIN A4> DIN A4 DIN A4
|Externe Speichermedien
Leistungsauspragung Spezifikation USB-Stick

Leistungsmerkmale

Service Level [Servicezeit [<Zeitraum pro Tag> [Regulare Servicezeit |
Performance Level ReaI!S|erungsze|t der <Anzahl Tage> 4 Wochen

Bereitstellung*

Mobilitat <mobil / stationar> mobil

USB Stick - <ia. nein> i
Gerateausstattung Verschliisselung 2, J

USB Stick - P .

. < .
SpeichergréRe Grof3e in Giga Byte> Mind. 8 GB
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[Interaktive Tafel

Leistungsauspragung

Spezifikation

Interaktive Tafel
mobil

Interaktive Tafel
stationar

Interaktive Tafel
Audiosystem

=< |Service Level [Servicezeit |<Zeitraum pro Tag> |Regulare Servicezeit  |Regulére Servicezeit  [Regulére Servicezeit |
S = :
';f) Performance Level Rea”&erungsgz{en ety <Anzahl Tage> 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen
= Bereitstellung
é’v Mobilitat <mobil / stationar> mobil stationdr mobil
2 Geriteausstattung Beamer - Auflésung <HD Ready, Full HD> HD Ready HD Ready n/a
-% Grole <GroRe Diagonale in cm> Ca. 80 Zoll Ca. 80 Zoll n/a
= Integrierter PC <ja, nein> ja ja n/a
|Anzeigegeréate
Leistungsauspragung Spezifikation Beamer - Beamer - PC-Monitor PC-Monitor Interaktive Tafel
P mobil stationar 19 Zoll 22 Zoll Dokumentenkamera
£ [Service Level [Servicezeit [<Zeitraum pro Tag> |[Regulare Servicezeit  |Regulare Servicezeit  [Regulére Servicezeit  [Regulare Servicezeit  [Regulare Servicezeit
=
QE’ Performance Level Rea”merungszelt der <Anzahl Tage> 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen 4 Wochen
o Bereitstellung
(@)
= Mobilitat <mobil / stationar> mobil stationar stationar stationar mobil
.g Gerateausstattung Auflésung <HD Ready, Full HD> HD Ready HD Ready n/a n/a n/a
| Grol3e <Grole Diagonale in cm/Zoll> n/a n/a 19 Zoll 22 Zoll n/a
|Fotokamera
Leistungsauspragung Spezifikation Dlgg?r:z;ﬁ}::ig?a
o=
S [Service Level [Servicezeit [<Zeitraum pro Tag> |Regulére Servicezeit
(S = :
S |Performance Level ReaI|IS|erungsze|t et <Anzahl Tage> 4 Wochen
= Bereitstellung*
2 . Mobilitét <mobil / station&r> mobil
@ |Gerateausstattung : : : -
Speicherkarte <ja / nein> ja
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[Lautsprecher

Leistungsauspragung | Spezifikation |  PC-Lautsprecher |
@) : : : : - .
£ |Service Level |SerV|ceze|t |<Ze|traum pro Tag> |Regulare Servicezeit |
(2]
S |Performance Level Real|.3|erun953e|t tel <Anzahl Tage> 4 Wochen
& Bereitstellung
@] = : . -
— |Geréateausstattung [Mobilitat [<mobil / stationar> [mobil
[Scanner
Leistungsauspragung | Spezifikation | Flachbett-Scanner | Einzug-Scanner
=
S [Service Level [Servicezeit |<Zeitraum pro Tag> |Regulére Servicezeit  [Regulére Servicezeit
(S = :
& |Performance Level Reahgerungszelt gl <Anzahl Tage> 4 Wochen 4 Wochen
< Bereitstellung
g Geriteausstattung Mobilitat <mobil / stationar> mobil mobil
= Auflésung <Anzahl dpi> mind. 600 dpi mind. 600 dpi
* VVorbehaltlich der Lieferbarkeit
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Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Version 1.0

Oberhausener Gebaudemanagement GmbH Nr.: L4 | Name: Wartung eines Peripherie-Geréts (Stand 18.10.2013)
[Drucker
: « I Lokaler Drucker Lokaler Drucker
Leistungsauspragung Spezifikation Schwarz/WeiR Farbe
5] - : : . - - . - - -
£ [Service Level [Servicezeit |<Zeitraum pro Tag> |Regulare Servicezeit  [Regulare Servicezeit |
n
& [Performance Level [Losungszeit* |[<Anzahl Tage> [3 Tage [3 Tage |
>
% Support eines Erweiterte
(5} . . <2nd Level- > 2nd Level- 2nd Level-
— [Peripherie-Gerats Anwenderbetreuung nd Level-Support nd Level-Support nd Level-Support
|Externe Speichermedien
Leistungsauspragung | Spezifikation | USB-Stick |
5] - : : . - .
£ [Service Level [Servicezeit |<Zeitraum pro Tag> |[Regulare Servicezeit |
(2]
2 [Performance Level [Losungszeit* |[<Anzahl Tage> [5 Tage |
>
@ Support eines Erweiterte
] . . <2nd Level-S t> 2nd Level-S t
— [Peripherie-Gerats Anwenderbetreuung nd Level-suppor nd Level-suppor
[Interaktive Tafel
Leistungsauspragung Spezifikation Interaktive Tafel Interaktive Tafel Interaktive Tafel
P mobil stationar Audiosystem
) : : : : - - . - - - - - -
£ |Service Level |SerV|ceze|t |<Ze|traum pro Tag> |Regu|are Servicezeit |Regulare Servicezeit |Regulare Servicezeit
(2]
S [Performance Level [Losungszeit* |[<Anzahl Tage> [2 Wochen [1 Woche [2 Wochen
>
kZ Support eines Erweiterte
< - > - - -
o el Gk Anwenderbetreuuing 2nd Level-Support 2nd Level-Support 2nd Level-Support 2nd Level-Support
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|Anzeigegeréte

Leistunasausbraqun Spezifikation Beamer - Beamer - PC-Monitor PC-Monitor Interaktive Tafel
¢ pragung P mobil station&r 19 Zoll 22 Zoll Dokumentenkamera

£ [Service Level [Servicezeit |<Zeitraum pro Tag> |Regulare Servicezeit  |Regulére Servicezeit ~ [Regulére Servicezeit ~ [Regulére Servicezeit  [Regulére Servicezeit |
2]
g Performance Level [Losungszeit* |<Anzahl Tage> [2 Wochen [2 Wochen [2 Tage [2 Tage |2 Wochen |
@ Support eines Erweiterte
(5} < - > - - - - -
2 ||peripherie-Gerats Anwenderbetreuung 2nd Level-Support 2nd Level-Support 2nd Level-Support 2nd Level-Support 2nd Level-Support 2nd Level-Support

|Fotokamera |
: . e Digitale Fotokamera
Leistungsauspragun
9 pragung STl Eem Kompaktkamera
()
£ |Service Level [Servicezeit |<Zeitraum pro Tag> |Regulare Servicezeit |
2]
g Performance Level [Losungszeit* |<Anzahl Tage> |2 Wochen |
@ Support eines Erweiterte
() < = > -
— [Peripherie-Gerats Anwenderbetreuung 2nd Level-Support 2nd Level-Support

[Lautsprecher |

Leistungsauspragung | Spezifikation | PC-Lautsprecher |

4] : : : : - - .

£ |Service Level |SerV|ceze|t |<Ze|traum pro Tag> |Regulare Servicezeit |

()

2 [Performance Level |Losungszeit* |<Anzahl Tage> |2 Wochen |

>

@ Support eines Erweiterte

() < = > -

— [Peripherie-Geréts Anwenderbetreuung Al L eveSiEpert 2nd Level-Support

65 von 109 in Zusammenstellung



[Scanner

Leistungsauspragung | Spezifikation | Flachbett-Scanner |  Einzug-Scanner |
()
£ [Service Level [Servicezeit |<Zeitraum pro Tag> |[Regulare Servicezeit  |Regulare Servicezeit |
(2]
g Performance Level [Losungszeit* |<Anzahl Tage> [2 Wochen [2 Wochen |
@ Support eines Erweiterte
(] < - > - -
5 | pefonzracas Anwenderbereuung 2nd Level-Support 2nd Level-Support 2nd Level-Support

* Der aktuelle Dienstleister-Vertrag ermdglicht keine Garantie einer Losungszeit. Die hier dokumentierten Werte sind als mittelfristiges Ziel anzusehen und werden nicht garantiert. Neuverhandlungen
sind ab 2014 mdglich, in diesem Rahmen kdnnen Losungszeiten vereinbart werden.
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Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Nr.: L.5 | Name: Installation einer optionalen Arbeitsplatz-Software

Version 1.0
(Stand 18.10.2013)

Leistungsauspragung

Spezifikation

Arbeitsplatz-Software

Service Level

Servicezeit

<Zeitraum pro Tag>

je optionaler Arbeitsplatz-
Software

Performance Level

Realisierungszeit der
Bereitstellung*

<Anzahl Tage>

je optionaler Arbeitsplatz-
Software *

Weitere Software-
Merkmale

Leistungsmerkmale

je optionaler Arbeitsplatz-
Software

Software Version <Version x>
Anschaffungskosten <Euro>
Lizenzmodell <Freeware, Kostenpflichtig>

|Optionale Arbeitsplatz-Software mit breitem Anwenderspektrum (fachbereichsuibergreifend)

Service Level Performance Level Weitere Merkmale
Software Name Servicezeit ReaI|.S|erungsze|t eIt Software Version Lizenzmodell
Bereitstellung*
ABBYY FineReader Regulére Servicezeit 5 Tage Version 11 Kostenpflichtig
Adobe Acrobat Writer Regulére Servicezeit 5 Tage Version XI Kostenpflichtig
Adobe Bridge Reguldre Servicezeit 5 Tage
Adobe Photoshop Reguldre Servicezeit 5 Tage
Adobe Photoshop Reguléare Servicezeit 5 Tage Version 11 Kostenpflichtig
Elements
AED Kataster-DRV Regulére Servicezeit 5 Tage
C‘gﬁvﬁz\g; (Vorlaufer Reguléare Servicezeit 5 Tage
Audacity Reguldre Servicezeit 5 Tage Version 2 Freeware
'(A;Ig;?;:uu:;) Reguléare Servicezeit 5 Tage
AutoCAD LT Reguldre Servicezeit 5 Tage
CASABLANCA Regulére Servicezeit 5 Tage
Co2-Modell Regulére Servicezeit 5 Tage
Corel Draw Regulére Servicezeit 5 Tage
C-Plan Regulére Servicezeit 5 Tage
Crystal Reports Regulére Servicezeit 5 Tage
Dac10pcd Regulére Servicezeit 5 Tage
Docuware Regulére Servicezeit 5 Tage
E.Wahl.D Regulére Servicezeit 5 Tage
eAntrag Regulére Servicezeit 5 Tage
EDMOND NRW -
Atombau & Reguléare Servicezeit 5 Tage
Atommodelle real3D
Edrawings Regulére Servicezeit 5 Tage
E}Eggr%ﬂ%re Personal 0D, Regulére Servicezeit 5 Tage
Elfried Regulére Servicezeit 5 Tage
Epi Info Regulére Servicezeit 5 Tage
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Bereitstellung von
optionaler Arbeitsplatz-
Software**

FamRZ Datenbank Regulére Servicezeit 5 Tage
Filezilla Regulére Servicezeit 5 Tage
Free Mind Regulare Servicezeit 5 Tage Version 1 Freeware
Gimp (Freeware) Regulare Servicezeit 5 Tage
Google Earth Regulare Servicezeit 5 Tage
Handlungshilfe Regulare Servicezeit 5 Tage
gepriionszurUckstellung Regulére Servicezeit 5 Tage
IBIS Regulare Servicezeit 5 Tage
Imagenation Regulare Servicezeit 5 Tage
IMMI Regulare Servicezeit 5 Tage
InstantAtlas Desktop Regulare Servicezeit 5 Tage
ISC Regulare Servicezeit 5 Tage
KATRIN Regulare Servicezeit 5 Tage
KKG kommunale

Beitragssachbearbeitung |Regulare Servicezeit 5 Tage
Labors?ftware Reguléare Servicezeit 5 Tage
(Excellésung)

LINIV Regulare Servicezeit 5 Tage
Macromedia Freehand . . .

NXW Reguléare Servicezeit 5 Tage
MicroStation (Bentley) Regulare Servicezeit 5 Tage
MindManager Regulare Servicezeit 5 Tage
MS Office 2010 Pro Reguldre Servicezeit 5 Tage Version 2010 Kostenpflichtig
MS Vroni Regulare Servicezeit 5 Tage
NIGRA Regulare Servicezeit 5 Tage
OCULUS-Centerfield Reguldre Servicezeit 5 Tage
PC-Gehalt 2012 Reguldre Servicezeit 5 Tage
PGP Verschlusselungs- Reguldre Servicezeit 5 Tage
programm

Photo Impact Reguldre Servicezeit 5 Tage
;ll:?tze(;alé Autodesk MAP Reguldre Servicezeit 5 Tage
Printkey Regulére Servicezeit 5 Tage
PTV Visum Regulére Servicezeit 5 Tage
Quark Express Reguldre Servicezeit 5 Tage
Runkel Ruhegehalt Regulére Servicezeit 5 Tage
SAMAS Regulére Servicezeit 5 Tage
Scandy Reguldre Servicezeit 5 Tage
SketchUp Reguldre Servicezeit 5 Tage
Sodatis Regulére Servicezeit 5 Tage
Sprengnetter-AKuK Reguldre Servicezeit 5 Tage
Sprengnetter-Bibliothek  [Reguldre Servicezeit 5 Tage
SPSS Reguldre Servicezeit 5 Tage
StarMoney Business Reguldre Servicezeit 5 Tage
Stotax Gehalt u. Lohn Reguldre Servicezeit 5 Tage
StraBenverkehrslarm (-

schutz) Reguléare Servicezeit 5 Tage
Berechnungsprogramm

SurvStar @ Rki Regulére Servicezeit 5 Tage
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SVS Regulére Servicezeit 5 Tage
Technobox TafficSite Regulére Servicezeit 5 Tage
TeleForm Regulare Servicezeit 5 Tage
TextPad Regulare Servicezeit 5 Tage
Total Commander Regulare Servicezeit 5 Tage
Trabbi 2D Regulare Servicezeit 5 Tage
Trabbi 3D Regulare Servicezeit 5 Tage
Trans200 Regulare Servicezeit 5 Tage
;riltmv?/liﬁusklér)\l/ey Manager Regulare Servicezeit 5 Tage
TV-Lander-Kommentar  |Reguldre Servicezeit 5 Tage
UB-Media Regulare Servicezeit 5 Tage
VPN-Programm Regulare Servicezeit 5 Tage Entscheidung der OGM |Kostenpflichtig
WIN GR Regulare Servicezeit 5 Tage
WIinAWOS Regulare Servicezeit 5 Tage
WinKafka Regulare Servicezeit 5 Tage
WKkArchiv /WkCold Regulare Servicezeit 5 Tage
XnView (Freeware) Regulare Servicezeit 5 Tage

* Gilt nur fir PC-Arbeitsplatze, die Uber das Stadt-Verwaltung-Netzwerk bzw. das Kita-Netzwerk erreichbar sind, sowie nur fur Arbeitsplatz-Software, die tUber die
automatische Software-Verteilung verteilt werden kann.

** Eine finale Liste von standardisierter optionaler Arbeitsplatz-Software wird noch festgelegt.
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Nr.: L.6 | Name: Wartung einer optionalen Arbeitsplatz-Software

Version 1.0
(Stand 18.10.2013)

Leistungsauspragung

Spezifikation

Arbeitsplatz-Software

Service Level

Servicezeit

<Zeitraum pro Tag>

je optionaler Arbeitsplatz-
Software

Performance Level

Ldsungszeit*

<Anzahl Stunden>

je optionaler Arbeitsplatz-
Software

Aktualisierungszeit***

<Anzahl Tage>

je optionaler Arbeitsplatz-
Software

Leistungsmerkmale

Weitere Software-
Merkmale

Software Version

<Version x>

Laufende Kosten je
Installation

<Euro in Zeitraum x>

je optionaler Arbeitsplatz-
Software

Lizenzmodell

<Freeware, Kostenpflichtig>

|Optionale Arbeitsplatz-Software mit breitem Anwenderspektrum (fachbereichsuibergreifend)

Service Level Performance Level Weitere Merkmale
Software Name Servicezeit Losungszeit* Software Version Lizenzmodell
ABBYY FineReader Regulére Servicezeit 3 Tage Version 11 Kostenpflichtig
Adobe Acrobat Writer Regulére Servicezeit 3 Tage Version XI| Kostenpflichtig
Adobe Bridge Reguldre Servicezeit 3 Tage
Adobe Photoshop Reguldre Servicezeit 3 Tage
Adobe Photoshop Reguléare Servicezeit 3 Tage Version 11 Kostenpflichtig
Elements
AED Kataster-DRV Regulére Servicezeit 3 Tage
C\(;zv,&?rglé) (Vorlaufer Reguléare Servicezeit 3 Tage
Audacity Reguldre Servicezeit 3 Tage Version 2 Freeware
'(A;:g:l?;:uu:g) Reguléare Servicezeit 3 Tage
AutoCAD LT Regulére Servicezeit 3 Tage
CASABLANCA Regulére Servicezeit 3 Tage
Co2-Modell Regulére Servicezeit 3 Tage
Corel Draw Regulére Servicezeit 3 Tage
C-Plan Regulére Servicezeit 3 Tage
Crystal Reports Regulére Servicezeit 3 Tage
Dac10pcd Regulére Servicezeit 3 Tage
Docuware Reguldre Servicezeit 3 Tage
E.Wahl.D Regulére Servicezeit 3 Tage
eAntrag Regulére Servicezeit 3 Tage
EDMOND NRW -
Atombau & Reguléare Servicezeit 3 Tage
Atommodelle real3D
Edrawings Regulére Servicezeit 3 Tage
Ziggggﬁ;e Personal 6D, Reguléare Servicezeit 3 Tage
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Wartung von optionaler
Arbeitsplatz-Software**

Elfried Regulére Servicezeit 3 Tage
Epi Info Regulére Servicezeit 3 Tage
FamRZ Datenbank Regulare Servicezeit 3 Tage
Filezilla Regulare Servicezeit 3 Tage
Free Mind Regulare Servicezeit 3 Tage Version 1 Freeware
Gimp (Freeware) Regulare Servicezeit 3 Tage
Google Earth Regulare Servicezeit 3 Tage
Handlungshilfe Regulare Servicezeit 3 Tage
gzr?sionszurijckstellung Regulére Servicezeit 3 Tage
IBIS Regulare Servicezeit 3 Tage
Imagenation Regulare Servicezeit 3 Tage
IMMI Regulare Servicezeit 3 Tage
InstantAtlas Desktop Regulare Servicezeit 3 Tage
ISC Regulare Servicezeit 3 Tage
KATRIN Regulare Servicezeit 3 Tage
KKG kommunale Beitrags

sachbearbeitung Regulare Servicezeit 3 Tage
Labors?ftware Reguléare Servicezeit 3 Tage
(Excellésung)

LINIV Reguldre Servicezeit 3 Tage
Macromedia Freehand . . .

NXW Reguléare Servicezeit 3 Tage
MicroStation (Bentley) Reguldre Servicezeit 3 Tage
MindManager Regulare Servicezeit 3 Tage
MS Office 2010 Pro Regulare Servicezeit 3 Tage Version 2010 Kostenpflichtig
MS Vroni Reguldre Servicezeit 3 Tage
NIGRA Reguldre Servicezeit 3 Tage
OCULUS-Centerfield Reguldre Servicezeit 3 Tage
PC-Gehalt 2012 Reguldre Servicezeit 3 Tage
PGP Verschlusselungs- Reguldre Servicezeit 3 Tage
programm

Photo Impact Reguldre Servicezeit 3 Tage
;ll:?tze(l)alé Autodesk MAP Reguléare Servicezeit 3 Tage
Printkey Regulére Servicezeit 3 Tage
PTV Visum Regulére Servicezeit 3 Tage
Quark Express Regulére Servicezeit 3 Tage
Runkel Ruhegehalt Reguldre Servicezeit 3 Tage
SAMAS Regulére Servicezeit 3 Tage
Scandy Regulére Servicezeit 3 Tage
SketchUp Reguldre Servicezeit 3 Tage
Sodatis Reguldre Servicezeit 3 Tage
Sprengnetter-AKuK Reguldre Servicezeit 3 Tage
Sprengnetter-Bibliothek  [Reguldre Servicezeit 3 Tage
SPSS Reguldre Servicezeit 3 Tage
StarMoney Business Regulére Servicezeit 3 Tage
Stotax Gehalt u. Lohn Regulére Servicezeit 3 Tage
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StralRenverkehrslarm (-

schutz) Reguléare Servicezeit 3 Tage
Berechnungsprogramm

SurvStar @ RKi Regulare Servicezeit 3 Tage
SVS Regulare Servicezeit 3 Tage
Technobox TafficSite Regulare Servicezeit 3 Tage
TeleForm Regulare Servicezeit 3 Tage
TextPad Regulare Servicezeit 3 Tage
Total Commander Regulare Servicezeit 3 Tage
Trabbi 2D Regulare Servicezeit 3 Tage
Trabbi 3D Regulare Servicezeit 3 Tage
Trans200 Regulare Servicezeit 3 Tage
;riltmvk\)/liﬁusklg;/ey Manager Reguléare Servicezeit 3 Tage
TV-Lander-Kommentar  |Reguldre Servicezeit 3 Tage
UB-Media Regulare Servicezeit 3 Tage
VPN-Programm Regulare Servicezeit 3 Tage Entscheidung der OGM |Kostenpflichtig
WIN GR Regulare Servicezeit 3 Tage
WIinAWOS Regulare Servicezeit 3 Tage
WinKafka Regulare Servicezeit 3 Tage
WkArchiv /WkCold Regulare Servicezeit 3 Tage
XnView (Freeware) Reguldre Servicezeit 3 Tage

Fur nicht aufgefiihrte Arbeitsplatz-Software nach individueller Vereinbarung. Support der padagogischen Software im Rahmen der IT- und TK-Leistung L.12 "Betrieb

der Service-Hotline".

* Gilt nur fir PC-Arbeitsplatze, bei denen ein Fernwartungszugriff moglich ist.

** Eine finale Liste von standardisierter optionaler Arbeitsplatz-Software wird noch festgelegt.
*** Die Aktualisierungszeit gilt nur fir standardisierte Arbeitsplatz-Software.
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Nr.: L.7 | Name: Konfiguration eines Computerfachraums

Version 1.0
(Stand 18.10.2013)

Leistungsauspragung

Spezifikation

Computerfachraum
Grundschule

Computerfachraum
weiterfuhrende Schule

Computerfachraum
VHS

Notebook-Wagen
klein

Notebook-Wagen
grol3

Service Level

[Servicezeit

[<Zeitraum pro Tag>

|Regulare Servicezeit

|Regulare Servicezeit

|Regulare Servicezeit

|Regulare Servicezeit

Regulére Servicezeit

Realisierungszeit der

Performance Level . <Anzahl Wochen> 8 Wochen 8 Wochen 8 Wochen 8 Wochen 8 Wochen
Bereitstellung
< i . .
Anzahl Notebooks Al Nelfensels, ol N n/a n/a n/a bis zu 12 bis zu 20
angeschlossen werden kénnen>
Internetanschluss <ja, nein> ja ja ja ja* ja*

Netzwerktechnik

<Art und Beschreibung der
Netzwerktechnik>

Kabel-Netzwerk

Kabel-Netzwerk

Kabel-Netzwerk

Drahtloses Netzwerk

Drahtloses Netzwerk

Techniken/Verfahren zur
Sicherstellung des

(5}
S
£
res <ja, nein> ja ja ja jar* jar*
GE) Ausstattung des ;?rgegzndschutzes (z.B. IP
&, [Computerfachraums ANEIng =
g n In ung an erver <Ja, ne|n> ja*** ja*** ja*** ja**/*** ja**/***
= (z.B. Fileserver)
EJ Netzwerkdrucker <ja, nein> ja ja ja jar* jar*
Beamer <ja, nein> ja ja ja jax* jax*
Einrichtung eines <ia. nein> i i i i o
Lehrerarbeitsplatzes 1a, : : : : :
W-Lan <ja, nein> nein nein nein ja ja
Notebook Ladestation <ja, nein> nein nein nein ja ja
Bereitstellung von Zgntralg <ja - Version x, nein> ja ja ja ja ja
Computerfachraum- Bildschirmsteuerung
Software Virenschutz <ja - Version x, nein> jarrx jarrx jarrx jarxxx jare*
HDD-Sheriff <ja - Version x, nein> ja ja ja ja ja

* In dafiir vorbereiteten Raumen
** Nicht zwingend eigene Losung; Mitbenutzung vorhandener Techniken
*** Neubeschaffung, falls kein bestehender Server vorhanden ist

***% \Virenschutz wird auf den Serverlaufwerken realisiert
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Version 1.0

Nr.: L.8 | Name: Einrichtung eines neuen Mobiltelefonvertrages sowie Bereitstellung eines Mobiltelefons

(Stand 18.10.2013)

[Mobiltelefone inkl

. Mobiltelefonvertrage

Leistungsauspragung

Spezifikation

Standard
Mobiltelefon -
(aktuell: individuelles
Mobiltelefon bis 40 €)
+
Standard Vertrag
"Business Profi"

Standard
Smartphone -
Blackberry
+
Standard Vertrag
"All Net"

Standard
Tablet -
iPad
+
Standard Vertrag
"Internet"

Standard Vertrag
"Nur Erreichbarkeit"

Service Level

[Servicezeit

[<Zeitraum pro Tag>

|[Regulare Servicezeit

[Regulare Servicezeit

[Regulare Servicezeit

[Regulare Servicezeit

Realisierungszeit der

Performance Level . <Anzahl Wochen> 1 Woche 1 Woche 2 Wochen 1 Woche
o Bereitstellung
g Tastatur <Hardware, Touch> Hardware Hardware Touch Es existiert kein
y Display <Display> n/a Touch Touch . .
o |Ausstattung 5 - - . - - Mobiltelefon zu diesem
£ Zubehor - Handytasche  [<ja, nein> nein ja ja :
a —— 3 3 . - - Mobiltelefonvertrag.
o Daten-Synchronisation <ja, nein> nein ja nein
=
% Telefonnetz <Dienstanbieter x> T-Mobile T-Mobile T-Mobile T-Mobile
g Telefon-Option <Option> 300 Freiminuten E:Z:'_T_e&t:;i’ n/a n/a
Vertrags-Details . . —
g ! SMS-Option <Option> n/a Flat-SMS n/a n/a
Daten-Option <Option> n/a Flat-UMTS Flat-UMTS n/a
Daten-Roaming <ja, nein> nein ja ja nein
|Optionales Zubehér fiir das Mobiltelefon
. Spezifikation Blu_etooth _—
. . Zubehor Freisprecheinrichtung
Optionales Zubehor —— =
. Definition wahrend der
Preis <Euro>

Bepreisung
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Version 1.0

Nr.: L.9 | Name: Betrieb, Wartung und Support eines Mobiltelefons / -vertrags

(Stand 18.10.2013)

[Mobiltelefone inkl. Mobiltelefonvertrage

Standard Standard
Mobiltelefon - Standard
L Smartphone -
(aktuell: individuelles . Tablet -
. - P . . ; Blackberry in : . A : Standard Vertrag
Leistungsauspragung Spezifikation Mobiltelefon bis 40 €) in . . iPad in Kombination mit " . "
o . Kombination mit Nur Erreichbarkeit
Kombination mit Standard Vertrag
Standard Vertrag " .
Standard Vertrag o " Internet
. . All Net
Business Profi
C_EU Service Level [Servicezeit [<Zeitraum pro Tag> [Regulare Servicezeit  |Regulére Servicezeit  |Regulare Servicezeit  |Reguléare Servicezeit
N
o |Performance Level [Losungszeit [<Anzahl Tage> [1 Woche [1 woche [2 Wochen [1 Woche
G
2 [support Mobiltelefon e
;,3, und Mobiltelefon- <2nd Level-Support> 2nd Level-Support 2nd Level-Support 2nd Level-Support 2nd Level-Support
8 |vertrag Anwenderbetreuung
-
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O S N1

Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Nr.: L.10 | Name: Beratung zu IT-Themen

Version 1.0
(Stand 18.10.2013)

Leistungsauspragung

Spezifikation

Beratungsprojekt

Service Level

Servicezeit

<Zeitraum pro Tag>

Regulare Servicezeit

Leistungszeitraum

<Zeitraum in Tagen>

Leistungszeitraum +
zugehdrige Meilensteine
individuell je
Beratungsauftrag

<Prozentualer Anteil (Ist- von

Ist < Soll: keine

o Budgetabweichung individuellem Plan.)> Ist > Soll: 10%
1S Art und erwarteter
% |Performance Level Umfang der Ergebnisse
e Ergebnisse der Leistung |<Art, Umfang> ~mtang cer £rg
- individuell je
2 Beratungsauftrag
>
» Stundensatz - <Euro> Definition wahrend der
& OGM Azubi Bepreisung
Stundensatz - Definition wahrend der
. <Euro> .
T s OGM Techniker Bepreisung
Stundensétze SUlelClEE e Definition wahrend der
OGM Berater Strategie- [<Euro> Bepreisung
Themen
Stundensatz - Gemal individueller
<Euro>
Extern Beauftragung
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O S N1

Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Nr.: L.11 | Name: Projektmanagement

Version 1.0
(Stand 18.10.2013)

Leistungsauspragung

Spezifikation

Projekt

Service Level

Servicezeit

<Zeitraum pro Tag>

Regulare Servicezeit

Leistungszeitraum

<Zeitraum in Tagen>

Leistungszeitraum +
zugehdrige Meilensteine
individuell je
Beratungsauftrag

<Prozentualer Anteil (Ist- von

Ist < Soll: keine

o Budgetabweichung individuellem Plan.)> Ist > Soll: 10%
1S Art und erwarteter
% |Performance Level Umfang der Ergebnisse
e Ergebnisse der Leistung |<Art, Umfang> ~mtang cer £rg
- individuell je
2 Beratungsauftrag
>
» Stundensatz - <Euro> Definition wahrend der
& OGM Azubi Bepreisung
Stundensatz - Definition wahrend der
. <Euro> .
T s OGM Techniker Bepreisung
Stundensétze SUlelClEE e Definition wahrend der
OGM Berater Strategie- [<Euro> Bepreisung
Themen
Stundensatz - Gemal individueller
<Euro>
Extern Beauftragung
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OGS

Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Version 1.1

Nr.: L.12 | Name: Betrieb der ,Service-Hotline" (First-Level-Support)

(Stand 21.11.2013)

. u I Service-Anfrage Service-Anfrage Service-Anfrage Service-Anfrage
Leistungsauspragun ! .
stngsauspragung Sl L Ticket-System Telefon E-Mail Fax
Service Level [Servicezeit [<Zeitraum pro Tag> |Regulare Servicezeit ~ |Regulére Servicezeit ~ |Regulare Servicezeit  |Regulare Servicezeit
. . <Prozent innerhalb der In der regularen In der reguléren In der reguléren In der reguléren
Erreichbarkeit* . . . : . . : . . .
Servicezeit> Servicezeit Servicezeit Servicezeit Servicezeit
< < i
< Erstldsungsrate** Pro_zent |_nnerha|b el Geschétzt 60% Geschatzt 10% Geschatzt 10% Geschatzt 10%
§ Servicezeit>
5 <30 Minuten
£ |Performance Level Personliche Aufnahme
g abhangig vom Anruf-
B Reaktionszeit*** <Anzahl Minuten> <90 Minuten aufkommen. Fir weitere |<120 Minuten <240 Minuten
9 Anrufe wird ein Anruf-
beantworter bereit-
gestellt.
Kontaktaufnahme |[Kontakt [<Kontaktinformation> [Intranet [594-7594 |hotline@ogm.de [594-7502

* Kann aktuell technisch nicht ausgewertet werden. Die Erreichbarkeit wird zu einem spateren Zeitpunkt ausgewertet.

** Kann aktuell technisch nicht ausgewertet werden, da die dafur nétige Datengrundlage fehlt. Der Wert wird zu einem spéteren Zeitpunkt im Echt-Betrieb gemessen und daraufhin angepasst.
** Die Reaktionszeit beginnt nach erfolgter Ubermittlung der Stérungsmeldung (Eingabe der Service-Anfrage in das Ticket-System, Persoénliche Service-Anfrage per Telefon, Meldung der Service-
Anfrage auf den Anrufbeantworter, Ubermittlung der Service-Anfrage per E-Mail bzw. Fax). Nach erfolgter Reaktion beginnt die Losungszeit, die in den anderen Detailspezifikationen definiert ist.

78 von 109 in Zusammenstellung
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Version 1.0

Nr.: L.13 | Name: Dokumentenaufbereitung

(Stand 18.10.2013)

Leistungsauspragung

Spezifikation

Dokumenten-
aufbereitung
(Entwicklung von
Formularen,
Schnittstellen)

Dokumenten-
aufbereitung

Dokumenten-
aufbereitung &
Archivierung

Leistungsmerkmale

Service Level

[Servicezeit

[<Zeitraum pro Tag>

|Regulare Servicezeit |

Regulére Servicezeit

[Regulare Servicezeit

Gemalf eines

Gemal eines

Performance Level Realisierungszeit* <Anzahl Tage> Wird individuell abgestimmten abgestimmten
9 9 abgestimmt Produktionskalenders Produktionskalenders
(z.B. auf Jahresbasis) (z.B. auf Jahresbhasis)
Komplexitat der N Wird individuell ? L/
Formulare SNCITEAE abgestimmt A/ A
Schnittstellen <Schnittstellen> abgestimmt A/ A

Weitere Merkmale

Anzahl der

. : y 7 Wird individuell Wird individuell
aufzubereitenden <Anzahl in Stuck> / . .
abgesummt abgestimmt

Dokumente
Qualitat d(_ar <Durchschnittl. Bearbeitungszeit Wird individuell Wird individuell
aufzubereitenden : . .

je Dokument> abgestlmmt abgestimmt
Dokumente

Archivierung der
Dokumente

<Anzahl gesamte Seiten>

f7/////,

w4,

Wird individuell
abgestimmt

<Anzahl Dokumente>

0

77/

<Speichervolumen>

/4

7

Wird individuell
‘labgestimmt

<Archivierungsfrist>

Gemal eines
abgestimmten
Produktionskalenders
(z.B. auf Jahresbasis).
Der Auftraggeber
vermerkt das Loschen

_

-

der Daten.

* Im Produktionskalender sollen die Lieferfristen des Auftraggebers aufgefiihrt werden.
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Nr.: L.14 | Name: Einscannen eines Dokuments in das Archivsystem

Version 1.0
(Stand 18.10.2013)

Leistungsauspragung

Spezifikation

Eingescanntes
Dokument

Service Level

[Servicezeit

|<Zeitraum pro Tag>

|Regulére Servicezeit

Performance Level

Realisierungszeit*

<Anzahl Tage>

Gemal eines
abgestimmten
Produktionskalenders
(z.B. auf Jahresbasis)

Weitere Merkmale

Leistungsmerkmale

Anzahl der

Archivierung der
Dokumente

. . <Anzahl Bandbreite von x bis y Wird individuell
einzuscannenden Papier- | . .. .
Stiick> abgestimmt
Dokumente
A_rt der Bearbeitung der <Farbe, Getackert, Auflésung, Wird individuell
IS TRl Doppelseitig> abgestimmt
Dokumente PP 9 9
<Anzahl gesamte Seiten> Wird |qd|V|dueII
abgestimmt
<Anzahl Dokumente> Wird |qd|V|dueII
abgestimmt
: Wird individuell
<Speichervolumen> .
abgestimmt

<Archivierungsfrist>

Gemal eines
abgestimmten
Produktionskalenders
(z.B. auf Jahresbasis).
Der Auftraggeber
vermerkt das Loschen
der Daten.

* Im Produktionskalender sollen auch die Lieferfristen des Auftraggebers aufgefiihrt werden.
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O G N1

Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Nr.: L.15 | Name: Entwicklung/Beschaffung eines neuen Fachverfahrens

Version 1.0
(Stand 18.10.2013)

Leistungsauspragung

Spezifikation

Fachverfahren

Leistungsmerkmale

Service Level

Servicezeit

<Zeitraum pro Tag>

je Fachverfahren
individuell

Performance Level

Realisierungszeit der
Bereitstellung

<Anzahl Wochen>

je Fachverfahren
individuell (zugehorige
Meilensteine individuell)

<Prozentualer Anteil (Ist- von

Ist < Soll: keine

ECEE R individuellem Plan.)> Ist > Soll: 10%
Anforderungserfiillung <Abnahmekriterien> !e Ea'chverfahren
individuell
Stundensatz - <Euro> Definition wahrend der
OGM Azubi Bepreisung
Stundensatz - <Euro> Definition wahrend der
OGM Techniker Bepreisung
Stundensatz - i N
OGM Berater Strategie- [<Euro> gsﬂlt;sounnwahrend der
Weitere Details zur Themen P 9
Entwicklung Stundensatz - Gemal individueller
<Euro>
Extern Beauftragung
Anschaffungskosten <Keine, Euro> !e chhverfahren
individuell

zentraler Ansprechpartner
je Fachverfahren

<Geschaftsbereich, Rolle, Name>

je Fachverfahren
individuell
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Nr.: L.16 | Name: Weiterentwicklung eines bestehenden Fachverfahrens

Version 1.0
(Stand 18.10.2013)

Leistungsauspragung

Spezifikation

Fachverfahren-
Weiterentwicklung

Leistungsmerkmale

Service Level

Servicezeit

<Zeitraum pro Tag>

je Weiterentwicklung
individuell

Performance Level

Realisierungszeit der
Bereitstellung

<Anzahl Wochen>

je Weiterentwicklung
individuell (zugehorige
Meilensteine individuell)

Budgetabweichung

<Prozentualer Anteil (Ist- von
individuellem Plan.)>

Ist < Soll: keine
Ist > Soll: 10%

je Weiterentwicklung

Anforderungserfiillung <Abnahmekriterien> individuell

Stundensatz - <Euro> Definition wahrend der

OGM Azubi Bepreisung

Stundensatz - <Euro> Definition wahrend der

OGM Techniker Bepreisung

Stundensatz - - ;

OGM Berater Strategie- [<Euro> g§f|?e|ti|;)unnwahrend der
Weitere Details zur Themen P J
Entwicklung Stundensatz - Gemal individueller

<Euro>
Extern Beauftragung
Anschaffungskosten <Keine, Euro> je Weiterentwicklung

individuell

zentraler Ansprechpartner
je Fachverfahren

<Geschaftsbereich, Rolle, Name>

je Weiterentwicklung
individuell
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Nr.: L.17 | Name: Betrieb, Wartung und Support eines Fachverfahrens

Version 1.0
(Stand 18.10.2013)

|Aufwand fur Betrieb, Wartung und Support

Leistungsauspragung

Spezifikation

Leistungsgruppe

Service Level Gering Standard Erweitert Spezial
Servicezeit <Zeitraum pro Tag> Regulére Servicezeit individuell vereinbart
(5}
g Betriebszeit <Zeitraum pro Tag> 2417 individuell vereinbart
x |Service Level / Wartungsfenster <Zeitraum im Monat> Standard Wartungsfenster* individuell vereinbart
GE) Performance Level Performance Level Gering Standard Erhoht Spezial
=~ o —
© Verfugbarkeit <Ger.ness§n 07 S/ L D Mind. 95% Mind. 96% Mind. 98% individuell vereinbart
= Servicezeit>
T
S . . <Anzahl Stunden/Tage Lo .
o Losungszeit innerhalb der Servicezeit> Max. 4 Tage Max. 3 Tage Max. 2 Tage individuell vereinbart
Technische Komplexitéat Technische Komplexitat Einfach Medium Komplex Spezial
* Ausgenommen sind Wartungsfenster der Dienstleister.
|Servergestitzte Fachverfahren
. . Technische
Fachverfahren Name Fachverfahren Hersteller Fachverfahren Version Service Level Performance Level Komplexitét
. <Gering, Standard, <Gering, Standard, <Einfach, Medium,
<Name> <Hersteller Name> <Version x> . .
Erweitert> Erhéht> Komplex>
ADVIiS Kommunix GmbH Erweitert Erhoht KRZN Betrieb
AKD SozNW, Duisburg Erweitert Erhoht Komplex
ALKiS AED SICAD AG Erweitert Erhoht Spezial
. . CC e-gov GmbH
AIIr!s Sitzungsdienst und Competence Center electronic [3.8.6 Erweitert Erhoht Medium
Allris NET
government
Amadee Amadee AG 4.0 Gering Gering Medium
AMI zetVisions AG 3.5 Gering Gering Medium
ArcGIS ESRI 10 Erweitert Erhoht Komplex
ASDPC Gering Gering Spezial
Asys-Online . : . : : .
Begleitscheinverfahren Bezirksregierung Dusseldorf Gering Gering Einfach
Autista \(grar:?g fr Standesamtswesen Aktuell 9.612 Erweitert Erhoht KRZN Betrieb
Autocad Map 3D Widemann Systeme e.K. 2013 Gering Gering Einfach
Butler Behorde Prosozial GmbH 6.1.101 Gering Gering Einfach
Cobra Adress Plus gorggchomputers brainware cobra 2011 Gering Gering Medium
Datenschutz-
Verfahrensverzeichnis Gering Gering
DuDat
DUVA KOSIS-Gemeinschaft DUVA  |DUVA 4 Gering Gering Komplex
EASY-Archiv Easy Software AG eex 3.2 evo 38 Standard Standard Komplex
EasyWeb Erweitert Erhoht Medium
Einburgerung Standard Standard
E!Bl.b Elektr.onlsche Verlag fir Standesamtswesen . .
Bibliothek fiir Gering Gering
i GmbH
Standesamter
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Servergestitzte
Fachverfahren

ElsterFT Elster 3.4 Gering Gering Einfach

EWA/IWA KRZN Erweitert Erhoht KRZN Betrieb

Ferienspiele MCG Software Thomas Tieke Gering Gering Medium

Feuerwehr DSM Sieda GmbH 4.6 Standard Standard Medium

Personaleinsatzplanung

Feuerwehr . . . . .

Einsatzleitstelle Siemens Spezial Spezial Siemens Betrieb

Feuerwehr Tyco Integrated Fire and

Gebihrenabrechnung Security Sk Sk X

Feuerwehr MSA The safety company/ . . .

Lagerverwaltung MSA Europe Gering Gering Medium

Fuhrerscheinwesen . . .

(FSW) Erweitert Erhoht KRZN Betrieb

Fundus GMS Bentheimer Softwarehaus Gering Gering Einfach
GmbH

GEOGraf CAD + KIVID |HHK Datentechnik GmbH 6.6 Gering Gering Medium

Georg 6 / GeorgNet Geosoft Vermessungssysteme |6.0 Standard Standard Medium

Hamlet bzw. BALVI iP Balvi GmbH Hamlet 2000 Gering Gering Medium

HKR-TV 3 Gering Gering Medium

: NTConsult Software & Service : : .

Horizont GMbH i.G. 4.4 Gering Gering Medium

ISGA Computer Zentrum Strausberg Erweitert Erhoht Medium
GmbH

JUGIS Elternbeitrdge KRZN Standard Standard KRZN Betrieb

KA Plus GeoDok GmbH Gering Gering Medium

KIBIZ d-NRW - Land Nordrhein Gering Gering NRW Betrieb
Westfalen

KLC spirit KLC Ticketing GmbH Gering Gering Medium

LECARE LECARE Gmbh 2.1.8.1043 Gering Gering Medium

LIMAS giEXLER Hard- u. Software |, \\1a5 3.5 Gering Gering Medium

Logodata - Software fur

Jugendbhilfe (diverse Logodata Erfurt GmbH Erweitert Erhoht Medium

Module)

MESO HSH GmbH Erweitert Erhoht KRZN Betrieb

Migewa NavigaGmbH 8.6 Standard Standard Medium

OK-Vorfahrt ITK Rheinland Erweitert Erhoht KRZN Betrieb

Open Text Open Text Software GmbH 10.1 Erweitert Erhoht Medium

Ortsbuch Verlag fir Standesamtswesen Gerin Gerin Einfach

Standesamtwesen GmbH g g

ProBaug PROSOZ-Institut Herten GmbH|2012.0.1 Standard Standard Einfach

ProSport PROSOZ Herten GmbH Prosport 2012 Standard Standard Medium

Recos14 Plus PROSOZ-Institut Herten GmbH |2012.1.3.1 Standard Standard Einfach

Rose-Text Elmar Rose Gering Gering Einfach

SAP FI/CO SAP ERP 6.0, SP 28, EHP 0 Erweitert Erhoht Spezial

SAP HR SAP ERP 6.0, SP 28, EA-HR Erweitert Erhoht Spezial

602-75
SchildNRW Gering Gering Spezial
. Dieses Fachverfahren existiert aussagegemalr der
Schulen Online KRZN Stadt Oberhausen (17.10) nicht mehr.
SISIS Sunrise OCLC GmbH V4.1 PL2 Standard | Standard Komplex
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SolumSTAR Justiz-Online Gering Gering NRW Betrieb
SQL Basys Kubus Software GmbH er:gg OK 1“ ferSQL Standard Standard Medium
TopCash EDV Ermtraud Standard Standard Medium
VEMAGS Vegmas Gering Gering Einfach
CAOS Computersoftware fir
VIA Baumkataster Anwendungs Orientierte Gering Gering Medium
Systeme GmbH
CAOS Computersoftware fir
VIA BAUSTELLE Anwendungs Orientierte Gering Gering Medium
Systeme GmbH
CAOS Computersoftware fir
VIA Grinflache Anwendungs Orientierte Gering Gering Medium
Systeme GmbH
Vollkom Erweitert Erhoht Medium
WEP/SVG-Plugin KRZN Gering Gering KRZN Betrieb
Winowig Standard Standard Komplex
Wohngeld Plus AUCOTEAM GmbH WGPIlus 5 Version 1.0.0 Standard Standard Medium
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Nr.: L.18 | Name: Entwicklung/Beschaffung einer sonstigen Anwendung

Version 1.0
(Stand 18.10.2013)

Leistungsauspragung

Spezifikation

Sonstige Anwendung

Leistungsmerkmale

Service Level

Servicezeit

<Zeitraum pro Tag>

je sonstiger Anwendung
individuell

Performance Level

Bereitstellung

Realisierungszeit der

<Anzahl Wochen>

je sonstiger Anwendung
individuell (zugehorige
Meilensteine individuell)

Budgetabweichung

<Prozentualer Anteil (Ist- von
individuellem Plan.)>

Ist < Soll: keine
Ist > Soll: 10%

Anforderungserfiillung <Abnahmekriterien> 1€ §o_nst|ger Anwendung
individuell

Stundensatz - <Euro> Definition wahrend der

OGM Azubi Bepreisung

Stundensatz - <Euro> Definition wahrend der

OGM Techniker Bepreisung

Stundensatz - - ;

OGM Berater Strategie- [<Euro> g§f|?e|ti|;)unnwahrend der
Weitere Details zur Themen P J
Entwicklung Stundensatz - Gemal individueller

<Euro>
Extern Beauftragung
Anschaffungskosten <Keine, Euro> je sonstiger Anwendung

individuell

zentraler Ansprechpartner
je sonstiger Anwendung

<Geschaftsbereich, Rolle, Name>

je sonstiger Anwendung
individuell
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Nr.: L.19 | Name: Weiterentwicklung einer sonstigen Anwendung

Version 1.0
(Stand 18.10.2013)

Leistungsauspragung

Spezifikation

Sonstige Anwendung -
Weiterentwicklung

Leistungsmerkmale

Service Level

Servicezeit

<Zeitraum pro Tag>

je Weiterentwicklung
individuell

Performance Level

Realisierungszeit der
Bereitstellung

<Anzahl Wochen>

je Weiterentwicklung
individuell (zugehorige
Meilensteine individuell)

Budgetabweichung

<Prozentualer Anteil (Ist- von
individuellem Plan.)>

Ist < Soll: keine
Ist > Soll: 10%

je Weiterentwicklung

Anforderungserfiillung <Abnahmekriterien> individuell

Stundensatz - <Euro> Definition wahrend der

OGM Azubi Bepreisung

Stundensatz - <Euro> Definition wahrend der

OGM Techniker Bepreisung

Stundensatz - - ;

OGM Berater Strategie- [<Euro> g§f|?e|ti|;)unnwahrend der
Weitere Details zur Themen P J
Entwicklung Stundensatz - Gemal individueller

<Euro>
Extern Beauftragung
Anschaffungskosten <Keine, Euro> je Weiterentwicklung

individuell

zentraler Ansprechpartner
je sonstiger Anwendung

<Geschaftsbereich, Rolle, Name>

je Weiterentwicklung
individuell
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Nr.: L.20 | Name: Betrieb, Wartung und Support einer sonstigen Anwendung

Version 1.0
(Stand 18.10.2013)

Leistungsauspragung

Spezifikation

Archivierungssystem

E-Mail Postfach
(Exchange Standard)

E-Mail Postfach
(Exchange VIP)

E-Mail Postfach
(Standard Windows Mail)

Internet-Filter

Service Level

Servicezeit

<Zeitraum pro Tag>

Reguldre Servicezeit

Regulére Servicezeit

Regulére Servicezeit

Reguldre Servicezeit

Regulére Servicezeit

Betriebszeit

<Zeitraum pro Tag>

24/7

24/7

24/7

24/7

24/7

Wartungsfenster

<Zeitraum im Monat>

Standard
Wartungsfenster

Standard
Wartungsfenster

Standard
Wartungsfenster

Standard
Wartungsfenster

Standard
Wartungsfenster

Performance Level

Lésungszeit

<Anzahl Stunden>

(wird im Rahmen der
Fachverfahren-Analyse
definiert)

(wird im Rahmen der
Fachverfahren-Analyse
definiert)

(wird im Rahmen der
Fachverfahren-Analyse
definiert)

(wird im Rahmen der
Fachverfahren-Analyse
definiert)

(wird im Rahmen der
Fachverfahren-Analyse
definiert)

<Prozentualer Anteil der

98% der Servicezeit

98% der Servicezeit

98% der Servicezeit

98% der Servicezeit

98% der Servicezeit

Leistungsmerkmale

Weitere Merkmale

Verfugbarkeit Servicezeit> innerhalb von einem Jahr [innerhalb von einem Jahr [innerhalb von einem Jahr |innerhalb von einem Jahr |innerhalb von einem Jahr
Technische . . . . . .

<Betriebssystem, Datenbank> Windows Server Windows Server Windows Server Linux Server Linux Server
Voraussetzung
Anzahl Benutzer <Anzahl Benutzer> ca. 1200 Benutzer ca. 85 Benutzer ca. 750 Benutzer ca. 2500 Benutzer
Lizenzmodell <Kostenpflichtig, Freeware> Kostenpflichtig Kostenpflichtig* Kostenpflichtig* Open Source (Linux)* Open Source (Linux)*

Laufende Lizenz-Kosten
je sonst. Anwendung

<Keine, Euro in Zeitraum x>

(wird im Rahmen der
Bepreisung definiert)

(wird im Rahmen der
Bepreisung definiert)

(wird im Rahmen der
Bepreisung definiert)

(wird im Rahmen der
Bepreisung definiert)

(wird im Rahmen der
Bepreisung definiert)

Sicherung (Backup)

<Backup-Zyklus>

(wird im Rahmen der
Bepreisung definiert)

(wird im Rahmen der
Bepreisung definiert)

(wird im Rahmen der
Bepreisung definiert)

(wird im Rahmen der
Bepreisung definiert)

(wird im Rahmen der
Bepreisung definiert)

Backup-Grofie

<Giga Byte>

(wird im Rahmen der
Bepreisung definiert)

(wird im Rahmen der
Bepreisung definiert)

(wird im Rahmen der
Bepreisung definiert)

(wird im Rahmen der
Bepreisung definiert)

(wird im Rahmen der
Bepreisung definiert)

L
Anzahl E-Mail-Postfacher [<Anzahl der Postfacher> W///A ca. 1400 ca. 100 ca. 750 //////////// ;
Postfachgroe <Mega Byte> (o ] 200 MB 500 MB 100 MB S
SEEIARTHC R <Microsoft Outlook, ...> /7////////// Microsoft Outlook Microsoft Outlook Microsoft Outlook W
Komponente

Postfach-Restriktionen

<Art der Restriktion>

(LSS IS S S

Kein Versand ab 250 MB

Keine

Kein Empfang ab 100 MB

S S ST

* Es wird serverseitig ein kommerzieller Virenscanner eingesetzt. Aktuell sind die Lizenzen Uber die Arbeitsplatz-Lizenz abgedeckt.
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O GG N1

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Nr.: L.21 | Name: File Services (Netzwerklaufwerke)

Version 1.0
(Stand 18.10.2013)

Leistungsauspragung

Spezifikation

Netzwerklaufwerk -
Personlich

Netzwerklaufwerk -
Fachbereich

Servicezeit

<Zeitraum pro Tag>

Regulare Servicezeit

Regulare Servicezeit

Betriebszeit

<Zeitraum pro Tag>

2417

2417

Service Level

Wartungsfenster <Zeitraum im Monat> Standard Standard
% 9 Wartungsfenster Wartungsfenster
§ (wird im Rahmen der (wird im Rahmen der
g Ldsungszeit <Anzahl Stunden> Fachverfahren-Analyse |Fachverfahren-Analyse
D definiert) definiert)
c
= HEEEEE L . . <Prozentualer Anteil der 98% der Servicezeit 98% der Servicezeit
17 Verfugbarkeit . . . . . )
& Servicezeit> innerhalb von einem Jahr [innerhalb von einem Jahr
-
Speichergrol3e <Giga Byte> 2 GB 20 GB
: <Backup-Zyklus> Taglich Téaglich
Backup-Regel Sicherung (Backu : . -
ackup-regeiing 9( P) <Backup Vorhaltezeit> 3 Versionen 3 Versionen
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Nr.: L.22 [Name: Rechenzentrum (USV, Klimaanlage, Datensicherungshardware, Ausfallschutz, ...)

Version 1.0
(Stand 18.10.2013)

Leistungsauspragung

Spezifikation

Rechenzentrum

Service Level

Leistungsmerkmale

Servicezeit

<Zeitraum pro Tag>

Reguldre Servicezeit

Betriebszeit

<Zeitraum pro Tag>

2417

Wartungsfenster

<Zeitraum im Monat>

Standard-
Wartungsfenster sind
derart zu steuern, dass
die fur alle
Fachverfahren und
weiteren Leistungen
vereinbarten
Qualitatsmerkmale
eingehalten werden.

Performance Level

Die Leistungsmerkmale sind derart zu steuern, dass die fiir alle Fachverfahren und
weiteren Leistungen vereinbarten Qualitatsmerkmale eingehalten werden.
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Nr.: L.23 | Name: Server inkl. Betriebssystem, Datenbank und Virtualisierungen

Version 1.0
(Stand 18.10.2013)

Leistungsauspragung

Spezifikation

Server inkl.
Betriebssystem,
Datenbank und

Virtualisierungen

Service Level

Leistungsmerkmale

Servicezeit

<Zeitraum pro Tag>

Regulare Servicezeit

Betriebszeit

<Zeitraum pro Tag>

24/7

Wartungsfenster

<Zeitraum im Monat>

Standard-
Wartungsfenster sind
derart zu steuern, dass
die fur alle
Fachverfahren und
weiteren Leistungen
vereinbarten
Qualitatsmerkmale
eingehalten werden.

Performance Level

Die Leistungsmerkmale sind derart zu steuern, dass die fur alle Fachverfahren und
weiteren Leistungen vereinbarten Qualitditsmerkmale eingehalten werden.
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Nr.: L.24 | Name: IT-Sicherheitstechnik

Version 1.0
(Stand 18.10.2013)

Leistungsauspragung

Spezifikation

IT-Sicherheitstechnik

Leistungsmerkmale

Service Level

Servicezeit

<Zeitraum pro Tag>

Reguldre Servicezeit

Betriebszeit

<Zeitraum pro Tag>

2417

Wartungsfenster

<Zeitraum im Monat>

Standard-
Wartungsfenster sind
derart zu steuern, dass
die fur alle
Fachverfahren und
weiteren Leistungen
vereinbarten
Qualitatsmerkmale
eingehalten werden.

Performance Level

Die Leistungsmerkmale sind derart zu steuern, dass die fiir alle Fachverfahren und
weiteren Leistungen vereinbarten Qualitatsmerkmale eingehalten werden.
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Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Nr.: L.25 | Name: Aktive IP-Vermittlungstechnik

Version 1.0
(Stand 18.10.2013)

Leistungsauspragung

Spezifikation

Aktive IP-
Vermittlungstechnik

Servicezeit

<Zeitraum pro Tag>

Reguldre Servicezeit

Betriebszeit

<Zeitraum pro Tag>

2417

Service Level
Wartungsfenster

Leistungsmerkmale

<Zeitraum im Monat>

Standard-
Wartungsfenster sind
derart zu steuern, dass
die fur alle
Fachverfahren und
weiteren Leistungen
vereinbarten
Qualitatsmerkmale
eingehalten werden.

Performance Level

Die Leistungsmerkmale sind derart zu steuern, dass die fiir alle Fachverfahren und
weiteren Leistungen vereinbarten Qualitatsmerkmale eingehalten werden.
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Nr.: L.26 | Name: Telefonanlagen und —endgerate

Version 1.0
(Stand 18.10.2013)

Leistungsauspragung

Spezifikation

Standard-Telefon

Standard Beistellmodul
(als Erweiterung des
Standard-Telefons)

Vermittlungsplatz

Standard-Fax

Servicezeit <Zeitraum pro Tag> Regulare Servicezeit Regulére Servicezeit Regulére Servicezeit Regulare Servicezeit
Service Level Betriebszeit <Zeitraum pro Tag> 24/7 24/7 24/7 24/7
Wartungsfenster <Zeitraum im Monat> Standard V Standard Standard
o 9 Wartungsfenster A Wartungsfenster Wartungsfenster
©
= . .
< Realisierunaszeit der 1 Woche bei Aufgrund des 1 Woche bei
e . 9 <Anzahl Wochen> existierender 1 Woche Dienstleisters sind aktuell|existierender
= Bereitstellung . o
2] Telefonverkabelung keine Angaben maglich |Telefonverkabelung
c |Performance Level — -
g Losungszeit <Anzahl Tage> 3 Tage 3 Tage 3 Tage 3 Tage
E . . <Prozentualer Anteil der 98% der Servicezeit 98% der Servicezeit 98% der Servicezeit
Verfligbarkeit . : ; . n/a : . . .
Servicezeit> innerhalb von einem Jahr innerhalb von einem Jahr|innerhalb von einem Jahr
Ausstattung Telefon-Endgerat <Standard, VoIP> Standard [ A A AN OIP Standard
Headset <ja, nein> nein nein ja nein

|Optionale Erganzung der Telefonanlage und -endgeréate

[Optionale Erganzung

| Anrufbeantworter Funktionalitat
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Nr.. L.27 | Name: W-Lan Access Points

Version 1.0
(Stand 18.10.2013)

W-Lan Access Points -

Leistungsmerkmale

Technische Merkmale

GroRRer 54 Mbit/s>

Leistungsauspragung Spezifikation Schulen

Servicezeit <Zeitraum pro Tag> Reguldre Servicezeit
Service Level Betriebszeit <Zeitraum pro Tag> 24/7

Wartungsfenster <Zeitraum im Monat> Individuell

Realisierungszeit <Anzahl Wochen> 4 Wochen
Performance Level . : <Prozentualer Anteil der

Verfugbarkeit : . n/a

Servicezeit>
Geschwindigkeit <Bis 54 Mbit/s, Bis zu 54 Mbit/s

Verschliisselungsart

<WPA mit Schliissel, ...>

WPA mit Schliissel
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Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Nr.: L.28 | Name: Netzwerkanbindung von Geb&uden

Version 1.0
(Stand 18.10.2013)

Leistungsauspragung

Spezifikation

Netzwerkanbindung

Hinweis:

Servicezeit <Zeitraum pro Tag> je Gebaude individuell . . . .
Sariiers Level Betriebszeilt <Zeitraum pro Tag> ie Gebaude individuel Es wird aktuell mit der Telekom ein neuer Vertrag (als Ziel) verhandelt.
% Wartungsfenster <Zeitraum im Monat> ie Gebaude individuel Die Bandbreiten kénnten dabei wie folgt sein: 2,5 /5 / 10 Mbit/s
S .
X
o |Performance Level Verfligbarkeit <Pro_zentu_aler AT eI je Gebaude individuell
= Servicezeit> . .
> bind f lasf béude individuell Hinwels:
= Anbindung <§T\5I)b¢t? G4a'\s/lsf/er>5 T je Gebaude individue Regulire DSL-Anschliisse sind nicht aufgefiihrt (auch T@School)
o Bandbreite b WD GANELEh S LSl je Gebaude individuell
4 |Weitere Merkmale L et
- Verschlisselung <ja, nein> je Gebaude individuell
WARENIENS MO e je Gebaude individuel
Netzanbindung
[Netzwerkanbindung je Gebaude
Gebiude Service Level Performance Level Weitere Merkmale
Servicezeit Betriebszeit Wartungsfenster Verfugbarkeit Anbindung Bandbreite Verschlisselung
Bert Brecht Kupfer 5 Mbit/s nein
Bicherei Osterfeld . .
Westfalische Str. 17 Kupfer 2,5 Mbit/s nein
E;(;T\irsetlr S:tgrkrade, Kupfer 1.92 Mbit/s nein
Concordiahaus Kupfer 5 Mbit/s nein
Danziger Str. 11-13 Kupfer 2,5 Mbit/s nein
Elly-Heul3 FB 3-2-20 Kupfer 1.92 Mbit/s nein
gzﬁziﬂset;'rggnész Kupfer 2,5 Mbit/s nein
Essener Str. 55 3-1 Kupfer 2 Mbit/s nein
Essener Str. 66 4-5 Kupfer 1.92 Mbit/s nein
Feuerwache |, OB, : .
Briicktorstr. 30 Standard- Kupfer 1,92 Mbit/s nein
Feuerwache I, Wartungsfenster sind ) .
Dorstenerstr. 119 derart zu steuern, dass Kupfer 2,5 Mbit/s nein
KFZ-Zulassung, Am die fir alle , )
Forderturm 28 Fachverfahren und Mit den Dienstleistern ist Kupfer 1.92 Mbit/s nein
] ] Kulturvilla (Schwartzstr. weiteren Leistungen . . . . .
Netzwerkanbindung je 71 Requlire Servicezeit 247 vereinbarten eine Verfugbarkeit von  |Kupfer 1.92 Mbit/s nein
Verwaltungs-Gebéude ) 9 . mind. 98% vertraglich
Marktstr.186 STB Qualitdtsmerkmale . . .
Innenstadt eingehalten werden:; vereinbart. Kupfer 1.92 Mbit/s nein
Musikschule Im Lipperfeld unterhegen aber d.c.en Kupfer 1 Mbit/s nein
allgemeinen Vertragen
Rath. Sterkrade, mit den Telekommu- . .
Steinbrinkstr. 186 nikationsdienstleistern. Kupfer 0.5 Mbit/s nein
zgg\l\?:szgttr)e;gausen Glasfaser 1 Gb/s nein
gs:; izer;[trerIesg, Kupfer 2,5 Mbit/s nein
Schloss OB, Konrad- . .
Adenauer-Allee 46 Kupfer 2 Mbit/s nein
Sedanstr. 34 Kupfer 1 Mbit/s nein
Stadt Duisburg Kupfer 1.92 Mbit/s nein
STZ Alte Heid Kupfer 0,5 Mbit/s nein

96 von 109 in Zusammenstellung




. Service Level Performance Level Weitere Merkmale
Gebaude

Servicezeit Betriebszeit Wartungsfenster Verfugbarkeit Anbindung Bandbreite Verschlusselung
Tannenberstr. 11-13 . .
% (Gesundheitsamt) Kupfer 2 Mbit/s nein
£ —
% Igggiighii?sam 9 Kupfer 1.92 Mbit/s nein
§, Berufskollegs* Kupfer 2 Mbit/s nein
2 |Bibliotheken Kupfer 2 Mbit/s nein
% Gesamtschulen* Kupfer 2 Mbit/s nein
E’ Grundschulen* Kupfer 2 Mbit/s nein
Gymnasien* Kupfer 2 Mbit/s nein
Hauptschulen* Kupfer 2 Mbit/s nein
Kindertageseinrichtungen* Kupfer 2 Mbit/s nein
Realschulen* Kupfer 2 Mbit/s nein
Sonderschulen* Kupfer 2 Mbit/s nein
Gedenkhalle- 0-8 / Gedenkhalle (Am : .
Lehrerseminar Kaisergarten 52) Kupfer 2 Mbit/s nein
: Schulpsychologische u.
EZ{;{L Or:gglsstzngn* Psychologische Beratung Standard- Kupfer 2 Mbit/s nein
(Schwarzwaldstrasse 25) Wartungsfenster sind
' derart zu steuern, dass
Medienzentrum 1-4-50 Medienzentrum die fir alle . .
Oberhausen* (Hermann-Albertz- Fachverfahrenund | Mit den Dienstleistern ist | KUPfer 2 Mbit/s nen
Str.110) weiteren Leistungen eine Verfugbarkeit von
3-2-30 Regulare Servicezeit 2417 vereinbarten mind. 98% der
Drogenberatungsstelle Drogenberatungsstelle Qualitatsmerkmale Betriebszeit vertraglich Kupfer 2 Mbit/s nein
(Dorstener Str. 52) eingehalten werden; vereinbart.
Stadtteilbiiro Lirich 5-1-10 Stadtteilbtiro Lirich unterliegen aber den Kupfer 2 Mbit/s nein
(Wilmsstr. 47) allgemeinen Vertragen
_ _ 2-6-00 Regionale mit den Telekommu-
Regionale Arbeitsstelle  |Arbeitsstelle o nikationsdienstleistern. Kupfer 2 Mbit/s nein
Zuwanderung Zuwanderung (Mulheimer
Stral3e 200)
0-8-40 Stadtarchiv
Stadtarchiv Tackenberg |Tackenberg Kupfer 2 Mbit/s nein
(TackenbergstralRe 56)
0-5 Schul- und
Stadtteilbibliothek Stadtteilbibliothek : .
Schmachtendorf Schmachtendorf Kupfer 2 Mbit/s nen
(Dudelerstr. 14)
Haus der Jugend (SEf)jr?pE?;j)d er Jugend Kupfer 2 Mbit/s nein
3-2-30 Grevenstr. /
Grevenstr. Presseklub Frau Inger Kupfer 2 Mbit/s nein
(Grevenstr. 36)

* padagogische Netze nicht enthalten
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O G N1

Detailspezifikation der IT- und TK-Leistung

Oberhausener Gebaudemanagement GmbH

Nr.: L.29 | Name: Netzwerkdrucker (Betrieb, Wartung und Support)

Version 1.0
(Stand 18.10.2013)

Leistungsauspragung

Spezifikation

Netzwerkdrucker -
Schwarz/Weil3

Netzwerkdrucker -
Farbe

Servicezeit

<Zeitraum pro Tag>

Reguldre Servicezeit

Reguldre Servicezeit

Betriebszeit

24/7

2417

Bereichs-Netzlaufwerk

() : <Zeitraum pro Tag>
< |Service Level
S Wartungsfenster <Zeitraum im Monat> Standard Standard
x Wartungsfenster Wartungsfenster
(]
)\ Performance Level Lésungszeit <Anzahl Stunden> Abhangig von dem Abhangig von dem
= Druckkonzept Druckkonzept
>
k7 Farbe <Schwarz/Weil3, Farbe> Schwarz/Weil3 Farbe
9 . Druckformat <DIN A3, DIN A4> DIN A3, DIN A4 DIN A3, DIN A4
Technische Merkmale
Scan & Ablage auf . . . .
<ja, nein> ja ja
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Teil C

zum Vertrag zu Dienstleistungen im Bereich IT- und TK-Dienste

Zwischen

der Stadt Oberhausen, vertreten durch Herrn Oberbiirgermeister Klaus Wehling und
Herrn Beigeordneten Frank Motschull

- im Folgenden ,Stadt” - genannt

und

der OGM Oberhausener Gebdudemanagement GmbH, vertreten durch die
Geschéftsfihrer Herrn Hartmut Schmidt und Herrn Horst Kalthoff

- im Folgenden ,OGM* - genannt

wird Folgendes vereinbart:

§1

Pauschalvergiitung

(1) Fur sédmtliche Leistungen der OGM im Bereich IT- und TK-Dienste erhélt die
OGM eine pauschale Vergiitung nach MaRRgabe der Anlage ,EV IT- und TK-
Leistungen® dieses Vertrages zzgl. der jeweils geltenden Umsatzsteuer.

(3) Die Rechnungsstellung erfolgt gegenliber der zentral fur IT- und TK-
Angelegenheiten zustandigen Organisationseinheit der Stadt.

(4) Die Pauschalvergitung wird in jeweils 12 gleichen Monatsraten zum 3.
Werktag eines jeden Monats zur Zahlung fallig.

§ 2

Uberpriifung der Pauschalvergiitung

Die Vertragsparteien verpflichten sich, die zum 01.01.2014 vereinbarte
Pauschalvergitung in einem Rhythmus von drei Jahren, mithin erstmals zum
01.01.2017, hinsichtlich ihrer Angemessenheit zu Uberprifen. Als Basis fir die
Uberprifung dienen die von der OGM offenzulegenden Kostenrechnungsergebnisse
des der jeweiligen Uberprifung vorangehenden Geschéftsjahres (bei erstmaliger
Uberprifung somit die Ergebnisse vom 01.01. bis 31.12.2016) des
Leistungsbereiches. Soweit die Uberpriifung zu dem Ergebnis kommt, dass der OGM
Uberkompensationen dadurch entstehen, dass die Ertrage (Pauschalvergiitung und
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sonstige Erlése) nicht in einem angemessenen Verhéltnis zu dem Aufwand der OGM
stehen, verpflichtet sich diese, die Pauschalvergitung in einem ihr wirtschaftlich
zumutbaren Umfang riickwirkend zum 01.01. des Jahres, in dem die Revision
durchgefihrt wird, zu reduzieren.

§3
Salvatorische Klausel

Die salvatorische Klausel in § 17 des Teils A dieses Vertrages zu Dienstleistungen im
Bereich IT- und TK-Dienste gilt auch fir diesen Teil C entsprechend.

Oberhausen, den Oberhausen, den

Stadt Oberhausen OGM Oberhausener
Gebaudemanagement GmbH

Klaus Wehling Hartmut Schmidt
- Oberblrgermeister - - Geschaéftsfuhrer -

In Vertretung:

Frank Motschull Horst Kalthoff
- Beigeordneter - - Geschéftsflhrer -

100 von 109 in Zusammenstellung



Buninbiap — 9 191

uabunjsioT-)L pun -] | Beajiopn

101 von 109 in Zusammenstellung



. Buninbiep D 18 — uabunysie]-yL pun -1 | Beiyap

‘UsY3)SIaA Nz Janajsuamiysiy uayolziasab uabynb spemal uap yoibnznz puis pun ussaimabsne sbenag-onoN sje uapiam s}abpng pun sjeizuajodiedsuig aiQ

s — w—— =,

e e

PV e ——— e e

e o S

00'¥59'828°G sjafpng sap awwng
_ [} .

| Oolsseey abeipaniaqieneg g 'z sebisuog
. 00'6.t'L66 US)SOM-M|
i - 00°688° 2991 jewnolsbunuyosy .
_ 00'SEL'66.°C yebjusjeyosned -

uabunjsia-) 1 pun -] | Beajap

C ®

102 von 109 in Zusammenstellung



BunmnbBisap 9 191 — uabunisiaT-ML pun -1 | Beidap

"uays}sIaA Nz Jsnajsuamiysiy usyol|ziesal uabiynb sjemsf sap yoibnznz puis pun ussaimabsne abelnag-o)oN S|e uaplam s}abpng pun sjeizusjodiedsuig 8iq

00°000°L€8°} 00°000°L€8°L a|eizuajodiedsulgy J1ap awwng
100'000°691 "} 00'000°691°L - usbunpusmjneyoeg uap |9q usbuniedsulous)soy| -«
yolalaeg
00'000°299 " 00'000299 -1| Wi usbunpuaminejeuosiad Jap Buniaiznpay .
| | siq - |CO> . e ess—
[an3l uawyeugyey - Z10Z'S0°LZ WOoA AF UOA

YETY

udjyoeng sep ue Bunuyajuy ui ajejzusjodiedsulzy

uabunjsia-) L pun -] | Besjap

103 von 109 in Zusammenstellung



14

BuminBaap D 191 — uabunisia-y 1 pun -1 | Beiuap

‘UdYSJSIaA Nz 1enajsHamiyaly uayoljziesab uabinb siemal Jop Yo Bnznz puis pun ussemabsne abellag-olaN s|e uapiom sjebpng pun ajeizusiodiedsurg aig

910ccl’le  GLoTel'le  ¥L0Z'ZhLE

g€Locel’ e clocelr’ie

= L . sjenuajodiedsuly spaisiieay
i
00°000°4£8'L 000007188’ N . || | | ___.Ji l Slequajodiedsury sjuejdes)
00'v59'8/8'G 00vo0'856 | oo.vmo.ﬁwl.m._ ) %«E [ _M||oo.®._ g o s peamt_ -lﬁ.mmﬁﬂ
- v ¢102°S0"L ¢ WOA A3 UOA usjyoeing
00'000°1€8L ~00°000°1€8'}. . sep ue Bunuys|uy uj 9jeizusjodiedsulg 1op SWWNG  «
L

uabunjsiag-)L pun -] | Beaap

104 von 109 in Zusammenstellung



buninbisp — O 181

uabunjsia-) 1 pun -]1| Besjap

105 von 109 in Zusammenstellung



. Bunjnbiap 9 18] — usbunysio]-y L pun -1 | Bendep

‘Uayd)sIan Nz Jans)suemIysiy uayalziasab uabiynb spamal 1op yolgaiyosuld puis pun uasamabsne abenjag-onnig sje uapiam sjabpng pun sjeizuajodiedsuig aig

00'665°566'9 sjebpng sap swwng
_ 1
~00'990°€2S abeipeniaqgianeg ‘g "z sabnsuog .

00'098'6.1°L USIsoy-M1 -
. 00'886°096'L [euinofsBunuyoey .
| e
. oo'seg’Leee yebiusjeyosned -

VR =Y ] "

w1 Y
- :L JM 3 _h__

L8 |

uabunjsiaT-)L pun -] | Besjuap

C- D

106 von 109 in Zusammenstellung



BuninBiap D 1181 — uabunysia]-yL pun -1 | Besuap

‘uayajsIaA Nz Janajspamiysy uayoliziaseb usbinb sjiemal Jap yoligenyosure puis pun uassimabsne abeljag-onnig sje uspiam s1abpng pun sjeizusjodiedsuig aiqg

00'068'821°C 00'068°'8.1'2 ajelzuadjodiedsuig Jop awwing
00°0LL'LBE’L Rl 00'0LL'L6E" L _ usbunpuamyneyoeg uap 19q usbuniedsuiausisoy| .
yolalag
00'087°28/ 0008228/ -1| wi usBunpusmjneljeuosiad Jop Buniaiznpay .
siq UOA e — e - |
[an3l 0 uswiyeugel - ZL0Z'S0'LZ WOA AJ UoA
: uajyoeIng sep ue Bunuysjuy u; sjejzusjodiedsuigy

onnig

usbunjsiao-)y L pun -] | Beipap

107 von 109 in Zusammenstellung



Buninbiap O 191 — usbunisia-y L pun -1) Bespap
14

"UBYIISIaA NZ JBNa)SHBMIYBIY uayolZIaseb uabininb siemal Jeop yaigelyosuls puls pun uasamabsne abeleg-ojnig sjie uapiam syabpng pun sjerzusjodiedsuig aig

9L0CC'LE  GLOTZILE  ¥LOZ'ZLLE €locel’ie cloccL’Le

12 o - alenuajodiedsul] ausiseay

N S USISOMIBPUIN PUN Iy

00'068'821 2 00'068'82L'C - 00'068'BLLT - - ——  ®|eyusjodiedsui sjue|dss

00'665 G669 00'665'666'9 00'665°S66'9 |  00'665'566'9 | 00'665'G66°9 — ymmuzm_.

¢102'G0’LC WOA AT UOA usjyoeing
00'068'821C 00°068'8L1°¢C . sep ue Bunuys|uy u) ajejizusjodredsuig Jop swwng .

usbunjsiao-yL pun -] | Beapap

108 von 109 in Zusammenstellung




EV IT- und TK-Leistungen

Pauschale 2012 Einsparung 2014

2012 netto netto

EV IT- und TK-Leistungen 2.799.735,00 662.000,00
Budget 2014

2014 netto

EV IT- und TK-Leistungen 2.137.735,00

Indizierung ab 2015 um 1,5 %

Abrechnungsmodalitét
Pauschalentgelt monatliche Abschlagzahlung

Hinweis:

Beabsichtigt ist, das Pauschalentgelt auf die verhandelten 29 Leistungsbeschreibungen/-verzeichnisse zuzuordnen;
dann Spitzabrechnung pro Leistungsverzeichnis

nachrichtlich:
gleiches gilt fiir Rechnungsjournale und evtl. neu zu iibernehmende Aufgaben der OGM von der Stadt Oberhausen

zzg|. der jeweils giiltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer
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