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13.09.2023 Wirtschafts- und Digitalisierungsausschuss K

Berichtsgegenstand

Sachstandsbericht zur Veröffentlichung der Oberhausen App

1
2 Sachdarstellung
3
4 Am 08.08.2023 wurde die Oberhausen App veröffentlicht. Seit dem steht die Oberhausen App für 
5 Smartphones und Tablets zur Verfügung. Die erste Version der App bündelt zahlreiche Services der 
6 Stadtverwaltung und Inhalte rund um das Stadtleben in Oberhausen. Die Oberhausen App steht für 
7 die Betriebssysteme Android und iOS in den bekannten Stores zum Download bereit. 
8 Viele digitale Leistungen wie Online-Terminvergabe, die Leistungen des Serviceportals, Übersicht 
9 interessanter Punkte sowie Meldung von Mängeln und Ideen in der Stadt wird durch die App 

10 einfacher und die Reichweite städtischer Neuigkeiten wird verbessert. Abfallkalender und ÖPNV-
11 Verbindungen runden den Funktionsumfang ab.
12 Die Erstversion der App stellt zunächst eine Auswahl an Grundfunktionen dar. Die Stadt Oberhausen 
13 entwickelt die Plattform kontinuierlich weiter und bindet dafür Rückmeldungen aus der Bürgerschaft 
14 aktiv ein.
15 Dass die App gut bei Bürgerinnen und Bürgern der Stadt Oberhausen ankommt zeigen die 
16 Downloadquoten der ersten Tage. Mit insgesamt über 17.200 Downloads und einer Bewertung von 
17 5,0 Sternen im Apple Store ist eine erste gute Verbreitung der Oberhausen App gelungen, auf diesem 
18 Fundament wird die Weiterentwicklung des Funktionsumfanges nun vorangetrieben.
19 Die App ist ein Ergebnis einer Zusammenarbeit mit anderen Städten in NRW und darüber hinaus. 
20 Gemeinsam mit der Entwicklungspartnerschaft „Open SmartCity App“ arbeitet die Stadt an der 
21 Weiterentwicklung. So ist eine Integration eines Veranstaltungskalenders und des 
22 Beteiligungsportal.nrw in Arbeit. Neben Oberhausen sind inzwischen über 15 weitere Städte Teil der 
23 Kooperation – darunter etwa Dortmund, Solingen, Mönchengladbach und Kassel. Gemeinsam 
24 werden Entwicklungen wie ein Veranstaltungskalender, die Integration der Beteiligungsplattform des 
25 Landes NRW vorangetrieben und stehen allen Partnern der Entwicklungsgemeinschaft zur 
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26 Verfügung.
27
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29 Beispielhafte Screenshots der Oberhausen-App

30     
31

32    
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