03NN W -

[ NS T NS T NG T NS T NS R NS I e e e )
N b W —, OO0 JNN N DK W —= OO

St dt Drucksachen-Nr. Termin
a .
) Sozialausschuss

Oberhausen M/17/3112-01 25.04.2023
Bericht / Mitteilung offentlich

Vorlage | Ergebnis |Beschluss-
Termin Gremium

zur* kontrolle*

15.03.2023 Seniorenbeirat K
25.04.2023 Sozialausschuss K

Berichtsgegenstand

Bericht zur Quartiersorientierung der Senioren- und Seniorinnenarbeit in Oberhausen

Sachdarstellung

Seit dem 01.07.2019 sind in allen sechs Sozialrdumen der Stadt Quartiersbiros zur
Seniorlnnenarbeit in Kooperation mit Oberhausener Tragern installiert:
Sterkrade Nord AWO

Sterkrade Mitte Gute Hoffnung leben

Osterfeld pro wohnen international e.V.
Alstaden/Lirich Caritas

Mitte/Styrum Deutsches Rotes Kreuz
Oberhausen-Ost Lebenshilfe

Die Quartiersbiros erhalten jeweils jahrlich eine stadtische Forderung in Héhe von 50.000,- Euro.

Fir die Koordinierung ist der Bereich Chancengleichheit / Leben im Alter zustdndig. Der
Umsetzungsstand des Konzeptes zur Quartiersorientierung der Senioren- und Seniorinnenarbeit, ist
in der Anlage im Ampelsystem dargestellt. Weiterhin ist dieser Bericht um folgende Anlagen erganzt:

Sachbericht 2022
- Umsetzungsstand
- Beratungszahlen
- Seniorlnnenkonferenz
- Sachberichte der Quartiersbiiros

Bereichsleiterin
Bereich 0-4

Frau Costecki
Datum, 07.02.2023

Dezernent
Dezernat 0

Herr Guldenzopf

Datum, 08.02.2023

*Vorlage zur:

Kenntnisnahme (K)

* Ergebnis :

Kenntnisnahme (K)

Beteiligung:
Personalrat [1

Gleichstellungsstelle []
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26
27
28
29
30
31
32
33
34

35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

Stadt Drucksachen-Nr. Termin
Oberhausen M/17/3112-01 | 25.04.2023

Sozialausschuss

Bezug

Ratsbeschluss 23.09.2019, Vorlage - B/16/4919-01
Interfraktioneller Antrag 19.11.2018 - A/16/4177-02
Bericht M/16/5860-01

Seniorenbeirat 23.09.2020

Sozialausschuss 07.10.2020

Anlagen

- Sachbericht_Quartiersbiiro2022_AlstadenLirich.pdf

- Sachbericht_Quartiersbiro2022_MitteStyrum.pdf

- Sachbericht_Quartiersbiiro2022_Sterkrade-Mitte.pdf

- Sachbericht_Quartiersbiro2022 Oberhausen-Ost.pdf
- Sachbericht_Quaritersbliro2022_Osterfeld.pfd

- Quartiersbiiro-20230130-VWN Sachbericht 2022.pdf
- Beratungen_aller_QBs1.1.22-31.12.22.pdf

- RZ_Seniorenkonferenz_0OB2022.pdf

- Sachbericht_2022.pdf

2 von 54 in Zusammenstellung

Drucksachen-Nr.: M/17/3112-01 / Seite 2 von 2




QUARTIERS

BUROS
Quartiersorientierte Senioren- und Seniorinnenarbeit in Oberhausen
Sachbericht der Quartiersbiiros
2022

Sozialraum: Alstaden / Lirich
Trager: Caritasverband Oberhausen e.V.

Wirksamkeit Das Quartiersbiiro bietet Beratung im

(Beschreibung der Herausforderungen und Quartiersbiiro sowie Hausbesuche,

Losungsansatze) Telefongesprache und online-Sprechstunden an.

Das Projekt ,Versorgung von Seniorlnnen im
Quartier” versorgt Seniorlnnen, die in ihrer
Mobilitat eingeschrankt und hilfebedirftig im
Sinne von finanzieller Bedurftigkeit sind mit
Lebensmitteln der Oberhausener Tafel.

Das Quartiersbiro ist auch unter besonderen,
erschwerten Bedingungen bestrebt den
Seniorlnnen bedarfsgerechte Angebote zu
machen, um ein selbstbestimmtes und
eigenstandiges Leben zu ermdoglichen wie z.B.
die Vermittlung von hauswirtschaftlichen
Kraften und entlastende Betreuungskrafte. Sie
entlasten pflegende Angehorige, schaffen
Freirdume von Familienangehorigen und
erhalten somit lange Zeit ein selbstbestimmtes
Leben und verhindern Heimunterbringungen.
Durch die zusatzliche Funktion von Frau
Overbeck als Leiterin des Hauswirtschaftlichen
Unterstiitzungsdienst ist die Versorgung mit
diesem Service ein unkompliziertes Angebot.

Da in dem Quartier Menschen verbunden
werden wollen, um die Folgen der Pandemie
wie Einsamkeit und Isolation entgegenzuwirken,
werden wochentliche Veranstaltungen
angeboten, bei denen Sich Seniorlnnen
zusammenfinden und Kontakte oder auch
Freundschaften schlieBen kénnen.

Zielgruppe Seniorlnnen (im Kontext der Gesamtsituation im
(Beschreibung der fokussierten Zielgruppe) Sozialraum)
Schwerpunkt des Quartiersbiiros Der Schwerpunkt liegt in der psychosozialen

Beratung, Vernetzung und Kontaktherstellung,
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sowie Begleitung zu Arzten und zum Einkaufen
durch die Kooperation mit dem ZAQ.
Hausbesuche, Vorbereitung flir Aktionen,
Netzwerktreffen wurden 2022 klimaneutral
durchgefiihrt, da auf ein Auto verzichtet wurde.

Beratungszahlen
(laut Beratungsbogen)

01.07.2022 —31.12.2022:
335 insgesamt

268 Kontakte Bebelstr.
67 Kontakte Rohlandshof

Angebote und MaBnahmen

2022

- Mittagstisch (mittwochs) im
zweiwochigen Rhythmus

- Quartiersstammtisch (mittwochs) im
zweiwochigen Rhythmus

- Quartiersstammtisch Am Forderturm 6
(Seniorenwohnheim)

- Lieder singen am Forderturm 6
- Vorlesetag Am Forderturm 6

- Hilfsdienste fiir Seniorinnen bei Umzug,
Einkauf und Begleitung zu Arzten

- Osteraktion ,Eier farben mit
Seniorlnnen”

- Sommerfest im Bebelpark
- Grillen mit Seniorlnnen
- Kochen mit Seniorinnen

- Weihnachtsaktion
,Weihnachtswunschbaumaktion”

- Projekt, Versorgung von Seniorlnnen im
Quartier”

- Seniorentag bei der Oberhausener Tafel

- Hilfsdienste fiir Seniorlnnen bei Umzug,
Einkauf, Begleitung

- Adventsbacken mit Seniorlnnen im
Quartier

- Weihnachtsfeier mit einem
Balaikaspieler aus Russland

- Weihnachtsfeier am Rohlandshof
- ,Adventsfenster” am Rohlandshof

- Vortrag,Vollmacht und
Patientenverfiigung”

- Teilnahme an der Initiierung des
Sozialraumgremiums Alstaden

- Austausch mit dem Fachbereich ,Pflege
und Senioren”

- Weitere Beratungsstandorte (Zum
Steigerhaus)
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Geplant fiir 2023

- Mehr Personen mit
Einwanderungsgeschichte erreichen und
einbeziehen

- Quartiersburo digital gestalten/digitaler
Zugang fiir Seniorlnnen

- Sportkurs fiir Seniorlnnen durch
ehrenamtliche Trainer und evtl. weitere
Sport- und Tanzangebote

- Oster- Sommer- und
Weihnachtsaktionen

- Vortrage zur Pflege, Vollmacht und
Patientenverfligung, Sicherheit im
(6ffentlichen) Verkehr

Einbindung bzw. Aufbau von Netzwerken /
Kooperationspartner

Besteht ein lokales Netzwerk der Akteurinnen
und Akteure (z.B. Runder Tisch)?

Wie oft und wo trifft es sich? Wie ist es
organisiert? Gibt es eine Geschaftsordnung?
Welche Potentiale ergaben sich bisher aus dem
Netzwerk oder den Vorbereitungen? Wie ist
Ihre Einschatzung zum Verlauf?

Falls ein Netzwerk besteht oder aufgebaut
werden soll: Wer ist Mitglied im Netzwerk? Mit
wem wird kooperiert?

Das Quartiersbiiro Alstaden wird
Netzwerkpartner des Sozialraumgremiums
Alstaden.

Kooperationen bestehen mit

- Allen Facheinrichtungen des
Caritasverbandes Oberhausen

- Oberhausener Tafel
- Stadt Oberhausen
- Netzwerk Demenz

- Arbeitsprojekt des Carl-Sonnenschein-
Hauses

- Netzwerk der 6 Quartiersbiiros
- Burgerring Alstaden

- Wohnpark BebelstraBe

- BistroJedermann

- AWO/ZAQ/ Jobcenter

- ProWohnen

Nachhaltigkeit
(Hinweise auf langerfristige Wirkung)

Der Aufbau sozialer Netzwerke ist die Basis fiir
Nachhaltigkeit im Quartier. Dies ist primar die
Aufgabe des Quartiersbiiro Alstaden / Lirich. Die
Versorgung von Seniorlnnen wird langfristig
gelingen durch ein nachbarschaftliches
Miteinander und vernetztes Quartier, was durch
den Einsatz des Quartiersbiiro geschaffen wird.
Der Einsatz von Ehrenamtlern, die selbst im
Quartier wohnen, tragt dazu bei, langfristige
Strukturen und Angebote aufzubauen. Die
Beteiligung der Menschen vor Ort ist eine
Grundlage fir ein buntes und flexibles
Miteinander. Der Ansatz der
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Sozialraumorientierung bietet hier
Moglichkeiten nachhaltigen Handelns.

Beteiligungsaktionen

Wie wurden die Bewohnerinnen und Bewohner
in die Quartiersentwicklung eingebunden?
Welche Methode, welches Instrument wurde
benutzt?

Die Weihnachtsaktion war eine
Beteiligungsaktion der Birger des Quartiers — es
wurde Verantwortung Gbernommen fir die
Schwachen im Quartier mit dem Hinweis diese
Aktion auch weiterhin zu unterstiitzen. Unter
Einhaltung von SchutzmaRnahmen war es
moglich diese Aktion mit Erfolg durchzufiihren.
Mehr als 300 Pakete sind ausgeliefert worden.

Geplante Beteiligungsaktionen zudem waren die
Seniorenkonferenz, die Seniorenmesse und die
Ehrenamtsmesse.

Offentlichkeitsarbeit

Wie wurde die Quartiersarbeit kommuniziert?
Wie wurde das Quartiersbiiro im Quartier
bekannt gemacht?

Wie wurden die Akteurinnen und Akteure tber
den Beginn einer altengerechten
Quartiersentwicklung informiert?

Wie informieren sich die Bewohnerinnen und
Bewohner Uber das Projekt.

- Zeitungsartikel

- Infoblatt Alstadener Burgerring

- Internet

- Facebookseite des Caritasverbandes
- Mund zu Mund Propaganda

- Flyer

- Ehrenamtliche Multiplikatoren

- Internetseite der Stadt Oberhausen
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Quartiersorientierte Senioren- und Seniorinnenarbeit in Oberhausen QUARIlERS

BUROS
Sachbericht der Quartiersbiiros
2022
Sozialraum:  Mitte Styrum
Trager: DRK Oberhausen (Rhld.) e.V.
Wirksamkeit Im Quartier leben viele alleinstehende altere
(Beschreibung der Herausforderungen und Menschen; es gibt Bedarf an niedrigschwelliger
Losungsansatze) Beratung, Information und Gemeinschaft fiir
Menschen mit und ohne
Einwanderungsgeschichte
Zielgruppe Hauptzielgruppe Senior*innen 60+
(Beschreibung der fokussierten Zielgruppe) Ausdricklich mit und ohne
Einwanderungsgeschichte
Teilweise setzen Angebote bereits bei
Bilrger*innen 50+ an
Schwerpunkt des Quartiersbiiros Beratung, Information, Teilhabe
Beratungszahlen Im Jahr 2022
(laut Beratungsbogen) 1.139 Beratungen
durchgefiihrt
In Veranstaltungen wurden rund 1.500 weitere
Personen erreicht.
Angebote und MaBnahmen Sprechzeiten der Quartiersbiiros Mitte/Styrum

Bliro Grenzstralie 32:
nach Vereinbarung

Biiro Nohlstral3e 40:

Montag — Freitag von 8.00 — 12.00 Uhr und
Montag — Donnerstag von 14.00 — 17.00 Uhr
und nach Vereinbarung

Die Projektmitarbeiterinnen sind telefonisch zu
den Ublichen Biirozeiten durchgehend
erreichbar. Neben der Koordinatorin Vera Hoger
besteht das Team des Quartiersbiiros noch aus
Melek Cimen, die insbesondere
Beratungsangebote in turkischer Sprache
anbietet und Maria-Christina Monig, welche
vorwiegend Blrotatigkeiten libernimmt.

Bei Bedarf werden Senior*innen zuhause zur
Beratung aufgesucht.
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Monatlich wiederkehrende Termine:

Sportangebot (zwei Bewegungsangebote
wochentlich)

Quartiersfriuhstick

Gedachtnistraining

Progressive Muskelentspannung
Smartphone & Co.

Spielenachmittag

Vorlesen

Bastelnachmittag

Angebote mit Kooperationspartner*innen:

Sicherheitsberatung
Selbstbehauptungskurse fiir Seniorinnen
Kunstprojekte

Informationsveranstaltungen zu aktuellen
Themen mit Referent*innen

Weiterhin gibt es viele Anfragen zum Thema
Patientenverfligung. Die Quartierskoordinatorin
halt hierzu auch Vortrage, dies auch bei
Kooperationspartnern wie dem Paritdtischen
Wohlfahrtsverband, Gemeinden und Vereinen in
Oberhausen.

Die Verbraucherzentrale und die
Frauenberatungsstelle verweisen Anfragende
grundsatzlich an das Quartiersbiiro
Mitte/Styrum.

Auf grolRes Interesse stiefen auch
Veranstaltungen zu dem Themen ,,Erben und
Vererben” und Informationsreihen zu Pflege und
Alter.

Im August wurde im Rahmen eines kleinen
Festes im Konigshutter Park Interessierten die
Handhabung der dort fest installierten
Sportgerate durch eine Ubungsleiterin
vorgefiihrt. Dies wird soll zu einer Belebung
flihren. Das Angebot wurde gerne
wahrgenommen. In einem kurzen Film ist der
Tag festgehalten.

Mit der Frauenberatungsstelle wurde eine
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Kooperation eingegangen, dort finden zusatzlich
regelmaRige Beratungsangebote der
Quartierskoordinatorin statt, welche nach
Absprache mit den Mitarbeiterinnen des Biiros
auf die besonderen Bedurfnisse der
Anfragenden abgestimmt werden.

Drei weitere Projekte sind der Quartiersarbeit
angegliedert:

Einfach gesund leben!:

Seit Januar 2021 noch bis Ende 2023 liegt in
enger Verzahnung mit einem gleichgelagerten
Projekt des Gesundheitsamtes der Stadt
Oberhausen besonderer Focus auf
gesundheitsfordernden MaBnahmen fiir die
Zielgruppe 50+ der Blrger*innen in Oberhausen.
Das Projekt wird wissenschaftlich begleitet durch
die Hochschule fir Gesundheit Oberhausen.
Hieraus hat sich eine enge Zusammenarbeit der
Hochschule fiir Gesundheit mit dem
Quartiersbiiro Mitte/Styrum ergeben.
Studierende stellten sich im Wintersemester
2022 die Forschungsfrage, wie altere Menschen
ab 60 Jahre in Oberhausen (Mitte/Styrum) mit
digitalen Mitteln dabei unterstitzt werden
kdénnen, sich gesund zu bewegen und zu
erndhren. Dazu gab es Umfragen und
persénlichen Austausch mit Senior*innen aus
dem Quartier und Leitung der Koordinatorin. Es
erfolgte auch ein Besuch an der HSG Bochum.
Die Ergebnisse sollen in die Arbeit im Quartier
einbezogen werden.

Guter Lebensabend NRW:

In Kooperation mit dem Kl der Stadt Oberhausen
sollen hier im Quartier flr Senior*innen mit
Einwanderungsgeschichte MaRnahmen
konzipiert und umgesetzt werden, um ihnen die
Moglichkeiten der Teilhabe an den bestehenden
Regelangeboten fiir dltere Menschen
aufzuzeigen und sie in die Lage zu versetzen,
diese wahrzunehmen.

Biirger*innen fiir Biirger*innen Digital:

In diesem Projekt werden Senior*innen nicht nur
fit gemacht fir den Umgang mit digitalen
Endgeraten, sondern es wird ihnen auch
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aufgezeigt, welche Vorteile durch die
Moglichkeit der Nutzung digitaler Angebote fir
sie entstehen. — Das Projekt lotet gleichzeitig
neue digitale Chancen fiir die
Quartierskoordination aus. Dies bezieht sich
nicht nur auf regelmalige digitale
Beratungsangebote und einen digitalen
Newsletter, sondern auch ein
Beteiligungsprojekt ist geplant, in welchem
Senior*innen regelmaRig aus dem Quartier
berichten.

Nach Abschluss des Projektes werden die
Ergebnisse in die Arbeit im Quartier
implementiert.

Einbindung bzw. Aufbau von Netzwerken /
Kooperationspartner

Besteht ein lokales Netzwerk der Akteurinnen
und Akteure (z.B. Runder Tisch)?

Wie oft und wo trifft es sich? Wie ist es
organisiert? Gibt es eine Geschaftsordnung?
Welche Potentiale ergaben sich bisher aus dem
Netzwerk oder den Vorbereitungen? Wie ist lhre
Einschatzung zum Verlauf?

Falls ein Netzwerk besteht oder aufgebaut
werden soll: Wer ist Mitglied im Netzwerk? Mit
wem wird kooperiert?

Der Runde Tisch besteht seit Aufnahme der
Arbeit im Sommer 2017 und findet einmal im
Quartal statt. Er wird von ehrenamtlich Tatigen
mit organisiert. Seine Tagesordnung orientiert
sich an aktuellen Fragen.

Er wurde 2022 regelmaRig durchgefihrt.

Kooperationspartner sind:

Stadt Oberhausen

Seniorenbeirat

Wohlfahrtsverbande Oberhausen
Verbraucherzentrale

Volkshochschule

Stadtsportbund
Seniorensicherheitsberatung der Polizei
Familienbildungseinrichtungen
Gemeinden im Quartier

Schulen im Quartier

Ambulantes Hospiz

Heliosklinik

Apotheken

Kommunales Integrationszentrum
Gesundheitsamt der Stadt Oberhausen
Frauenberatungsstelle

Auf Anfrage des Vorsitzenden des
Seniorenbeirates hat die Quartierskoordinatorin
eine Vortragsreihe in allen Quartieren
durchgefihrt und umfassend zu der
Grundsteuerreform und den Anforderungen der
Steuerunterlagen referiert.
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Eine enge Vernetzung wurde in 2022 auch mit
der Ruhrwerkstatt und dem ZAQ weitergefihrt.
Gemeinsam mit dem Quartiersbiiro werden hier
kosten freie Einkaufsdienste vermittelt und
durchgefihrt und Hausmeisterdienste
angeboten.

Ebenfalls ist die starkere Kontaktaufnahme zu
den Migrantenselbstorganisationen weiter im
Aufbau.

Hier soll das Angebot des Quartiersbiiros
vorgestellt werden.

Externe Beratungsangebote in tiirkischer
Sprache sollen 2023 das Angebot des
Quartiersbiiros Mitte/Styrum aufwerten.

Nachhaltigkeit
(Hinweise auf langerfristige Wirkung)

Mit der Zeit finden weiter immer mehr
Menschen im Quartier zu der Arbeit und wollen
Teil davon sein, engagieren sich im Quartier
ehrenamtlich.

Gleichzeitig entsteht eine starkere Vernetzung
mit anderen Anbietern im Quartier.

In 2022 hat sich beispielsweise die
Zusammenarbeit mit dem Paritatischen
Wohlfahrtsverband stark intensiviert.

Das Quartiersbiro ist auch regelmaRig beteiligt
an den Veranstaltungen und Treffen des AK
Soziales im Stadtteil. Ein intensiver Austausch
besteht auch mit dem Stadtteilbliro
Briickenschlag.

Neue Projekte ermdglichen den Focus der Arbeit
in Teilgebieten zu vertiefen. Die Ergebnisse
dieser Arbeit werden dauerhaft in die
Quartierskoordination Gberfihrt.

Fir das Jahr 2022 wurden bereits Konzepte fir
verstarkte Prasenz in den Sozialen Medien
entwickelt. Die Senior*innen werden auch durch
das Digitalprojekt befahigt, daran verstarkt
mitzuwirken.

Beteiligungsaktionen

Wie wurden die Bewohnerinnen und Bewohner
in die Quartiersentwicklung eingebunden?
Welche Methode, welches Instrument wurde
benutzt?

Abfragen bei Veranstaltungen
Gesprache bei aufsuchenden Beratungen
Abfragen bei Telefonkontakten

Runder Tisch

Seniorenkonferenz

Offentlichkeitsarbeit

Wie wurde die Quartiersarbeit kommuniziert?
Wie wurde das Quartiersbiiro im Quartier
bekannt gemacht?

Zahlreiche Vero6ffentlichungen in den
Oberhausener Tageszeitungen

Social Media

Flyer
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Wie wurden die Akteurinnen und Akteure tber
den Beginn einer altengerechten
Quartiersentwicklung informiert?

Wie informieren sich die Bewohnerinnen und
Bewohner Uber das Projekt.

Das Projekt besteht bereits seit 5 Jahren. Die
wirksamste Verbreitung erfolgt tiber eine
erfolgreiche Arbeit, Weitergabe von
Informationen, ansprechenden Veranstaltungen
und der Mundpropaganda dazu.

Durch die geplanten social media Auftritte sollen
Reichweiten vergrofRert und neue Gruppen
angesprochen werden.

Am Nachbarschaftstag im Mai verteilten die
Mitarbeiterinnen des Quartiersbiiros Nelken auf
der MarktstraRBe und warben gleichzeitig flr die
Angebote des Quartiersbiiros.

Auch auf einem Feierabendmarkt wurde die
Aktion wiederholt.

AulRerdem wurden viele Gesprache im Rahmen
der Seniorenmesse gefiihrt.

Durch die Er6ffnung des zweiten Biiros in der
NohlstraRe 40 werden aullerdem zahlreiche
Bewohner*innen und Besucher*innen der
Innenstadt nun direkt auf die Arbeit aufmerksam
und suchen das Gesprach.

Mit Beginn des Jahres 2023 zieht das
Quartiersbiiro von der NOhlstralRe 40 um in die
wesentlich gréBeren Raume eines neuen Biiros
in der Helmholtzstralle 115.

Die GroRRe und Ausstattung des neuen Biiros
ermoglichen Veranstaltungen nun auch im
direkten Innenstadtbereich. Gedacht ist dabei
insbesondere Informationsveranstaltungen fiir
die Zielgruppe und Vernetzungsveranstaltungen
mit anderen Anbietern.

Das Quartiersbiiro wird eine
Arbeitsgemeinschaft ins Leben rufen, die zu den
Angeboten flir Menschen iber 55 Jahre arbeitet.
Ziel ist es, die Angebote bei dem Quartiersbiiro
zu biindeln, so dass Anfragen immer tagesaktuell
beantwortet werden kénnen, ein vollstandiger
Uberblick iber alles Angebote besteht und eine
gemeinsame Weiterentwicklung von
Angebotsstrukturen auf der Basis der
ermittelten Bedarfe moglich ist.
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Quartiersorientierte Senioren- und Seniorinnenarbeit in Oberhausen QUARIlERS

BUROS
Sachbericht der Quartiersbiiros

01.01.2022 bis 31.12.2022

Sozialraum: Oberhausen Sterkrade-Mitte

Trager: Neuapostolisches Seniorenzentrum Gute Hoffnung leben gGmbH, An der Guten Hoffnung 9,
46145 Oberhausen

Wirksamkeit
(Beschreibung der Herausforderungen und Ziel ist es, mit selbstgewédhlten Projekten
Losungsansatze) das Lebensumfeld im Quartier Oberhausen
Sterkrade zu gestalten. Gemeinsame
Perspektiven schaffen und besonders
dlteren Menschen eine moglichst
weitgehende selbstandige Teilhabe am
Leben in der vertrauten
Wohnungsumgebung zu ermdglichen. Die
Herausforderungen sind, die vielen
aufgebauten guten Kontakte zu
verschiedenen Institutionen, Vereinen,
Blirgern wahrend der Pandemie-Zeit
aufrecht zu erhalten. Es gab viele
planerische Unsicherheiten, Termine
wurden erst zu- dann wieder abgesagt oder
Prasenz-Treffen auf Online verlegt. Dabei
ist die Herausforderung, die
Personengruppe der Hochbetagten gut
einzubeziehen. Durch viele telefonische
Gesprache, Einfihrung von digitalen
Schulungsangeboten, weiteren
niedrigschwelligen Angeboten, offenen
Sprechstunden und dem Ehrenamt der
Guten Hoffnung werden die
Herausforderungen umgesetzt.

Zielgruppe Senioren und Hochbetagte im Lebensumfeld
(Beschreibung der fokussierten Zielgruppe) in und um das Quartier der Guten Hoffnung

Schwerpunkt des Quartiersbiiros Gesundheit und Digitalisierung in und um das
Quartier der Guten Hoffnung.

Beratungszahlen Januar 2022 bis Dezember 2022
(laut Beratungsbogen)

Angebote und MaBnahmen In dem Zeitrahmen ab Januar 2022 bis Juni
2022 konnten nach der vorherigen
Pandemiebedingten kompletten Pause wieder
vereinzelt Prasenz-Angebote aufgenommen
werden, die mit Teilnehmer-Beschrankungen,
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sowie einem Hygienekonzept und mit einem
negativen Schnelltest durchgefiihrt worden
sind:

Das Corona-Schnelltestzentrum der Guten
Hoffnung ist ganzjahrig fiir die Blrger*innen
geoffnet, ab Oktober wurde fiir den
Schnelltest ohne Begriindung (auRer z.B.
Besuch Pflegeheim oder Krankenhaus) eine
geringe Gebihr erhoben.

Ab Juli 2022 wurden die GruppengréRen und
die Angebote fiir Senioren*innen wieder
erhoht.

Geflihrte Quartiersspaziergange, Boule-
spielen, Yoga, Fit fir 100, Mitbring-
Kaffeeklatsch, Spielen & Klonen.

Das niedrigschwellige Angebot
,Gedachtnistraining” fand einen sehr groRen
Anklang, sodass eine weitere 3. Gruppe
startete.

Nach Beendigung des Projektes ,Go4C“
entstanden zwei neue Kurse ,, DenkSport”,
die von Biirger*innen des Quartiers besucht
werden. Zuvor wurden durch Zeitungsartikel
und Werbung durch die Monatsbriefe, sowie
durch ,Mund-zu-Mund-Propaganda die Kurse
gefillt. Alle oben genannten Kurse und
niedrigschwelligen Angebote finden
fortlaufend statt.

Weiterhin wurden Tagesauspfliige zum
Baldeneysee, Zoo Gelsenkirchen und eine
Wahlfahrt organisiert, Blirger*innen aus dem
Quartier, Betreutes Wohnen und dem
Seniorenzentrum nahmen an den Ausfliigen
teil. Das Quartiersbiiro nahm mit einer
Veranstaltung am Sterkrader Lesesommer teil.
Die geplante Seniorenkonferenz der Stadt
Oberhausen wurde in Prasenz bzw. als
Hybridveranstaltung durchgefiihrt. Diese fand
im Bistro-Saal mit 20 Biirger*innen statt.

Die Teilnahme des Quartiersbiros an der
Seniorenmesse im Berocenter in Oberhausen
fand ebenfalls statt.

Das Quartiersbiiro war mit einem Stand und
einer Aktion zum Thema:
»,Gesundheitsvorsorge” auf dem Spiel &
Sportwochenende vertreten.

Eine Informationsveranstaltung zum Thema:
Enkeltrick & Co. wurde in Zusammenarbeit
mit der Polizei durchgefihrt.

Eine Veranstaltung mit der Stadt Oberhausen
zum Thema ,, Wohnen in der Zukunft, wie
mochte ich wohnen” fand im Saal des Bistros
Jahreszeiten statt.
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Gemeinsam mit dem Seniorenzentrum wurde
ein Siebdruck auf Tlicher und Taschen als
Aktion zur Teilhabe mit Bewohner*innen des
Seniorenzentrums und Biirger*Innen des
Quartiers durchgefihrt.

Zwei kostenlose Workshops fiir die
Quartiersbiirger*innen zum Thema: Heimat-
Licht und Bewegung wurde organisiert.
Vereinzelnt wurden Impftermine
(Boosterimpfung) fiir die Blrger*innen der
Stadt Oberhausen online organisiert.

Die Kooperation mit ,,ZAQ” (Zentrum fir
Ausbildung und Qualifikation OB-EV)
unterstltzte unsere Arbeit fir die Q-
Birger*innen des Stadtteils Oberhausen-
Sterkrade bei Einkaufsdiensten, Botengangen,
haustechnischen Arbeiten, sowie
Wohnungsentrimpelungen oder
Aufraumarbeiten. Mit der Kurbel wurde
ebenfalls Einkaufsdienste organisiert. Diese
Dienstleistungen wurden kostenlos
angeboten.

Die Planungen und Durchfiihrung fiir das neue
Angebot ,digitale Sprechstunde - wir
versilbern das Netz” wurde terminiert. Rund

um das Thema Handy, Tablett & Co fanden
Gruppen- und Einzelsprechstunden statt.

Das neue niedrigschwellige Angebot der
,Turmgruppe Plus” fir Menschen mit
beginnender Demenz startete im Oktober 2021
und etablierte sich sehr gut, aktuell besteht eine
Warteliste flr dieses Angebot.

Im 14-tdgigen Rhythmus wechselt sich diese
Gruppe mit der ,,Turmgruppe” ab. Fiir dieses
Angebot besteht ebenfalls eine Wartliste.

Im Dezember fand im Rahmen des ,Bewegender
Adventskalender der Stadt Oberhausen”im
Quartiersbiiro — Ein Tag der Offenen Tir- statt,
dieser wurde gut besucht.

Weiterhin wurde eine ,Quartiersplattform” fir
das Betreute Wohnen konzipiert und eine
Testphase durchgefiihrt, dieses wird flr das
Smart-Haus weiter entwickelt und fiir die
Blrger*innen von Oberhausen, sowie
Fachleuten vorgestellt und angeboten.

Jeden Monat wurden fiir die Blirger*innen in
Sterkrade und Umgebung in 12 Geschéaften und
Apotheken, Sanitatshausern die Monatsbriefe

mit unserem wechselnden Angebote verteilt.
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Einbindung bzw. Aufbau von Netzwerken /
Kooperationspartner

Besteht ein lokales Netzwerk der Akteurinnen
und Akteure (z.B. Runder Tisch)?

Wie oft und wo trifft es sich? Wie ist es
organisiert? Gibt es eine Geschaftsordnung?
Welche Potentiale ergaben sich bisher aus dem
Netzwerk oder den Vorbereitungen? Wie ist Ihre
Einschatzung zum Verlauf?

Falls ein Netzwerk besteht oder aufgebaut
werden soll: Wer ist Mitglied im Netzwerk? Mit
wem wird kooperiert?

Der Pandemie-Situation zur Folge fanden
regelmaRige Video-Konferenzen zum
Austausch statt, mit dem Biiro fur
Chancengleichheit sowie den weiteren
Quartierskoordinator*innen aus Oberhausen.
Alle weiteren Kooperationspartner*innen,
Netzwerkpartnerinnen wurden in
regelmaligen Telefon-bzw. Zoom-
Konferenzen kontaktiert. Ab Juli 2023 fanden
die Treffen wieder in Prasenz statt.
(Kooperationspartner siehe Bericht 2019-
2020-2021)

Nachhaltigkeit
(Hinweise auf langerfristige Wirkung)

Die Angebote des Quartiersbiiros sind
uneingeschrankt nachhaltig.

Beteiligungsaktionen

Wie wurden die Bewohnerinnen und Bewohner
in die Quartiersentwicklung eingebunden?
Welche Methode, welches Instrument wurde
benutzt?

Aufgrund der Pandemie wurden die
Blrger*innen Uber Telefonkontakte, Telefon-
Austausch-Treffs und Gber Jahreszeiten-Briefe
eingebunden. Weiterhin wurden fiir das
Projekt diverse Zeitungsartikel geschrieben.
Die Monatsbriefe des Quartiersbiiros wurden
regelmalig veroffentlicht. Weitere Aktionen
siehe Angebote und MalRnahmen.

Offentlichkeitsarbeit

Wie wurde die Quartiersarbeit kommuniziert?
Wie wurde das Quartiersbiiro im Quartier
bekannt gemacht?

Wie wurden die Akteurinnen und Akteure lGber
den Beginn einer altengerechten
Quartiersentwicklung informiert?

Wie informieren sich die Bewohnerinnen und
Bewohner liber das Projekt.

RegelmaRige Pressearbeit/ Zeitungsartikel
(Silbergrau, Wochenanzeiger, WAZ)
Verteilung von Flyern und Monatsbriefe fir
Quartiersbiirger*innen ( im Stadtteil
Sterkrade) wurden verfasst sowie Aushange
angefertigt fir die Bewohner*innen im
Betreuten Wohnen der Guten Hoffnung. In
allen Gesundheitskursen, sowie Aktionen wie
Auspfliige, Informationsveranstaltungen usw.
wurden die Blrger*innen Uber unsere
Aufgaben des Quartiersbiiros informiert.

Die Homepage des Seniorenzentrums Gute
Hoffnung leben wurde aktualisiert und mit
Informationen zum Q-Biro bestickt.

Die Stadt Oberhausen installierte eine Online-
Seite- Plattform aller Quartiersbiiros
(Quartiersbiiros Oberhausen.de) mit
Informationen fiir die Blrger*innen zu jedem
der sechs Quartiersbiiros in Oberhausen.
Diese Seite wurde ganzjahrig mit unseren
Angeboten aktualisiert.
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Quartiersorientierte Senioren- und Seniorinnenarbeit in Oberhausen QUARIlERS

BUROS
Sachbericht der Quartiersbiiros

01.01.bis 31.12.2022

Sozialraum: Oberhausen-Ost

Trager: Lebenshilfe Oberhausen e.V.

Wirksamkeit Lebendige und starke Nachbarschaften
(Beschreibung der Herausforderungen und brauchen Rahmenbedingungen, die ein
Losungsansatze) birgerschaftliches Engagement ermdglichen,

e nach den eigenen Wiinschen und
Moglichkeiten
und

e unabhéangig von Alter, Behinderung,
Herkunft oder Einkommen.

Gut erreichbare und schwellenlos zugangliche
Orte, die Kontakte und Begegnung ermoglichen,
sind Grundvoraussetzungen fiir

e nachbarschaftliche Netzwerke
und

e ein gemeinschaftliches Erleben des
Quartiers.

Unkomplizierte Zugange zu
e Informations- und Beratungsangeboten
sowie

e niedrigschwellige
Veranstaltungsformate und Angebote
gehoren dazu.

Der hohe Anteil alleinlebender Frauen und
hochaltriger Biirgerinnen und Biirger in
Oberhausen-Ost riicken bestimmte Risiken
verstarkt in den Blick:

e Soziale Isolation,
e Altersarmut
und
o Pflegebedirftigkeit im Alter.

Das Quartiersbiiro ist eine erste Anlaufstelle in
der Nachbarschaft fiir Senior*innen, deren
Angehorige und ihnen nahestehenden
Personen. Es hat eine Servicestellen- und
Lotsenfunktion. Informationen und
Erstberatungen zu unterschiedlichen Anliegen
sind fur die Blrger*innen leicht zuganglich.

Alle Angebote und Veranstaltungen des
Quartiersbiros sind inklusiv ausgerichtet und
kostenfrei. Materialien fur die
gemeinschaftliche Aktivitaten werden zur
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Verfligung gestellt, oder Gber Spenden
finanziert.

In Zusammenarbeit mit den Akteuren vor Ort
nutzt das Quartiersbiiro geeignete Rdume im
Stadtteil flr unterschiedliche Einzel- und
Kooperationsveranstaltungen.

Zielgruppe
(Beschreibung der fokussierten Zielgruppe)

Der inklusive und generationeniibergreifende
Ansatz der Quartiersarbeit in Oberhausen-Ost
richtet sich an alle Menschen im Sozialraum. Die
Ressourcen und Bediirfnisse dlterer und alter
Menschen finden dabei eine besondere
Bericksichtigung.

Schwerpunkt des Quartiersbiiros

e Lebendige Nachbarschaften
e Soziale Teilhabe

e Inklusives Wohnen

e Frauengesundheit

e Selbstbestimmtes Leben

e Vernetzung von Akteuren

Beratungszahlen
(laut Beratungsbogen)

Die Beratungskontakte der Quartiersbiros
werden fiir alle Sozialrdume in einer Online-
Datenbank erfasst und liegen dem Bereich
Chancengleichheit vor.

Im Vorjahr stand ein deutlich erhéhter
Beratungs- und Informationsbedarf im direkten
Zusammenhang mit der Begleitung der
Impfangebote durch die Quartiersbiiros. Im
aktuellen Berichtszeitraum sind die
Beratungsanfragen in Oberhausen-Ost
insgesamt gesunken, gleichzeitig macht sich in
der taglichen Arbeit ein Anstieg der
durchschnittlichen Lange der
Gesprachskontakte bemerkbar.

Im Zusammenhang mit den Folgen des Kriegs in
der Ukraine wird deutlich: Gerade bei den
Alteren werden Erinnerungen an eigene
Fluchterfahrungen pl6tzlich wieder sehr
prasent, oder ein Migrationshintergrund
angesprochen, der sonst selten im Rahmen der
Beratung thematisiert wird.

Angebote und MaBnahmen

Das Starken des nachbarschaftlichen
Zusammenhalts, das Erleben von Gemeinschaft
sowie der Zugang zu Beratung und Information
waren im Berichtszeitraum weiterhin wichtige
Aufgabe des Quartiersbiiros — ebenso wie der
besondere Schutz von Risikogruppen.
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Die regelmaRigen Sprechzeiten wurden seit
dem Friihjahr 2020 als offene Telefon-
Sprechstunde angeboten. Da das Angebot sich
in den letzten Jahren sehr bewahrt hat, bleiben
die Telefon-Sprechstunden fester Bestandteil
des Beratungsangebots. Zukiinftig soll es
auRerdem durch mobile Beratungsangebote
erganzt werden. Individuelle Beratungstermine
werden zusatzlich nach Absprache angeboten.

Die Aktivitaten des Nachbarschafts-Treffs
werden weiterhin ehrenamtlich unterstitzt und
durch aktive telefonische Gesprachsangebote
begleitet. Mit dieser Unterstlitzung konnten
sich einige Gruppen, sehr gut selbst
organisieren und sich eigenstandig treffen, z.B.
im Café Marienkafer und im Bistro ,offener
Treff” des Mehrgenerationenhauses
,Blrgerzentrum Alte Heid”.

In der Zusammenarbeit mit dem ZAQ wurde
regelmaRig zu den gemeinnitzigen
Dienstleistungen informiert. Nachgefragt
wurden haufig kleinere praktische Hilfen rund
um Wohnung und Haushalt. Hin und wieder
auch die Begleitung zu Freizeitaktivitaten.

Erstmalig konnten auch groRere
Veranstaltungen wieder stattfinden, an deren
Organisation sich das Quartiersbiiro gemeinsam
mit anderen Akteuren aktiv beteiligt hat. So
konnte das Stadtteilfest im Knappenviertel 2022
wieder stattfinden und ein kleines Parkfest flr
alle Generationen zum Weltkindertag im
Uhlandpark organisiert werden.

Ein erstes Treffen des Sozialraumgremiums
,Forum Oberhausen-Ost“ hat im 2. Halbjahr
stattgefunden, zukiinftig wird das Quartiersbiiro
im Auftrag des Forums wieder regelmalig zu
den Sitzungen einladen.

Die Seniorenkonferenz wurde unter der
Federfiihrung des Bereichs Chancengleichheit
zum 2. Mal erfolgreich als Hybrid-Veranstaltung
durchgefihrt. Die dort von Senior*innen
entwickelten Ideen sind Grundlage der weiteren
Angebotsentwicklung zur Digitalisierung.

Der Senioren-Quartierstisch hat sich zu einer
Ideen-Werkstatt fiir den Stadtteil
weiterentwickelt. Auf Wunsch der Senior*innen
ist die Runde fir Interessierte jeden Alters
geoffnet.
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Einbindung bzw. Aufbau von Netzwerken /
Kooperationspartner

Besteht ein lokales Netzwerk der Akteurinnen
und Akteure (z.B. Runder Tisch)?

Wie oft und wo trifft es sich? Wie ist es
organisiert? Gibt es eine Geschaftsordnung?
Welche Potentiale ergaben sich bisher aus dem
Netzwerk oder den Vorbereitungen? Wie ist
Ihre Einschatzung zum Verlauf?

Falls ein Netzwerk besteht oder aufgebaut
werden soll: Wer ist Mitglied im Netzwerk? Mit
wem wird kooperiert?

Ein Netzwerk der lokalen Akteure besteht im
Rahmen des Sozialraumgremiums ,,Forum
Oberhausen-Ost”. Dieses breite Blindnis der
lokalen Akteure beteiligt sich aktiv und mit
hohem Interesse an einer Entwicklung des
Stadtteils mit der Zielsetzung, die
Teilhabechancen aller Blirgerinnen und Blrger
im Stadtteil zu verbessern.

Dort vertreten sind auch wichtige
Kooperationspartner des Quartiersbiros, z.B.
das Immobilienunternehmen Covivio und die
Knappeninitiative e.V., eine Werbe- und
Interessensgemeinschaft von tiber 60
Unternehmen und Organisationen in
Oberhausen-Ost. Insbesondere die Bediirfnisse
alterer und behinderter Menschen sind hier
Schwerpunkt der gemeinsamen Projekte und
Aktivitaten.

Auf gesamtstadtischer Ebene finden unter
Federfiihrung des Bereichs Chancengleichheit
regelmaRige Kooperationstreffen der
Quartiersbiros statt. Es besteht darlber hinaus
eine enge Zusammenarbeit mit den stadtischen
Beratungsstrukturen und Beteiligung an den
Expertendialogen. Die vielschichtige
Zusammenarbeit er6ffnet dabei weitere
Zugéange zu lokalen und Uberregionalen
Netzwerken.

Nachhaltigkeit
(Hinweise auf langerfristige Wirkung)

Die kommunale MafRhahme ,, Quartiersbiiro im
Sozialraum Oberhausen-Ost“ sichert
wesentliche Rahmenbedingungen fiir eine
nachhaltige Entwicklung und Wirksamkeit der
Quartiersarbeit. Bereits aufgebaute Strukturen
und Netzwerke werden weitergefiihrt und
verstetigt.

Das Konzept der quartiersorientierten
Seniorenarbeit wird in einem fortlaufenden
Prozess aktualisiert und weiterentwickelt.

Die Beteiligung der Biirgerinnen und Biirger und
die enge Abstimmung mit den Vertretern von
Politik und Verwaltung ist darin fest verankert.
Die Kompetenzen der Trager kénnen in die
quartiersorientierte Arbeit im jeweiligen
Sozialraum, aber auch in die kommunale
Struktur der Quartiersbiiros eingebracht
werden. Erfahrungswissen kann so gesichert
und fir die Seniorinnen- und Seniorenarbeit in
ganz Oberhausen genutzt werden.
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Beteiligungsaktionen

Wie wurden die Bewohnerinnen und Bewohner
in die Quartiersentwicklung eingebunden?
Welche Methode, welches Instrument wurde
benutzt?

Die Bewohner und Bewohnerinnen des
Quartiers werden mit unterschiedlichen
Methoden und Instrumenten in die
Quartiersentwicklung eingebunden:

e Aufnehmen von Wiinschen und
Bedirfnissen und im Rahmen der
Sprechzeiten und bei Veranstaltungen;

e identifizieren von wichtigen Themen im
Rahmen von individuellen Gesprachen
und im Austausch mit den Akteuren im
Stadtteil;

e entwickeln von bedarfsgerechten
Veranstaltungsformaten im Austausch
mit den Blrgerinnen und Birgern;

e gemeinsame Entwicklung von
Quartiersbiiro-Projekten in Rahmen
einer Ideen-Werkstatt fur den Stadtteil.

Offentlichkeitsarbeit

Wie wurde die Quartiersarbeit kommuniziert?
Wie wurde das Quartiersbiiro im Quartier
bekannt gemacht?

Wie wurden die Akteurinnen und Akteure lber
den Beginn einer altengerechten
Quartiersentwicklung informiert?

Wie informieren sich die Bewohnerinnen und
Bewohner liber das Projekt.

Im Berichtszeitraum erfolgte die Information zur
Quartiersarbeit tiber

e Presseberichte und
Veranstaltungshinweise in Tages- und
Wochenzeitungen,

e redaktionelle Beitrage in der
Seniorenzeitung ,,Silbergrau” und im
Stadtteilmagazin ,Knapp'n“,

e Veranstaltungsplakate, Flyer und Posts
in den Sozialen Medien.

Die Resonanz und die Anfragen der Birgerinnen
und Biirger zeigen deutlich, dass insbesondere
Veranstaltungen und das personliche Gesprach
gut geeignet sind, das Quartiersbiiro bei der
Zielgruppe bekannt zu machen und Gber die
Quartiersprojekte zu informieren.

Die (Mit-)Nutzung von Veranstaltungskalendern
anderer Akteuer und trageribergreifende
guartiersbezogene Veranstaltungshinweise
tragen aullerdem dazu bei, die Funktion des
Quartiersbiros als Erstanlaufstelle fir altere
Menschen im Quartier zu vermitteln und zu
festigen.

Der gemeinsame Auftritt der Quartiersbiiros auf
dem Flyer und auf der Internetseite
www.gquartiersbueros.de verstarkt dartiber
hinaus die Wahrnehmung der Aktivitaten aller
Quartiersbiros.
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http://www.quartiersbueros.de/

Quartiersorientierte Senioren- und Seniorinnenarbeit in Oberhausen QUARIlERS

BUROS
Sachbericht der Quartiersbiiros

2022
Sozialraum: Osterfeld
Trager: pro wohnen e.V.
Wirksamkeit Die Veranderung der Altersstruktur und der
(Beschreibung der Herausforderungen und Zusammensetzung der Gesellschaft bringt
Losungsansatze) verschiedene Herausforderungen mit sich.

Das Quartiersbiiro-Osterfeld verfolgt das Ziel
eine bessere Lebensqualitdt von Seniorlnnen im
Sozialraum zu erreichen:

e eigenstandiges und selbstbestimmtes
Leben ermoglichen

e Soziale Teilhabe fordern und sichern
e Nachbarschaften aktivieren
e Soziales Miteinander fordern

e Passgenaue Dienstleistungsangebote
schaffen

e Verschiedene Zielgruppen erreichen

Um ein eigenstandiges und selbstbestimmtes
Leben in der eigenen Hauslichkeit weiterhin zu
ermoglichen, werden z.B. feste Sprechstunden
zur Beratung von Seniorlnnen an verschiedenen
Standorten im Sozialraum angeboten. In diesen
Beratungen werden sie an zustandige Stellen
weitervermittelt oder erfahren bei Bedarf eine
entsprechende Begleitung.

Durch die zusatzliche Funktion der Quartiers-
koordinatorin als Seniorensicherheitsberaterin
wurden Seniorlnnen in ihrem hduslichen Umfeld
in Sicherheitsfragen beraten.

Flr die Forderung des sozialen Miteinanders
und der Aktivierung von Nachbarschaften,
werden verschiedene Veranstaltungen
organisiert (Tanzabende, Frihstlickstreffs,
Nachbarschaftsfeste), welche das Ziel haben
Menschen miteinander in Kontakt zu bringen
und bestmaoglich langfristige Kontakte in der
Nachbarschaft zu verfestigen.

Das Quartiersbiro Osterfeld strebt die
Zusammenarbeit mit allen Seniorinnengruppen
an. Diese werden detailliert analysiert und

22 von 54 in Zusammenstellung



Angebote dementsprechend angepasst. Das
Quartiersbiiro Osterfeld stiitzt sich dabei auf
ihre langjahrige Erfahrung in Tackenberg.

Zielgruppe
(Beschreibung der fokussierten Zielgruppe)

Seniorlnnen und Angehdrige

Schwerpunkt des Quartiersbiiros

Seniorlnnen mit Migrationshintergrund

Beratungszahlen
(die Beratung wir mit einem Beratungsbogen
dokumentiert, Beratungsbogen siehe Anlage)

2.510

Angebote und MaBnahmen

- Osterfelder Runde

Im Expertinnen Dialog Osterfeld wurde
in dem Themenbereich Alter das
Bedirfnis nach einem Netzwerk fir die
Anbieter der Seniorlnnenarbeit
geaulRert. Das Quartiersbiro Osterfeld
hat somit die Osterfelder Runde initiiert,
in der verschiedene Anbieter der
Seniorlnnenarbeit zusammenkommen
und gemeinsame Aktionen planen.
Beispielsweise wird eine Broschiire
gedruckt, in der die Angebote flr
Seniorlnnen in Osterfeld gebundelt sind.

- Osterfelder Fruhstluck

Durch die regelméafiige Teilnahme am
Osterfelder Fruhstiick werden die
Netzwerke im Quartier gepflegt.

- 28.04.22 Abschlussveranstaltung
Halay-Kurs

Gefordert vom Seniorenbeirat der Stadt
hat das Quartiersbhiiro in Kooperation mit
dem Haus Gottesdank einen Halay-Kurs
fur Seniorlnnen im Haus organisiert. Ziel
dabei war es vor allem die Seniorlnnen
in Bewegung zu kriegen und ein
mogliches Angebot beziglich der
interkulturellen Offnung der
Einrichtungen zu erproben.

- 03.05.22 Telefonaktion der
Pflegeberatung

Das Quartiersbiro hat an der
Telefonaktion der Pflegeberatung
teilgenommen und mehrsprachige
Beratung am Telefon angeboten.

- 06.05.22 Bayram-Fruhstiick

Nach Nachfrage der im Quartier
lebenden Seniorlnnen wurde ein
gemeinsames Bayram-Fest zum Ende
des Fastenmonats organisiert und es
fand ein festliches gemeinsames
Frihstick im Quartier stand.
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- 27.05.22 Buntes Friuhstick

In Kooperation mit dem Integrationsrat
der Stadt fand im Rahmen der bunten
Woche ein buntes Fruhstiick fur das
Quartier statt. An dem Tag wurde
ebenfalls der bunte Adler im
Nachbarschaftstreff angebracht.

- 23.06.22 interkulturelle Offnung im
Uhlandpark
Das Quartiersbiiro hat sich am
Berufsorientierungstag fur Schulerlnnen
organisiert von der IPO beteiligt und
uber interkulturelle Offnung in Bereich
der Pflege und Demenz aufgeklart.

- 01.09.22 Seniorlnnenkonferenz

Um die Stimmen der Seniorinnen und
Senioren in die Quartiersarbeit
einflieBen zu lassen wurde eine
Seniorenkonferenz organisiert. Es
fanden interessante Diskussionen und
ein reger Austausch zwischen den
Seniorinnen und Senioren statt. Der
Schwerpunkt lag diesmal bei dem
Thema Digitalisierung.

- 03.09.22 Osterfelder Stadtfest
Das Quartiersbiro war im Osterfelder
Stadtfest mit einem Beratungsstand
vertreten. Gleichzeitig hat es die
Teilnahme der Osterfelder Runde im
Stadtfest mitorganisiert.

- 01.10.22 Seniorlnnenmesse
Nach zweijahriger Pause fand dieses
Jahr erneut die Seniorlnnenmesse im
Berocenter statt. Das Quartiersbiro
Osterfeld war mit einem
Informationsstand vor Ort und hat
Seniorlnnen uber die Arbeit und
Angebote in Osterfeld informiert.

- 27.10.22 Informationsveranstaltung
Wohnformen

In Kooperation mit der
Wohnbundberatung wurde eine
Informationsveranstaltung zum Thema
Wohnformen organisiert. Diese
Veranstaltung fand in den neuen
Raumlichkeiten des Quartiersbiiros statt.
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- 10.11.22 Expertinnendialog

Bei dem Expertinnendialog haben wir
von unseren Ansichten, Erfahrungen
und Tatigkeiten im Quartier berichtet.
AuRerdem fand ein interdisziplinarer
Austausch statt, von dem wir profitieren
konnten.

- 14.11.22 Telefonaktion Pflege

Das Quartiersbiiro Osterfeld hat an der
Telefonaktion Pflege teilgenommen und
mehrsprachige Beratung angeboten.

- 16.12.22 Adventsfriuhstick

Im Nachbarschaftstreff wurde ein
offenes Adventsfriihstlick organisiert um
den Seniorlnnen im Quartier die
Madglichkeit zu geben
zusammenzukommen und sich
gemeinsam auf die Feiertage zu freuen.

- Computerkurs

In einer Welt, die taglich digitaler wird, ist
es wichtig auch in diesem Bereich die
Seniorinnen und Senioren mitzunehmen.
Aus diesem Grund bietet das
Quartiersbiro Osterfeld jeden Dienstag
Computerkurse fiir Einsteiger und
Fortgeschrittene an.

- Fruhstlckstreff

Im Fruhstuckstreff im
Nachbarschaftstreff kommen
Seniorinnen und Senioren aus dem
Quartier jeden Freitag zusammen und
bekommen einen Raum fir den
personlichen Austausch. Durch diese
Zusammenklnfte wird die
Nachbarschaft gestéarkt und
Vereinsamung wird vorgebeugt.

- Seniorensicherheitsberatung

Um die Seniorinnen und Senioren zum
Thema Sicherheit stets kompetent
beraten zu kénnen findet eine
regelmaRige Teilnahme bei der SeSiBe
statt. Das Quartiersbiro Osterfeld wurde
dort ebenfalls vorgestellt.

Einbindung bzw. Aufbau von Netzwerken /
Kooperationspartner

Besteht ein lokales Netzwerk der Akteurinnen
und Akteure (z.B. Runder Tisch)?

Wie oft und wo trifft es sich? Wie ist es
organisiert? Gibt es eine Geschaftsordnung?

Das Quartiersbiro Osterfeld hat sich bei allen
Akteuren im Sozialraum vorgestellt und arbeitet
in folgenden Netzwerken mit und mit folgenden
Kooperationspartnern zusammen:

- Integrationsrat der Stadt Oberhausen
- Netzwerk Demenz
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Welche Potentiale ergaben sich bisher aus dem
Netzwerk oder den Vorbereitungen? Wie ist
Ihre Einschatzung zum Verlauf?

Falls ein Netzwerk besteht oder aufgebaut
werden soll: Wer ist Mitglied im Netzwerk? Mit
wem wird kooperiert?

- OGM

- Kommunales Integrationszentrum
- Alten- und Pflegeplaner der Stadt
- ASO

- SeSiBe

- Schnug Media

- GWG Sterkrade

- Schul- und Sozial Kirche

- Osterfelder Netzwerk -
GeschéftsstralRenmanagement

- Quartiersbiros-Netzwerk
- Johanniter Unfallhilfe

- Bischof-Ketteler Haus

- ZAQ

- Caritas

- Ruhrwerkstatt

- Runder Tisch Seniorlnnen in
Tackenberg

- Stadtteilbiro Osterfeld

- Burgerring

- WEGO

- EMEK Kindergarten

- APO

- Mevlana Moschee

- Ulu Moschee Osterfeld

- Fatih Moschee

- Alevitische Gemeinde in Oberhausen
- Selimiye Moschee

Nachhaltigkeit
(Hinweise auf langerfristige Wirkung)

Die Angebote und MaRnahmen vom
Quartiersbiiro Osterfeld werden so aufgebaut,
dass diese langfristig genutzt werden kénnen.
Dabei profitiert das Quartiersbiiro Osterfeld bei
der Zielverfolgung von den langjahrigen
Kooperationspartnern. Dabei werden
Ressourcen, wie Rdume und Personal der
Kooperationspartner mitgenutzt. Durch die
Etablierung des Quartiersbiiros als erste
Anlaufstelle fir Seniorlnnen und deren
Angehorige werden Strukturen geschaffen, um
den Belangen der Menschen gerecht zu werden.
Alle Angelegenheiten, die nicht im
Quartiersbiiro geregelt werden kénnen, werden
weitergeleitet an die zustandigen Stellen. Bei
Bedarf begleiten wir den Prozess bis zum
erfolgreichen Abschluss mit. Hierbei spielt
natlrlich der vertrauenswiirdige Kontakt zu
Kooperationspartnern eine wichtige und
nachhaltige Rolle.

Das Thema der Vereinsamung wird in der
Quartiersarbeit sehr ernst genommen. Alle
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Angebote zielen auf die Aktivierung der
Seniorlnnen im Sozialraum. Durch regelmalige
Angebote und Kurse wird der Vereinsamung
entgegengewirkt. Der Starkung der
Nachbarschaft kommt dabei eine wichtige Rolle
zu.

Beteiligungsaktionen

Wie wurden die Bewohnerinnen und Bewohner
in die Quartiersentwicklung eingebunden?
Welche Methode, welches Instrument wurde
benutzt?

Obwohl im Jahr 2022 keine offizielle
Beteiligungsaktion organisiert wurde, hat die
Quartierskoordinatorin im Rahmen der
organisierten Veranstaltungen immer Kontakt
zu den Seniorlnnen aufgebaut und ihre
Vorstellungen, Wiinsche und Kritik tiber die
Arbeit im Quartier nachgefragt.

Offentlichkeitsarbeit

Wie wurde die Quartiersarbeit kommuniziert?
Wie wurde das Quartiersbiiro im Quartier
bekannt gemacht?

Wie wurden die Akteurinnen und Akteure tber
den Beginn einer altengerechten
Quartiersentwicklung informiert?

Wie informieren sich die Bewohnerinnen und
Bewohner Uber das Projekt.

- Mund-zu-Mund Propaganda
- Zeitungsartikel

- Informationsveranstaltungen
- Flyer, Telefon

- Multiplikatoren in den
Migrantenselbstorganisationen

- Werbung fir das Quartiersbiro an den
dezentralen Beratungsstellen

- Internetseite

- Verknipfung im Internet Gber stadt.
Seiten
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Quartiersorientierte Senioren- und Seniorinnenarbeit in Oberhausen

Sachbericht der Quartiersbiiros

2022-01 - 2022-12

Sozialraum: Sterkrade Nord

Trager: Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Oberhausen e.V.

Wirksamkeit
(Beschreibung der Herausforderungen und
Losungsansatze)

Auch wenn das Quartier in einem
"bevorzugten" Wohngebiet in Oberhausen liegt,
sind einige Defizite zu verzeichnen. Zum Beispiel
hat die Zusammenlegung von
Kirchengemeinden zum Wegfall von
Begegnungsstatten und verschiedenen
Angeboten fir dltere Menschen gefiihrt. Kultur-
und Gemeinschaftseinrichtungen sind im
Quartier nur geringfligig vorhanden und auch
die Nachbarschaftsstrukturen sind
verbesserungswiirdig. Organisierte
Freizeitangebote sind wenig vorhanden.

In der taglichen Arbeit vor Ort wurde
festgestellt, dass auch das Thema ,Gesundheit”
ein wichtiger Aspekt des Alltags fir die dltere
Bevdlkerung darstellt. Haufig werden Fragen zu
gesundheitsspezifischen Themen an uns
herangetragen. Konkrete Nachfragen gibt es
immer wieder zu praventiven Sportangeboten,
zu Themen der Altenpflege und deren
Finanzierung sowie zur seniorengerechten
Umgestaltung des eigenen Wohnraums. Viele
der Biirger*innen im Quartier wiinschen sich,
im Alter fit zu bleiben, konnen jedoch aufgrund
mangelnder Mobilitat Sport- und
Fitnessangebote nur mit groRem Aufwand
aufsuchen, was viele dann davon abhilt.
Neben der extrem wichtigen und stark
nachgefragten Beratung von Informations- und
Ratsuchenden ist die Arbeit des Quartiersbiiros
Sterkrade-Nord daher auf die Schwerpunkte
»Entwicklung von Nachbarschaft / Wohnen im
Alter”, ,Férderung von Ehrenamt” und
»,Unterstitzung des Ausbaus einer
gesundheitsfordernden Angebotsstruktur”
ausgerichtet. Gruppenangebote wurden nach
vorherigen pandemiebedingten
Einschrankungen wieder vollumfanglich
aufgebaut und durchgefiihrt. Erganzende
Angebote wurden konzeptioniert und mit
Kooperationspartner*innen, (neuen)
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Ehrenamtler*innen und in Eigenregie
durchgefihrt.

Beratungstatigkeiten stellen einen weiteren
Schwerpunkt der Arbeit des Qaurtiersbiiros dar.
Nachdem sich in den letzten Jahren
pandemiebedingt die Beratungsart vom
personlichen Gesprach zu telefonischen oder
schriftlichen (auch Email-) Beratungen
verschoben hatte, war im Berichtszeitraum
wieder ein gegenteiliger Trend zu verzeichnen.
Neben der haufigsten Beratungsform
»telefonisch” hat auch das persénliche
Zusammentreffen wieder stark an Bedeutung
gewonnen.

Die Gruppenangebote erfreuten sich nach
Beschrankungsende sofort wieder groRer
Beliebtheit.

Zielgruppe
(Beschreibung der fokussierten Zielgruppe)

Die Zielgruppe des Quartiersbiiros sind , junge
Alte” bis ,,Hochbetagte”, also die
Bevolkerungsgruppe im Sozialraum, etwa ab
einem Alter von 65 Jahren. Beratungsangebote
sind selbstverstandlich auch fiir Angehdrige der
vorgenannten Zielgruppe geo6ffnet.
Ausgerichtet ist die Quartiersarbeit sowohl auf
Informations-, Rat- und Angebotssuchende als
auch auf Menschen, die sich aktiv einbringen
mochten.

Schwerpunkt des Quartiersbiiros

Die Schwerpunkte des Quartiersbiiros
Sterkrade-Nord sind neben der Beratung von
Informations- und Ratsuchenden die
»Entwicklung von Nachbarschaft / Wohnen im
Alter”, ,Férderung von Ehrenamt” und
»2unterstutzung des Ausbaus einer
gesundheitsférdernden Angebotsstruktur”. Seit
Marz 2022 erfahrt auch der Bereich ,Kultur”
eine besondere Bedeutung. Mit der Eréffnung
einer neuen offentlichen AWO-
Begegnungsstatte im Wirkungsbereich begann
auch die Organisation und Durchfiihrung von
Kulturveranstaltungen.

Beratungszahlen
(laut Beratungsboégen)

Die Beratungen des Quartiersbiiros Sterkrade-
Nord werden in Form einer zentral fiir alle
Oberhausener Quartiersbiiros zur Verfiigung
stehende Online-Datenbank quantitativ erfasst
und sind dem Biiro fir Chancengleichheit der
Stadt Oberhausen bekannt.

Angebote und MaRnahmen

Das Quartiersbiiro Sterkrade-Nord hat eine
zentrale Funktion als Servicestelle fiir das
Thema ,dlter werden”. Hier kdnnen Menschen
der o.g. Zielgruppe erste Informationen und
Beratung erhalten. Sollte dariiber hinaus noch
eine weitergehende Beratung erforderlich sein,
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ubernimmt das Quartiersbiiro eine
Lotsenfunktion, um die Anfragen an
entsprechende zustandige Stellen
weiterzuleiten.

Fur alle, die sich einmal tiber das Thema , Alten-
und Krankenpflege” informieren mdchten, ist
eine Pflegesprechstunde im Quartiersbiiro
eingerichtet. Daruber hinaus findet dort
wochentlich eine allgemeine
Quartierssprechstunde statt. Hier sind
Informations- und Ratsuchende zum Beispiel
auch richtig, wenn Sie sich aktiv in die
Weiterentwicklung der Quartiersarbeit
einbringen mochten.

RegelmaRige Veranstaltungen im Zuge der
Quartiersarbeit sind wochentliche gemiitliche
Nachmittage mit Kaffee und Kuchen,
Spielenachmittage, ein Skatclub, jahreszeitlich
orientierte Feste, Kurse der Volkshochschule,
ein Quartierstammtisch, monatlich
stattfindende Gottesdienste sowie eine 14-
tagige Veranstaltungsreihe mit
Kulturveranstaltungen, Bildungs- und
Informationsveranstaltungen.

Es gibt einen taglichen Mittagstisch sowie
monatlich durchgefiihrte Tages- oder
Nachmittagsfahrten.

Weitere Aktivitdten, die sich ebenfalls an das
gesamte Quartier richten, sind beispielsweise
die in den Sterkrader Wald startenden Walking-
Gruppen fir Anfanger und Fortgeschrittene
sowie mehrere Sportgruppen mit leichten
Ubungen fiir Seniorinnen und Senioren. Auch
Kurse fiir pflegende Angehérige wurden in der
neuen Begegnungsstatte durchgefiihrt. GroRer
Beliebtheit erfreut sich auch der regelmiRige
Handarbeitskreis.

Aktiv unterstitzt wird die Senioren-
Quartiersarbeit durch die MaRnahme
»Gemeinnltzige Seniorenunterstiitzung” des
Zentrums fir Ausbildung und berufliche
Qualifikation Oberhausen e.V. (ZAQ). Zwei
Mitarbeiter und bis zu 16 Teilnehmer*innen
bieten in direkter Kooperation und taglicher
Zusammenarbeit kostenlose Dienstleistungen
verschiedenster Art fiir Seniorinnen und
Senioren an. Dies ist als wichtiger Baustein der
Quartiersarbeit in Sterkrade-Nord anzusehen.
Angeboten werden z.B. Hilfe bei Einkdufen und
Botengangen, Begleitung bei Arztbesuchen,
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Ausfliigen, Spaziergangen und zu kulturellen
Veranstaltungen, Vereinbarung von Terminen
bei Arzten und Behérden, Unterstltzung bei der
Versorgung und Betreuung von Tieren,
haustechnische Arbeiten im privaten Bereich
(auch bei Bewohnerinnen und Bewohnern von
Einrichtungen im betreuten Wohnen und

der Pflege), die regulare Hausmeisterarbeiten
ubersteigen, Hilfestellung bei Anfragen fiir
Sperrmillentsorgung, Wohnungsentriimpelung
etc., Gestaltung von Freizeitangeboten wie zum
Beispiel gemeinsames Basteln, Vorlesen, Malen
oder Backen, Unterstiitzung ehrenamtlicher
Arbeit, Mitarbeit bei der Durchfiihrung von
Projekten, Festen und Veranstaltungen.

Der im Berichtszeitraum neu er6ffnete
Gemeinschaftsraum schafft fiir das Quartier
deutlich mehr Raum fiir Begegnungen und wird
von Bewohner*innen gut angenommen mit
weiter steigender Tendenz. Zu bemerken ist,
dass sich auch das Einzugsgebiet stetig
erweitert. Vielfdltige kulturelle, sportliche und
informative Veranstaltungen bieten den
Menschen aus dem Quartier die Maglichkeit,
sich zu immer wieder neuen Interessengruppen
zusammen zu finden. Dieses breit gefacherte
Kennenlernen fordert den
Informationsaustausch von Wiinschen und
Bedirfnissen und bietet eine gut geeignete
Plattform fiir neue Ideen.

Die Begegnungsstatte mit Café-Charakter bietet
die Mdglichkeit, sich in schéner Umgebung zu
einem ausgedehnten Friihstiick zu treffen, bei
Kaffee und Kuchen zu klénen oder einen neuen
gemiutlichen Ausgangspunkt fiir einen
Spaziergang im nahe gelegenen Wald zu
erleben. Nicht nur unmittelbare Anwohner,
sondern alle interessierten Menschen an
Angeboten des Quartiersbiiros sind herzlich
eingeladen, die Angebote zu nutzen.

So entwickelt sich der Standort des
Quartiersbiros in der Begegnungsstatte zu
einem zentralen Treffpunkt fir die Biirgerinnen
und Burger im Sozialraum Sterkrade-Nord — ein
Kristallisationspunkt fiir gelebte Nachbarschaft
und Aktivitat.

Einbindung bzw. Aufbau von Netzwerken /
Kooperationspartner

Besteht ein lokales Netzwerk der Akteurinnen
und Akteure (z.B. Runder Tisch)?

RegelmaRige Treffen der Verantwortlichen der
Oberhausener Quartiersprojekte sowie

Expertenrunden zum Thema Quartier und eine
Seniorenkonferenz fanden im Berichtszeitraum
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Wie oft und wo trifft es sich? Wie ist es
organisiert? Gibt es eine Geschaftsordnung?
Welche Potentiale ergaben sich bisher aus dem
Netzwerk oder den Vorbereitungen? Wie ist
Ihre Einschdtzung zum Verlauf?

Falls ein Netzwerk besteht oder aufgebaut
werden soll: Wer ist Mitglied im Netzwerk? Mit
wem wird kooperiert?

statt. Auch Uberregional ist der Trager in
verschiedenen themenbezogenen Netzwerken
aktiv beteiligt.

Neben der institutionalisierten Netzwerkarbeit
finden je nach Bedarf auch einzelne
Kooperationen / eine vielschichtige
Zusammenarbeit mit Akteuren im Sozialraum
statt. Diese Art der Netzwerkarbeit ist ein sehr
wichtiger Bestandteil der Quartiersarbeit.
Angebote fiir die Zielgruppe des Quartiersbiiros
konnen gegenseitig bekannt gemacht und
abgeglichen werden. Im Berichtszeitraum
wurde ein gemeinsamer
Veranstaltungskalender fiir Senior*innen mit
dem Haus Gottesdank umgesetzt. Weitere
Akteure wie z.B. Kirchengemeinden konnten
bislang leider fiir eine gemeinsame
Veroffentlichung noch nicht gewonnen werden.
Grundsatzlich Interesse ist zwar vorhanden,
jedoch formieren sich im kirchlichen Bereich die
Gruppen aktuell noch neu nach den Corona-
Einschrankungen. Das Thema des
tragertUbergreifenden Veranstaltungskalenders
fir Senior*innen wird auch zukiinftig seine
Bedeutung erhalten.

Durch die gute Vernetzung des Quartiersbiiros
auf verschiedenen Ebenen kdnnen
Informations- und Ratsuchende bei Bedarf noch
zZielgerichteter vermittelt werden.
Zusammenarbeit gibt es beispielsweise mit der
Stadt Oberhausen, allen Wohlfahrtsverbanden,
dem Stadtsportbund, Kirchengemeinden,
Sozialstationen, dem BIP — Bildungsinstitut
Pflege, der Gemeinniitzigen
Wohnungsgenossenschaft Oberhausen
Sterkrade eG, dem Netzwerk Biirgerschaftliches
Engagement (BEO) und mehreren Unternehmen
der freien Wirtschaft /
Interessengemeinschaften in Sterkrade-Nord.

Zuklnftig werden regelmaRig Akteure der
Senior*innenarbeit aus dem Wirkungsraum des
Quartiersbiiros Sterkrade-Nord zu
Netzwerktreffen eingeladen, um Angebote
abzustimmen und gegenseitig bekannt zu
machen sowie ggf. gemeinsam, also
tragerubergreifend zu kommunizieren.

Nachhaltigkeit
(Hinweise auf langerfristige Wirkung)

Die Ausrichtung des Projektes bedingt eine
fortlaufende, begleitende Arbeit. Es handelt sich
um einen dauerhaft angelegten und weiter zu
begleitenden Prozess. Besondere
Bericksichtigung findet in der
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Quartiersentwicklung der Bereich des
birgerschaftlichen Engagements. Im
Berichtszeitraum konnten auch neue
Ehrenamtler*innen fiir eine aktive Mitarbeit im
Quartier gewonnen werden. Durch die
Forderung einer professionell und ehrenamtlich
durchmischten Angebotsstruktur ist der Aspekt
der Nachhaltigkeit berticksichtigt. Neben der
kommunalen Férderung werden auch weiterhin
Eigenmittel der AWO in das Projekt einflieRen,
auch dies ist als Hinweis auf die Nachhaltigkeit
dieses Projektes in der Quartiersarbeit zu
sehen.

Beteiligungsaktionen

Wie wurden die Bewohnerinnen und Bewohner
in die Quartiersarbeit eingebunden?

Welche Methode, welches Instrument wurde
benutzt?

Von Seiten aller Oberhausener Quartiersbiiros
sowie der Federfiihrung des Biiros fiir
Chancengleichheit wurde im Berichtszeitraum
eine ,hybride” Seniorenkonferenz mit Fach- und
Zielgruppenpublikum durchgefiihrt. Hier
wurden unter Beteiligung von Biirgerinnen und
Birgern des Quartiers Themen der
Digitalisierung diskutiert.

Beteiligungsaspekte finden sich auch in der
tagtaglichen Arbeit des Quartiersbiiros, indem
bei jeglichen Kontakten die Méglichkeit besteht,
sich fir andere und das Quartier einzubringen.
Beispielsweise Sprechstunden, telefonische und
schriftliche Kontakte bieten diese Méglichkeit.
Ein weiteres konkretes Beispiel fiir eine
Beteiligungsaktion ist die aktive Mitarbeit
einiger Seniorinnen und Senioren sowie des
Quartiersbiiros an den Planungen zur
Angebotsstruktur der neuen Begegnungsstitte.
Inzwischen befindet sich ein weiterer
Gruppenraum in Planung, der ebenfalls unter
Beteiligung von Biirger*innen entworfen und
betrieben werden wird.

Die in fritheren Sachberichten erwihnte
Beteiligung an den Planungen fiir eine , urbane
Sport- und Freizeitanlage” in Schmachtendorf
wurde im Jahr 2022 mit der Eréffnung
abgeschlossen. Inzwischen wird das Gelinde
von einer unserer Sportgruppen regelmiRig
genutzt.

Offentlichkeitsarbeit

Wie wurde die Quartiersarbeit kommuniziert?
Wie wurde das Quartiersbiiro im Quartier
bekannt gemacht?

Wie wurden die Akteurinnen und Akteure {iber
den Beginn einer altengerechten
Quartiersentwicklung informiert?

Die Quartiersarbeit wurde in Form von
redaktionellen Beitragen zu Tages- und
Wochenzeitungen, mit Plakaten und Flyern
sowie mit GroRtransparenten in der Nihe des
Quartiersbiiros kommuniziert.

Gemeinsam mit den anderen Oberhausener
Quartiersbiiros und unter Federfiihrung des
Buros fiir Chancengleichheit wurde die
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Wie informieren sich die Bewohnerinnen und
Bewohner Uber das Projekt.

Homepage www.quartiersbueros.de stets
aktualisiert. Die Tragerhomepage weist
ebenfalls einen Bereich fiir das Quartiersbiiro in
Sterkrade-Nord auf. Outdoor-
Quartiersprechstunden auf dem
Schmachtendorfer Wochenmarkt fanden im
Berichtszeitraum unregelmaRig statt,
Beratungsgesprache waren hier allerdings
mangels Nachfrage nicht zu verzeichnen — die
Aktionen waren eher als Aspekt der
Offentlichkeitsarbeit einzustufen. Ahnliche
Aktionen sollen zukiinftig auch im Stadtteil
Holten durchgefiihrt werden. Im Stadtteil
Konigshardt ist das Quartiersbiiro durch die
enge Kooperation mit dem Haus Gottesdank
prasent.

Wichtiger Bestandteil der Offentlichkeitsarbeit
ist auch der gemeinsame, trageribergreifende
Veranstaltungskalender, der im Quartier an
»Multiplikatorpunkten” ausgelegt wird. Dieser
soll sich aber zukiinftig durch die ergidnzende
Teilnahme weiterer Akteure noch
weiterentwickeln.

(AWO Arbditaryvolifahrt

Kreisverba d

Marie-JuchaczjWep
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Oberhausen

Beratungsgesprache

| insgesamt 6.494 |
Themen der Beratungen

| Begegnung 735 |
Dienstleistungen 2.045
Ehrenamt 646
Freizeit 992
Gesundheit 2.124
Hilfsmittel 1.088
Kultur 736
Pflege 1.927
Wohnen 1.798
Sonstiges 509

mannlich 2.465
weiblich 3.976
divers 2
keine Angabe 51

unter 65 1.124
65 - 80 4.134
tber 80 1.187
keine Angabe 49

Migrationshintergrund

ja 2.621
nein 2.745

keine Angabe 1.128

Beratungsgesprache (6 Quartiersburos)
Auswertungszeitraum 1.1.2022 — 31.12.2022, Beratungszahlen 6.494

Dienstleistungen
16 %
Begegnung — Ehrenamt
5%
6 % °
Sonstiges Freizeit
4% ~ 8%
Wohnen
14 % Gesundheit
17 %

Pflege Hilfsmittel

15 % 9%
Kultur
6 %
® Begegnung @ Dienstleistungen @ Ehrenamt Freizeit
® Gesundheit @ Hilfsmittel @® Kultur @ Pflege
@® Wohnen ® Sonstiges
mannlich
38 % \
keine Angabe
1% o
~__ Weiblich
61 %

@ mannlich @ weiblich @ divers

O

® unter65 @ 65-80 @ (iber80

oa

keine Angabe

Uber 80
18 %

keine Angabe

1%

65 - 80
64 %

unter 65

17 %

keine Angabe

keine Angabe
17 %

. 40 %
nein
42 %

® ja @ nein @ keine Angabe

1
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Beratungsweg

telefonisch 3.715
persoénlich 2.326
per E-Mail 371
sonstiges 5
keine Angabe 77

Auf QB aufmerksam geworden duch

Presse 1.241
Flyer 991
Angehdrige 790
Veranstaltungen 643
Netzwerk 327
Persdnlicher Kontakt 999
Anschreiben OB 51
sonstiges 1.409
keine Angabe 43

Anfragende Person / Institution

ratsuchende Person selbst 4.481
Ehepartner 791
Kinder 855
Nachbarn/Freunde/Bekannte 230
Institution 26
sonstiges 20
keine Angabe 90

erbrachte Hilfe

Information/Beratung 5.205
Verweis auf weitere Anlaufstellen 1.817
Terminabprache 1.469
Gesprach 2.588
sonstiges 118
keine Angabe 0

personlich

/ 36 %
per E-Mail
6 %
telefonisch L keine Angabe
57 % 1%

® telefonisch
sonstiges

@ persdnlich ® per E-Mail

® keine Angabe

12 %

15% ————

—10%
— 5%
19 %
N 15%
1% —
N~ 1%
22 % '
® Presse @ Flyer @ Angehérige
Veranstaltungen @ Netzwerk @ Persdnlicher Kontakt

@ Anschreiben OB @ sonstiges @ keine Angabe

1%—|
4% —
13 % 69 %
12% —

@ Kinder
@ sonstiges

@ Ehepartner
@ |Institution

@ ratsuchende Person selbst
Nachbarn/Freunde/Bekannte
@ keine Angabe

6% ———
— 13%

23 %

46 % —
L— 1%

@ Verweis auf weitere Anlaufstellen
Gesprach
@ keine Angabe

® Information/Beratung
@ Terminabprache
® sonstiges

2
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Daniel Schranz, Oberbiirgermeister

Seniorenkonferenz Oberhausen 2022

Yorwort

Meine sehr geehrten Damen und Herren,
liebe Oberhausenerinnen und Oberhausener,

,Das Internet ist fuir uns alle Neuland” hat
Angela Merkel einmal bei einer Pressekon-
ferenz gesagt - und daflr sehr viele Lacher
geerntet, nicht alle wohlmeinend.

Ich finde: So falsch lag die Bundeskanzlerin
nicht. Das Internet oder, etwas allgemeiner
formuliert: die Digitalisierung, veréandert
unsere Gesellschaft fundamental. Das mag
auf den einen oder die andere erst einmal
erschreckend wirken. Und tatsachlich ma-
chen sich Menschen ja deswegen Sorgen:
Sorge bei der technischen Entwicklung nicht
mehr mitzukommen oder Sorge um die
Sicherheit ihrer Daten.

Doch wir diirfen nicht Gbersehen: Die Digita-

lisierung bietet uns eben auch gro3e Chancen.

Sie schafft Arbeitsplatze, sie schafft Flexibili-
tat - denken Sie an all die Menschen, die in-
zwischen von zu Hause aus arbeiten konnen
- und sie schafft vollig neue Méglichkeiten,
unser Leben zu organisieren. Und das nicht
zuletzt auch fur altere Menschen.

Etwa bei der Kommunikation: Senioren kdnnen
heute sehr viel leichter als friher in Kontakt
mit ihren Kindern und Enkeln bleiben, auch
wenn diese weit weg wohnen.

Seniorenkonferenz Oberhausen 2022

Ein Telefonat alle 14 Tage, weil Ferngesprache

so teuer sind? Das ist vorbei. Dank Digitalisie-
rung sind Videogesprache problemlos maglich -
und praktisch kostenlos.

Und das ist nur eines von sehr vielen Themen-
feldern, auf denen Digitalisierung das Leben
tatsachlich einfacher machen kann. Einiges
wollen wir lhnen heute auf der zweiten Ober-
hausener Seniorenkonferenz vorstellen.

Lassen Sie mich gerade mit Blick auf die un-
endlichen Moglichkeiten der digitalen Welt
noch einen Hinweis auf ein ganz handfestes,
analoges Angebot platzieren: Die heutige
Seniorenkonferenz ist nicht die einzige Mog-
lichkeit, um Fragen zu stellen und um Beratung
zu bekommen. In unseren Quartiersbiros
stehen lhnen jede Woche Experten zur Ver-
fligung, die Ihnen weiterhelfen. Bei Fragen
zur Digitalisierung, aber auch zu Themen wie
Wohnen, Pflege oder Gesundheit kdnnen
Sie sich gerne an das Quartiersbiro in |hrer
Nahe wenden. Dafir ist es da - und die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der Biros
freuen sich tber Ihren Besuch.

Dieses Angebot, dessen Ausbau der Rat vor
vier Jahren beschlossen hat, wird sehr gut an-
genommen: Im vergangenen Jahr haben sich
mehr als 10.000 Menschen in den Quartiers-
blros beraten lassen.
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Deshalb mochte ich die Gelegenheit auch
nutzen, um mich bei den Quartierskoordi-
natorinnen und Quartierskoordinatoren fur
das groBBe Engagement zu bedanken. Mein
Dank gilt nattirlich auch den Kooperations-
partnern...

..dem Deutschen Roten Kreuz,
..der Caritas,

..der Lebenshilfe Oberhausen,

..,pro wohnen international”,

...Gute Hoffnung Leben und
..der Arbeiterwohlfahrt.

Ohne die Unterstiitzung dieser Organisationen
und natirlich den ehrenamtlichen Helferin-
nen und Helfern kénnten wir diese Angebote
in dieser Form nicht machen. Deshalb an die-
ser Stelle: ein ganz herzliches Dankeschon!

Und ein herzliches Dankeschén gebuhrt
natdrlich auch der Organisation dieser zwei-
ten Oberhausener Seniorenkonferenz.

Gluckauf!
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Im November 2018 beschloss der Rat der Stadt Oberhausen die Einrich- N S h h
tung und Finanzierung von sechs Quartiersbiros in den Sozialraumen. eues prac rO r
Die Blros sind in Kooperation mit lokalen Tragern (AWO, Caritas,

Rotes Kreuz, Gute Hoffnung Leben, pro wohnen international e.V., f" S e o

Lebenshilfe) organisiert worden und dienen als Erstanlaufstellen fir ur enlorlnnen
Seniorinnen und Senioren und Angehdérige fir Fragen beispielsweise

zu den Themen Pflege, Wohnen, Gesundheit. Die Federfiihrung obliegt d S e

der Stadt Oberhausen, Bereich Chancengleichheit. un enloren

Einmal im Jahr findet eine ,Seniorlnnenkonferenz” statt. Diese soll
unter anderem dazu beitragen, dass die Gruppe der Seniorinnen
und Senioren die Moglichkeit hat, sich an der quartiersorientierten
Seniorlnnenarbeit in Oberhausen zu beteiligen.

Bedarfe sollen ermittelt, Abstimmungen zwischen den verschiedenen
Akteuren verbessert, passgenaue Angebote entwickelt und die Wirk-

samkeit von bereits bestehenden Angeboten Uberprift werden. Die
Ergebnisse der Konferenz flieBen in die Arbeit der Quartiersbiiros ein.

Im Jahre 2021 fand die erste Oberhausener Seniorlnnenkonferenz
statt. Was bewegt die Oberhausener Seniorinnen und Senioren in
ihrer Stadt? Diese Frage stand dabei bei den 60 teilnehmenden
Seniorinnen und Senioren im Mittelpunkt.

Die diesjahrige Konferenz befasste sich mit dem Leitthema ,Digitali-
sierung im Alter”. Wie auch schon im letzten Jahr, fand die Konferenz
in hybrider Form statt: In den sechs Oberhausener Quartiersbiros
wurden Workshops fir alle Interessierten angeboten. So fanden sich
in jedem Quartiersbiro ca. 10 Seniorinnen und Senioren zusammen
und wurden digital zu einer groBBen Konferenz zusammengeschaltet.
Sie befassten sich mit Fragen wie zum Beispiel: Was sind digitale Hilfs-
mittel? Wie kann ein Roboter das Leben im Alter erleichtern? Wie und
wo gibt es Schulungen im Umgang mit Smartphones und Tablets?
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Unterstutzung am
Puls der Zeit

In den Vortragen wurden den Teilnehmerlnnen Beispiele

digitaler Hilfsmittel vorgestellt, die das Leben erleichtern

und vielleicht sogar einen langeren Verbleib in den eige-

nen vier Wanden ermaoglichen konnen.

go4cognition

Das neue Ge(h)dachtnistraining
godcognition ist ein neues Trainingssystem
fur Seniorinnen und Senioren. Es fordert die
Kognition, Mobilitédt und Sozialkompetenz.
Bewegung, Gesundheit, soziale Kontakte

und Kognition sind sehr eng miteinander ver-
bunden. Dies hat ein Zusammenschluss von
Spezialisten aus Neuropsychologie, Sportwis-
senschaft, Medizin, Pflege und Informatik auf-

genommen und alle Komponenten in dem
neuen Trainingssystem go4cognition vereint.

Signifikante kognitive Verbesserung

Studien haben gezeigt, dass sich die Kogni-
tion signifikant verbessert und 70% der Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer mit MCI (Mild
Cognitive Impairment) wieder in den Normal-
bereich gehoben werden.

-,
\
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Foto: possesse

Pepper — die Pflegeunterstiitzung

Die fortschreitende Digitalisierung erleich-
tert es zum Beispiel schnell und umfassend
Informationen zu erhalten, sich untereinander
oder mit Leistungstréagern (zum Beispiel
Krankenkassen, Arzten, Versicherungen,
Krankenh&usern) Gber Erkrankungen und
Therapien auszutauschen. Gesundheitsbezo-
gene Entscheidungen werden heute nicht al-
lein im traditionellen Kernbereich der medizi-
nischen Versorgung getroffen, sondern auch
hinsichtlich der individuellen Lebensfiihrung
und Gesunderhaltung. Digitale Entwicklung
findet aktuell in allen Lebensbereichen statt.

41 von 54 in Zusammenstellung

Gerade im Gesundheitswesen kann Digitali-
sierung bestehende Probleme |6sen.

Der Vortrag zeigt auf, welche Mdglichkeiten
die Robotik jetzt schon bietet. Der Schwer-
punkt liegt bei Anwendungen in der All-
tags-und Kommunikationsunterstiitzung, der
Forderung sozialer Kontakte, zur Vermeidung
oder Verringerung von Einsamkeit sowie fir
Menschen mit Behinderung. Ausfiihrungen
zu den Systemen zeigen, was man wissen
muss, um mit solchen Systemen zu arbeiten
und welcher Nutzen zu erwarten ist.
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Digitale Techniken
erleichtern zuneh-
mend den Alltag

von Seniorinnen

und Senioren.

In den Medien ist die Berichter-
stattung Uber digitale Hilfsmittel
nicht mehr zu Gbersehen. So war
es nur eine Frage der Zeit, bis das
Thema auch in Oberhausen ange-
kommen ist.

Der Einsatz digitaler Techniken

ist fir viele Menschen im Alltag
eine grofBe Stltze: Digitale Haus-
notrufsysteme ermaoglichen auch
gesundheitlich angeschlagenen
Seniorinnen und Senioren ein
langeres Leben in den eigenen
vier Wanden, Saug- oder Mah-
roboter erleichtern die Haus- und
Gartenarbeit, Gesundheits-Apps
erinnern an die regelmaBige Ein-

in Zusammenstellung

nahme von Arzneimitteln oder
unterstitzen bei der Dokumenta-
tion medizinischer Werte. Welche
Hilfsmittel bei den Oberhausener
Seniorinnen und Senioren be-
kannt sind und genutzt werden,
wurden unter anderem in den
Workshops diskutiert.

Welche digitalen Hilfsmittel/
Gerate kennen und nutzen Sie?”
Was winschen Sie sich in Bezug
auf Digitalisierung? Schulungen,
Angebote, Moglichkeit zur Nutzung
von Hardware, Vorstellung noch
nicht bekannter Hilfsmittel etc.?”
Waren Fragen auf die man in den
Workshops eine Antwort gesucht hat!



o
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Die Workshops
in den sechs y
Quartiersburos

Uber eine Stunde hatten die Seniorinnen und Senioren Q
in der? Quartiersburos Zelt.smh mit I.hrem'QfJartlers—
koordinator oder |hrer Quartierskoordinatorin Uber das

Thema ,Digitalsierung im Alter” auszutauschen, bevor g
die Ergebnisse digital im Plenum vorgestellt wurden.

ALSTADEN / LIRICH OBERHAUSEN MITTE

|__7

OBERHAUSEN OST

QUARTIERS Y
BURO
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Alstaden / Lirich

Quartiersburo:  Alstaden/Lirich

Trager: Caritasverband Oberhausen Trager:
Koordination:  Anna Gedik Koordination:
Adresse: Bebelstr. 23, 46049 Oberhausen Adresse:
Telefon: 0208 65634228 Telefon:

Mail:  quartiersbuero@caritas-oberhausen.de Mail:

Sprechzeiten:  mo und mi 10 bis 12 Uhr und dienstags 12 bis 14 Uhr Sprechzeiten:

SCHWERPUNKTTHEMEN

- Barrierefreiheit im Internet

- Sinnvolle Assistenzsysteme (vor allem die,
die nicht bekannt waren)

- Finanzielle Unterstiitzung bei der Anschaffung
von digitalen Assistenten

WUNSCHE/IDEEN/ANREGUNGEN

- Mehr digitale Barrierefreiheit

Quartiersburo:

Seniorenkonferenz Oberhausen 2022

Osterteld

Osterfeld

pro wohnen international e.V.

Zahide Derin

Wasgenwaldstr. 49, 46119 Oberhausen
0208/9606945, 0178/5833792
zahide.derin@prowohnen-ob.de

mo - fr 9 bis 12 Uhr

SCHWERPUNKTTHEMEN

- viele Hilfsmittel sind bekannt, werden aber nicht benutzt
- Behorden und Arzte vergessen, dass viele &ltere Menschen keine Mailadresse
haben - Terminvereinabrung somit oft schwierig oder sogar unmaéglich

WUNSCHE/IDEEN/ANREGUNGEN

- Abbau von digitalen Hemmnissen im Alltag

- Reduzierung von sozialen Kontakten durch Digitalisierung

- mehr Informationen zu Beratungs- und Hilfsangeboten

- Mehr und vor allem lang andauernde Handy/PC Kurse

- Informationen Uber digitale Assistenten fiir Zuhause

- einfacher zuganglich machen

- generell mehr Aufklérung tUber digitale Moglichkeiten

- (online Termine machen, Apps fir die Gesundheit/fir Senioren)

- Hauseingénge von Seniorenwohnungen digital gestalten, sodass

kein Schlussel notwendig ist (oftmals schwierig aufgrund fehlender

Feinmotorik im Alter)
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Oberhausen Mitte/Styrum Oberhausen Ost

Quartiersbtro:  Oberhausen Mitte/Styrum Quartiersbtro:  Oberhausen-Ost
Trager: Deutsches Rotes Kreuz - Kreisverband Oberhausen (Rhld.) e.V. Trager: Lebenshilfe Oberhausen e.V.
Koordination: Vera Hoger Koordination: Andrea Auner
Adresse: Nohlstr.40,46045 Oberhausen Adresse:  Marienburgstr. 14, 46047 Oberhausen
Telefon:  0151/55166434 Telefon: 0151/15 65 95 16
Mail: vera.hoeger@drk-ob.de Mail:  a.auner@lebenshilfe-oberhausen.de
Sprechzeiten: mo - do 8 - 17 Uhr und freitags 8 bis 13 Uhr Sprechzeiten:  di und do 14 bis 18 Uhr
SCHWERPUNKTTHEMEN SCHWERPUNKTTHEMEN
- digitale Sprache verstehen kénnen - bekannte und genutzte digitale Endgerate wie Smartphone,
- online Termine vereinbaren bei Behdérden/Arzten - PC/Computer, Notebook, Tablet, Lesegerat
einfacher und seniorengerecht gestalten - Interessen, Moglichkeiten, Digitale Teilhabe

- genutzte, digitalen Angebote wie Internet (Recherche und Einkauf),
E-Mail, digitale Kamera, soziale Medien, Text- und Sprachnachrichten,
Messengerdienste, Online Banking, Streamingdienste, Web-Video, Navi-
gationsapp DB zukilnftige Nutzung von Internet (Recherche und Einkauf),
Online Terminvereinbarung, Streamingdienste Film/Musik, E-Books,
Soziale Medien, Messengerdienste

- Schwierigkeiten im Umgang mit digitalen Medien wie das Fehlen
technischer Gerate, Sinnesbeeintrachtigung, Schwierigkeiten beim
Verstandnis, Ubung fehlt, Wissen fehlt

- beim Nutzen digitaler Angebote konnte Unterstiitzung durch Personen,
,analoge” Zugénge zu digitalen Angebote, praktische Hilfen, technische
Ausstattung, Orte zum Ausprobieren helfen

WUNSCHE/IDEEN/ANREGUNGEN

- digitale Sprache verstehen
- online Termine bei Behdrden oder Arzttermine vereinbaren
- neues und einfach bedienbares Smartphone

WUNSCHE/IDEEN/ANREGUNGEN

- digitale Geréate wie online-fahiges Fernsehgerét, handlerunabhangiges E-Book,
Tablet, geeignete Endgeréate und Hilfsmittel bei Seheinschrankung und Blindheit

- Ansprechpartner fir Fragen zu Computer- und Smartphone-Anwen-
dungen (Anleitung und Beratung)

- Ansprechpartner fir - Langsames Sprechen, verstandliches Erklaren, in
Schriftform zum Nachlesen!

- ,Mehrgenerationen-Internet-Café": Ein gemutlicher Ort, an dem Menschen
jeden Alters willkommen sind und wo es Geraten zum Ausprobieren gibt.

-, Senioren-IT-Hausnotruf”
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Sterkrade Mitte

Quartiersburo:  Sterkrade-Mitte
Trager: Neuapostolisches Seniorenzentrum Gute Hoffnung
Koordination: Beate van de leest, Bettina Kraft
Adresse:  An der Guten Hoffnung 4, 46145 Oberhausen
Telefon:  0208/88253 -273/-251
Mail:  B.vandelLeest@gutehoffnung-oberhausen.de
B.kraft@gutehoffnung-oberhausen.de

Sprechzeiten: mo 9 bis 13 Uhr, mi - do 9 bis 17 Uhr und nach Vereinbarung

SCHWERPUNKTTHEMEN

- Digitale Sprechstunde -> anbieten von Anféanger
und Fortgeschrittenen Kursen

- Zoom Schulung

- Smart Home z.B Elektrische Rollos

- Vorstellung von Yanni, Tessa,Pepper

- Online Banking

- Mé&hroboter/Saugroboter

- Elektrische Krankenversicherungskarte

- Hausnotruf

- Smartwatch

- Smart TV

WUNSCHE/IDEEN/ANREGUNGEN

- Informationsveranstaltung zum Thema Patientenverfiigung/Vorsorge-
vollmacht, bzw. Unterstitzung bei der Umsetzung

- Adressenliste/Telefonliste vom Quartier und deren Strukturen der Guten
Hoffnung

- Hilfeleistung, Kontakte sowie die Unterstitzung fir kleine Reperaturen
im Haushalt und Garten

- Grindung eines Chors

- Infoveranstaltung zu Hausnotruf und weitere Technologien

20
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Sterkrade Nord

Quartiersburo:  Sterkrade-Nord
Trager:  Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Oberhausen elV.
Koordination: Thomas Heipcke
Adresse:  Julius-Brecht-Anger 33, 46147 Oberhausen
Telefon: 0208-8500081
Mail: theipcke@awo-oberhausen.de
Sprechzeiten:  do 9 bis 13 Uhr, telefonisch: mo - do 8 bis 16 Uhr, fr 8 bis 14 Uhr

SCHWERPUNKTTHEMEN

- Wandel der ,analogen Welt” zur ,digitalen Welt”

- Altersdiskriminierung (Relavante ,analoge Angebote” diirfen nicht von
digitalen vollstandig ersetzt werden.)

- Digitale Hilfsmittel fur die Bereiche Alter und Gesundheit

- GroBes Interesse, Neues kennenzulernen, jedoch auch Angst/Respekt
dem Wandel der Zeit nicht mehr gewachsen zu sein

WUNSCHE/IDEEN/ANREGUNGEN

- Individuelle Hilfsangebote wie beispielsweise eine ,Tablet-Schule”

- Vereinfachung der digitalen Formulare bei Beh6rdengangen

- Seniorinnen und Senioren besser in die ,digitale Welt” integrieren

- Haufigere Infoveranstaltungen und gemeinsames Lernen

- Bereits erworbene Kenntnisse durch geschultes Personal weiter vertiefen

- Altbekannte und bewahrte analoge Dienste sollten nicht alternativlos
digitalisiert werden - wichtig erscheint hier entsprechende Aufklarungs-
arbeit Uber Schulungsangebote
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JUsSCh m jungeren

guter austausch
informativ

iNnteressd

‘generationen internet
vielfaltig
Deispiele

langsamer sprechen

interessante referenten

bewegungseinl

informativ gute leitung

ne veranstaltus

gute gespréache

akustisch nicht gut

rege gesprache

konnte anregungen geben

interessante themen sehr gut ausbaufdhig
lehrreich interessant es war sehr aufschlussrei

ssierte teilnehmer

interessante veranstaltun
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Fazit

In den Workshops wurde deutlich, dass viele Seniorin-
nen und Senioren in Oberhausen bereits verschiedene
digitale Hilfsmittel kennen und nutzen, zum Beispiel
Smartphones, Tablets, Hausnotrufgerate, Gegensprech-
anlage, online Banking etc.

Ein groBes Problem fir viele ist und bleibt die Digitali-
sierung in Amtern. Fiir viele Angelegenheiten muss vor-
ab online ein Termin vereinbart oder Unterlagen online
eingereicht werden. Dafir ist es unerlasslich, dass man
zum Beispiel eine EMail Adresse besitzen muss, was fur
viele schon die erste Hirde darstellt.

Neben den technischen Hemmnissen stehen person-
liche Angste und fehlende Erfahrungen im Umgang mit
digitalen Hilfsmitteln im Vordergrund.

Der Wunsch nach mehr Schulungsangeboten, dezentral,
kostengtinstig und seniorengerecht wurde deutlich, um
diese Hemmnisse abzubauen.

Die Ergebnisse der Konferenz flieBen nicht nur in die
Arbeit der Quartiersblros ein, erste MaBBnahmen/ An-
gebote werden im Rahmen des Forderprogramms
smart city (Selbstbestimmt im Quartier) bis Mitte 2023
umgesetzt.
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Sachbericht 2022

zur Quartiersorientierung der Senioren- und Seniorinnenarbeit

(Berichtszeitraum 01.01.2022 bis 31.12.2022)

Umsetzungsstand

Beratungszahlen

Dokumentation Seniorinnenkonferenz

Sachberichte der Quartiersburos
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Umsetzungsstand

01.01.2022 bis 31.12.2022

Quartiersorientierung der Senioren- und Seniorinnenarbeit

Lfd. | Thema Sachstand Ampel
Nr.
1 Expertinnen- Die Expertinnen-Runde unter Geschéftsfihrung des

Runde Bereichs Chancengleichheit hat am 10.05.2022 und
10.11.2022 getagt. Die Expertinnen-Runde begleitet und
steuert die Entwicklungen in den Quartieren und fiihrt zum
Austausch unter den Mitgliedern.

Teilnehmerlinnen der Runde sind:

Vorsitz und Stellvertretung des Seniorenbeirates und des
Sozialausschusses

Bereich 3-2 Soziales

Bereich 0-4 Chancengleichheit

Bereich 2-6 Kommunales Integrationzentrum
Quartierskoordinatorinnen und Trégervertreterinnen
weitere Fachstellen bei Bedarf

2 Seniorlnnen- Am 01.09.2022 fand die zweite Seniorlnnenkonferenz mit
konferenz dem Thema ,Digitalisierung im Alter wieder in hybrider Form
statt.

Ziele der Seniorlnnenkonferenz sind:
e Bedarfe ermitteln
e Erfahrungen austauschen
e Strategien anpassen
¢ Neuerungen kommunizieren

e gemeinsam  Handlungsschwerpunkte fur die
nachsten Jahre festlegen

Teilnehmerlnnen der Seniorlnnenkonferenz
(ca. 60 Teilnehmerinnen):

e je 10 Seniorlnnen aus den Quartieren
¢ Koordinatorlnnen der 6 Quartiersbiiros

(Dokumentation der Seniorlnnenkonferenz siehe Anlage)
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Lfd.
Nr.

Thema

Sachstand

Ampel

Kultursensible
Pflege

Die Quartiersbiiros sind zum Thema interkulturelle Offnung
in der Pflege sensibilisiert. Es gab verschiedene Angebote
des Quartiersbiiros Osterfeld fur &ltere Menschen mit
Migrationshintergrund, wie z.B. eine Bustour zu
verschiedenen Einrichtungen der Pflegewirtschaft, um die
vorhandenen Angebote der Zielgruppe vorzustellen und
bekannt zu machen. Die Quartiersbiros haben gemeinsam
mit den Migrantinnen und Akteurlnnen der
Migrantenlnnenarbeit kultursensible Beratungsangebote und
Informationsveranstaltungen entwickelt. Die Arbeit soll
kontinuierlich und bedarfsorientiert weitergefiihrt werden.
Oberhausen ist eine von 20 Kommunen, die das
Landesprogramm ,Guter Lebensabend NRW® umsetzen.
Das Kommunale Integrationszentrum ist dabei federfihrend.
Durch eine intensive Zusammenarbeit der Quartiersbiiros
mit dem Kl wird die kultursensible Pflege in Oberhausen
flachendeckend thematisiert werden. Im Rahmen des
Landesprogrammes werden Schulungsangebote entwickelt,
die in der Projektlaufzeit den Pflegeeinrichtungen kostenlos
angeboten werden sollen.

Starkung von
Nachbarschaft

Durch den Aufbau von Begegnungsmdglichkeiten und
Entwicklung von Angeboten kann der Verbleib in der eigenen
Hauslichkeit durch die Quartiersbiiros unterstiitzt werden.
Die Quartiersbiiros bieten Begegnungsmoglichkeiten, wie
z.B. Friuhstiuckscafés, Literatur- und Gesprachskreise,
Computerkurse usw. an.

So konnte z.B. das Quartiersbiro Alstaden/Lirich eine
zusatzliche Begegnungsstatte im Wohnpark Bebelstral3e in
Kooperation mit der Wohnungsgesellschaft aufbauen. Die
Angebote und offene Sprechstunden sind nicht nur fur
Bewohnerlnnen des Wohnparks gedacht, sondern offen fur
alle Interessierten aus dem gesamten Sozialraum
Alstaden/Lirich.

Die Angebote zu den einzelnen Quartieren sind den
Sachberichten der Quartiersbiiros zu entnehmen.

Vereinbarkeit
von Familie und
Beruf

Ein weiteres Handlungsfeld bei der Versorgung, Betreuung
und Pflege von alteren Menschen ist die Vereinbarkeit von
Beruf und privaten Hilfs- und Pflegetatigkeiten. Die
Quartiersbiros werden fur die Unternehmen vor Ort als
Ansprechpartner zur Verfigung stehen und Angebote zur
Beratung, Entlastung und Betreuung entwickeln

Hier konnten die geplanten Angebote aufgrund der
Pandemie weiterhin nicht umgesetzt werden.

Sobald die Pandemie es zulasst, wird dieses Thema
weiterverfolgt werden.
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Unterstitzung
und Beratung in
Zeiten
besonderer
sozialer
Herausforderung
enin
Kooperation mit
der Stadt
Oberhausen

Die Quartiersbiros sind wichtige Kooperationspartnerinnen
fur das Sozialdezernat der Stadt Oberhausen. Sie sind erste
Anlaufstelle in den Sozialraumen fir Fragen beispielsweise
zu Themen wie Wohngeld und Grundsicherung.

Teilhabe-
chancengesetz
(ThChG)

Das ZAQ und die Ruhrwerkstatt bieten in Kooperation mit
den Quatrtiersbiros Mainahmen im Rahmen des ThChG an.
10 bis 19 Teilnehmerinnen werden uber eine Anleitung
betreut und in den Quartieren eingesetzt. Aufgaben sind u.a.
Einkaufsdienste, kleinere Reparaturen, Unterstitzung im
Quartier. Dieses Angebot wird rege angenommen.

Internetseite der

Seit Marz 2021 ist die Internetseite der Quartiersbiros

Quartiersburos freigeschaltet.
www.quartiersbueros.de
Die Internetseite wurde im Berichtszeitraum 17.515-mal
angeklickt. Die durchschnittliche Verweildauer auf der Seite
betrug 3:50 Minuten. 87 Prozent der Besuche erfolgten aus
dem Oberhausener Stadtgebiet und der direkten Umgebung.
Digital- Zur Digitalisierung von Seniorlnnen in Oberhausen leisten
isierung von die Quartiersbhliros heute schon einen wichtigen Anteil.
Seniorlnnen in Allerdings sind die Angebote vor Ort nicht in ein
Oberhausen gesamtstadtisches Konzept eingebettet.

Unter Federfiihrung der VHS in Zusammenarbeit mit
weiteren Tragern soll die Digitalisierung von Seniorlnnen in
den nachsten Jahren verstarkt angegangen werden, so dass
die Seniorlnnen befahigt werden, mit dem Umgang mit
neuen Medien den Alltag besser bewaltigen zu kénnen.
Weitere Details kdnnen aus der Vorlage M/17/2659-01
entnommen werden.
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Smart-Haus

Der Rat der Stadt Oberhausen hat am 13.12.2021 die
Verwaltung damit beauftragt, ,[...] ein ,Smart-

Haus der offenen Tur“ in der Sterkrader Innenstadt zu planen
und einzurichten (siehe A/17/1339-02).

Am 12.12.2022 hat der Rat der Stadt Oberhausen einen
entsprechenden Beschluss (B/17/2727-02) gefasst:

Das Smart-Haus soll ein zentraler und gut erreichbarer
»~Showroom“ zur modellhaften Vorstellung und Erprobung
digitaler Hilfsmittel werden, die Seniorinnen und Senioren
sowie Menschen mit Beeintrachtigung und ihre Angehdrigen
bei der Bewaltigung des Alltags in den ,eigenen vier
Wanden“ unterstitzen. Die Kombination mit dem
Quartiersbiro sichert breitere inhaltliche Beratung und
verstarkt gegenseitig die Frequenz.

Interessierte Burgerinnen und Birger haben so die
Gelegenheit, auch nicht alltagliche, bereits etablierte
Hilfsmittel kennenzulernen, die die Gesundheit unterstiitzen
und fordern. Auch sollen im Smart-Haus
Informationsveranstaltungen und Schulungen zu digitalen
Hilfsmitteln angeboten werden.

Das Smart-Haus wird am 24.03.2023 in Sterkrade,
SteinbrinkstralRe 216, offiziell er6ffnet und nimmt seine Arbeit
auf.

11

Pool Digitale
Hilfsmittel fur
Pflegeeinrichtun
gen

Im Rahmen der Forderung ,Modellprojekte Smart Cities” ist
in der genehmigten MalRnahme ,Selbstbestimmt im Quartier*
ein Modellprojekt mit der ASO entwickelt und geplant
worden. Es sollen in Zusammenarbeit mit der AAL-Akademie
digitale Hilfsmittel angeschafft werden, die zur Erprobung
leihweise anderen stationaren Alten- und
Pflegeeinrichtungen in Oberhausen zur Verfligung gestellt
werden sollen. Das Angebot hat das Ziel, dass sowohl
Bewohnerinnen und Bewohner als auch das Pflegepersonal
digitale Mdoglichkeiten kennenlernen und ausprobieren
kbnnen um die Kommunikation und Teilhabe in den
Einrichtungen zu starken.

Entsprechende Schulungen sollen das Personal befahigen,
die Hilfsmittel den Bewohnerinnen nahezubringen und die
Nutzung zu ermdglichen.
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