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3.1 Sachstandsbericht  Masterplan Tourismus Oberhausen 
 
zur Kenntnis genommen 

 
 

Herr Suhr (OWT) berichtet zum Masterplan Tourismus Oberhausen. Der Masterplan 
sei bereits 2020 im Lenkungskreis verabschiedet worden. Der Masterplan-Prozess 
habe wichtige Austauschformate angeregt. Herr Suhr berichtet im Folgenden über die 
Ausgangslage und Entwicklung der Tourismusdestination Oberhausen. 
 
Bestandteil des Masterplan-Prozesses sei unter anderem eine Standortbestimmung 
inkl. einer Stärken-Schwächen-Analyse, der Betrachtung der Rahmenbedingungen 
und die Analyse der Wettbewerbssituation gewesen. 2019 sei erstmalig die Marke 
von 500.000 Übernachtungen pro Jahr überschritten worden. Damit sei Oberhausen 
im NRW-Vergleich an der Spitze des touristischen Wachstums. 2017 seien zehn Pro-
zent der Wertschöpfung in Oberhausen im touristischen Sektor entstanden. Ange-
sichts der Ausgangsbedingungen der 1990er Jahre sei dies eine beachtenswerte Ent-
wicklung. 
 
Zu den Rahmenbedingungen zähle aber auch die Schließung des Musical-Standorts 
von Stage Entertainment, da bis dahin etwa zehn Prozent der Übernachtungen in 
Oberhausen auf einem Besuch der Einrichtung basierten. 
 
Herr Suhr stellt die Struktur des Masterplan-Prozesses und die beteiligten Projekt-
partner vor. Im Ergebnis stünden konkrete, umsetzbare Maßnahmen, die in Projekt-
blättern fixiert worden seien. Einige dieser Maßnahmen, wie beispielsweise die An-
siedlung einer weiteren großen Attraktion rund um das Centro (Topgolf), seien bereits 
umgesetzt.  
 
Herr Suhr berichtet, dass die für den 18. März 2020 angesetzte Vorstellung des Mas-
terplans Corona bedingt ausgefallen sei. Ein Ersatztermin konnte wiederum Pande-
mie bedingt nicht zeitnah realisiert werden. Dennoch sei es gleichzeitig gelungen, die 
Angebote der Tourismusförderung an die Bedingungen der Pandemie anzupassen. 
 
Insgesamt versetze der Masterplan die Tourismusförderung in die Lage, in vielen Be-
reichen sprech- und handlungsfähig zu sein. Der Masterplan unterstütze auch die 
Bemühungen der OWT, sich am EFRE-Aufruf „Tourismus NRW“ zu beteiligen. Die 
Bewerbungsfrist sei ambitioniert, die OWT beteilige sich aber dennoch an dem Aufruf. 
 
Herr Schindelasch fragt, ob The Mirai und Stage Entertainment am Lenkungskreis 
teilgenommen und nach dem Rückzug dieser Unternehmen ihre Plätze nachbesetzt 
worden seien. Zudem bittet Herr Schindelasch um eine Einordnung verkehrlicher 
Themen im Kontext Tourismus. Bezüglich des geplanten Umbaus der Uferpromade 
stelle sich die Frage, ob beim Um-/Ausbau auch eine Optimierung für den Radver-
kehr mitgeplant werde.  
 
Herr Suhr berichtet, dass der Lenkungskreis mindestens einmal pro Quartal getagt 
habe. Die Schlussredaktion sei im Februar 2020 erfolgt. Zu diesem Zeitpunkt seien 
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The Mirai und Stage Entertainment Teil des Lenkungskreises gewesen. Der Rückzug 
der Unternehmen aus Oberhausen sei zu diesem Zeitpunkt nicht bekannt gewesen. 
Eine Online-Befragung habe im Februar 2019 stattgefunden. Diese sei auf allen zur 
Verfügung stehenden Kanälen beworben worden. Erfreulich sei die hohe Beteili-
gungsquote aus der Branche gewesen. Herr Suhr erläutert, dass das Themenfeld 
Mobilität ein Kernaspekt in der touristischen Planung sei. Sowohl die Fernverkehrsan-
bindung als auch die ausgeprägte Verfügbarkeit der Autobahnen seien wichtige Rah-
menbedingungen für den Tourismusstandort Oberhausen. Die Steuerung des Ver-
kehrs sei letztendlich wiederum Aufgabe der Politik. Fernradtourismus habe bis zur 
Corona-Pandemie eine untergeordnete Rolle gespielt. Dies habe sich in den letzten 
drei Jahren geändert. Auf der Südseite des Kanals, die mit dem Umbau der Uferpro-
menade gestaltet würde, sei aufgrund möglicher Nutzungskonflikte und der bestehen-
den Radverkehrsverbindung auf der Nordseite keine Führung des Radverkehrs ge-
plant.  
 
Herr Stadtverordneter Janetzki begrüßt die geplante Bewerbung im EFRE-Aufruf. 
Herr Stadtverordneter Janetzki fragt, inwiefern es weitere Investoren aus der Hotelle-
rie-Branche gebe und ob die Stadt über Steuerungsmöglichkeiten der Überkapa-
zitäten verfüge.  
 
Herr Suhr berichtet, dass man seit August 2022 wieder annähernd die Übernach-
tungszahlen von 2019 erreiche. Dieses Niveau müsse für den wirtschaftlichen Betrieb 
überschritten werden, da zwischenzeitlich auch die Bettenzahl deutlich gestiegen sei. 
Die jüngsten Ansiedlungen seien personalextensiv und würden nicht von den Ziel-
gruppen genutzt, die als Tagestouristen anreisen. Dem Markt helfe es aus seiner 
Sicht nicht, wenn diese Angebote ausgeweitet würden. Steuerungsinstrumente stün-
den nicht zur Verfügung.  
Herr Stadtverordneter Benter bittet für künftige Berichterstattungen um eine schriftli-
che Vorlage. 
 

 
 

Der Wirtschafts- und Digitalisierungsausschuss nimmt den Bericht zur Kenntnis.  
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Masterplan Tourismus Oberhausen

Stahlwerksgelände 

1969

Neue Mitte

Oberhausen 

Stahlwerksgelände 

1983
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25 Jahre Städtetourismus in Oberhausen

Verwaltungsvorstand
08. November 2022

Wohin soll unsere Reise gehen?
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Touristische Wertschöpfung in Oberhausen

Verwaltungsvorstand
08. November 2022

Wohin geht unsere Reise?

Bruttoumsatz aus Tourismus / Jahr:

455,5 Millionen Euro

touristischer Einkommensbeitrag / Jahr:

194,3 Millionen Euro

Quelle: dwifconsulting, München, Juli 2017 7 von 36 in Zusammenstellung



Entwicklung Tagestourismus in der Neuen Mitte

Verwaltungsvorstand
08. November 2022

ca. 11,3 Millionen touristische 

Aufenthaltstage jährlich
Quelle: dwifconsulting, München, Juli 2017

und viele mehr
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Übernachtungszahlen
2010 bis 2019

T r a v e l l e r . j p

plus 26,4 Prozent

plus 39,6 Prozent

plus 70,0 Prozent
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Hotelentwicklung in Oberhausen 

Verwaltungsvorstand
08. November 2022

Wohin soll unsere Reise gehen?

Arthotel ANA

200 Zimmer, 3,5 *

Eröffnung: März 2020

Holiday Inn Express

144 Zimmer, 3,5 *

Eröffnung: 01. April 2019

Super8-Hotel

156 Zimmer, 2 *

Eröffnung: Mitte April 2019
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Stage Entertainment gibt Standort Oberhausen auf

Verwaltungsvorstand
08. November 2022

Wohin soll unsere Reise gehen?

ca. 80 Arbeitsplätze direkt,

weitere 150 bei Zulieferern

und Dienstleistern

geringere Ticketing-Erlöse

und Werbe-Kooperationen für 

OWT

jährlich bis zu 50.000 

Übernachtungen weniger für 

Oberhausener Hotels

wichtiger Reiseanlass

für die Destination 

Oberhausen fällt fort
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Externe ExpertenModeration

Lenkungskreis

Masterplan Tourismus Oberhausen
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Projektablauf – Empfehlung ift

Verwaltungsvorstand
08. November 2022

Wohin soll unsere Reise gehen?
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Projektstruktur – Empfehlung ift

Verwaltungsvorstand
08. November 2022

Wohin soll unsere Reise gehen?

Öffentliches Plenum im
LVR-Industriemuseum
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Analyse: Quellmärkte

Verwaltungsvorstand
08. November 2022
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Analyse: Themen

Verwaltungsvorstand
08. November 2022

SWOT-Analyse

Markenkern/
Botschaft

Benchmark
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Analyse: Zielgruppen

Verwaltungsvorstand
08. November 2022

Identifizierung und Abstimmung mit den Marketingstrategien von Ruhr.Tourismus und Tourismusverband NRW 
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Handlungsfelder

Verwaltungsvorstand
08. November 2022
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Handlungsfelder  (Beispiel: Bettenzuwachs/vor Corona)

Verwaltungsvorstand
08. November 2022
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Handlungsempfehlungen/Maßnahmenvorschläge

Verwaltungsvorstand
08. November 2022

nachfolgend
ausgewählte
Beispiele...
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Öffentliches Plenum im
LVR-Industriemuseum

26. März 2020 – 18 Uhr

(geplante) Vorstellung

Masterplan

Tourismus Oberhausen ?
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Oberhausen.Tourismus mit und nach Corona

Verwaltungsvorstand
08. November 2022

Medien

Messen/

Veranstaltungen

Produkt-
entwicklung

Masterplan:
Maßnahmen

vorziehen
Verschiedenes

OWT muss für die 

Zukunftsfähigkeit der 

Oberhausener Freizeit- und 

Tourismuswirtschaft wie für den 

Standort geeignete Maßnahmen 

entwickeln und umsetzen

personelle und finanzielle 

Kraftanstrengung, gerade 

angesichts der eigenen 

wirtschaftlichen Corona-

Belastungen
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viele Maßnahmen umgesetzt / in Umsetzung

Verwaltungsvorstand
08. November 2022
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Digitalisierungsprojekte umgesetzt / in Umsetzung

Verwaltungsvorstand
08. November 2022

Online-Shop mit 
Geschenkartikeln,
Souvenirs, Tickets & 
OB.Erlebnissen

Warenwirtschaftssystem 
optiminiert

touristische PWA
(progressive Web App)

Echtzeit- und ortsbasiert

Beta-Version im Testlauf

Freizeit- und Erlebnisportal OB
Weiterentwicklung der 
www.oberhausen-tourismus.de 

Ausschreibung abgeschlossen; 

Auftakt-Workshop im Januar ‘23
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Gemeinsamer Absender: Wort-Bild-Marke
Agenturwettbewerb mit sieben 
Teilnehmern aus der Kreativszene
(4 x OB, 3 x extern)

Auswahljury mit Vertreter*Innen 
von OWT, Gasometer, Westfield-
Centro, Merlin-Entertainments und 
Dehoga

Ergebnisse des einstimmigen Jury-
Entscheids in einem Workshop mit 
OWT und Siegeragentur optimiert

seit Anfang 2022 durchgängig in der 
Kommunikation von 
Oberhausen.Tourismus eingesetzt
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Gemeinsamer Absender: Wort-Bild-Marke
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Wir wollen dazu beitragen, 

Image und Bekanntheitsgrad 

Oberhausens als Tagungs-, 

Veranstaltungs- und 

Kongressdestination zu steigern. 

zwei große Netzwerk-

Veranstaltungen und Workshop 

mit den Schlüsselbetrieben in 

2022

//Oberhausen
Convention//
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 Teilnahme an bundesweiter 
Benchmark-Untersuchung

Online-Befragung / Datenerfassung 
unserer Leistungsträger

 Imagetrailer und Webseite 
beauftragt

 erste Veranstaltungen aktiv 
begleitet und in der Akquise

//Oberhausen
Convention//

Okt. 2022 - Congress-Centrum 

Oberhausen:

Juso-Bundeskongress

Nov. 2022 - TZU:

Jahrestagung

Internationale 

Akademie für Bäder-, 

Sport-, und 

Freizeitbauten in 

Deutschland e.V.

Mai 2023 - LVR-Industriemuseum:

Jahrestagung des Parfümerie- und 

Luxus-

kosmetik-Einzelhandels
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Masterplan Tourismus Oberhausen als 
Türöffner für Beschlussfassung im Regionalrat:

Gasometer und Neue Mitte Oberhausen zählen 
zu den drei international strahlenden 
„Leuchttürmen“ der Region 

Pilot-Raum für Investitionen in Verbesserung 
der ÖPNV-Anbindung und zur Förderung von 
Mobilitätskonzepten einschließlich neuer 
Bushaltestellen, Shuttle-Verkehre und 
Mobilitäts-Stationen mit Ladeinfrastruktur und 
Mietangeboten

RVR-Planung
stärkt
Oberhausen
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Förderperiode 2021/2027

erster Aufruf (31.01.2023): 40 Mio. Euro

antragsberechtigt: Kommunen, kommunale 

Einrichtungen, Kammern, Stiftungen, 

Verbände sowie KMU

Förderfähig (bis zu 90 Prozent)

• nachhaltige Infrastrukturmaßnahmen

• nachhaltige digitale Maßnahmen

• nachhaltige und innovative 

touristische Produkte und 

Dienstleistungen

EFRE-Aufruf
TourismusNRW

www.efre.nrw
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binnen elf Wochen

(in enger Abstimmung mit Stadt, Gasometer, 

LudwigGalerie, tree2tree,  Ruhr.Tourismus, 

Regionalverband Ruhr, UnibailRodamco-

Westfield sowie externen Planern) 

zur Antragstellung über voraussichtlich 1,8 

Mio. Euro Förderung für Maßnahmen zur:

• Aufwertung des Gasometer-Umfeldes und 

–Vorplatzes;

• Verbesserung von Wegen und Wege-

beziehungen bzw. Beschilderung von 

Kaisergarten/Schloss über Grafenbusch 

und Gasometer bis zum Centro;

• Aufwertung von Grün- und Freiräumen, 

Verbesserung der Aufenthaltsqualität;

• digitale Verknüpfung von Points-of-Interest 

in der Neuen Mitte Oberhausen;

Kraftakt EFRE
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Wirtschafts- und
Digitalisierungsausschuss
25. Januar 2023

Vielen
Dank
für
das
Interesse
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