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Auszug aus der Niederschrift
Sitzung des Wirtschafts- und Digitalisierungsausschusses vom
25.01.2023

31 Sachstandsbericht Masterplan Tourismus Oberhausen

zur Kenntnis genommen

Herr Suhr (OWT) berichtet zum Masterplan Tourismus Oberhausen. Der Masterplan
sei bereits 2020 im Lenkungskreis verabschiedet worden. Der Masterplan-Prozess
habe wichtige Austauschformate angeregt. Herr Suhr berichtet im Folgenden Uber die
Ausgangslage und Entwicklung der Tourismusdestination Oberhausen.

Bestandteil des Masterplan-Prozesses sei unter anderem eine Standortbestimmung
inkl. einer Starken-Schwachen-Analyse, der Betrachtung der Rahmenbedingungen
und die Analyse der Wettbewerbssituation gewesen. 2019 sei erstmalig die Marke
von 500.000 Ubernachtungen pro Jahr Uberschritten worden. Damit sei Oberhausen
im NRW-Vergleich an der Spitze des touristischen Wachstums. 2017 seien zehn Pro-
zent der Wertschopfung in Oberhausen im touristischen Sektor entstanden. Ange-
sichts der Ausgangsbedingungen der 1990er Jahre sei dies eine beachtenswerte Ent-
wicklung.

Zu den Rahmenbedingungen zahle aber auch die SchlieBung des Musical-Standorts
von Stage Entertainment, da bis dahin etwa zehn Prozent der Ubernachtungen in
Oberhausen auf einem Besuch der Einrichtung basierten.

Herr Suhr stellt die Struktur des Masterplan-Prozesses und die beteiligten Projekt-
partner vor. Im Ergebnis stiinden konkrete, umsetzbare Mal3nahmen, die in Projekt-
blattern fixiert worden seien. Einige dieser Mallnahmen, wie beispielsweise die An-
siedlung einer weiteren groften Attraktion rund um das Centro (Topgolf), seien bereits
umgesetzt.

Herr Suhr berichtet, dass die fir den 18. Marz 2020 angesetzte Vorstellung des Mas-
terplans Corona bedingt ausgefallen sei. Ein Ersatztermin konnte wiederum Pande-
mie bedingt nicht zeitnah realisiert werden. Dennoch sei es gleichzeitig gelungen, die
Angebote der Tourismusférderung an die Bedingungen der Pandemie anzupassen.

Insgesamt versetze der Masterplan die Tourismusférderung in die Lage, in vielen Be-
reichen sprech- und handlungsfahig zu sein. Der Masterplan unterstlitze auch die
Bemuhungen der OWT, sich am EFRE-Aufruf ,Tourismus NRW* zu beteiligen. Die
Bewerbungsfrist sei ambitioniert, die OWT beteilige sich aber dennoch an dem Aufruf.

Herr Schindelasch fragt, ob The Mirai und Stage Entertainment am Lenkungskreis
teilgenommen und nach dem Ruckzug dieser Unternehmen ihre Platze nachbesetzt
worden seien. Zudem bittet Herr Schindelasch um eine Einordnung verkehrlicher
Themen im Kontext Tourismus. Beziiglich des geplanten Umbaus der Uferpromade
stelle sich die Frage, ob beim Um-/Ausbau auch eine Optimierung fir den Radver-
kehr mitgeplant werde.

Herr Suhr berichtet, dass der Lenkungskreis mindestens einmal pro Quartal getagt
habe. Die Schlussredaktion sei im Februar 2020 erfolgt. Zu diesem Zeitpunkt seien
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Anlage 1

The Mirai und Stage Entertainment Teil des Lenkungskreises gewesen. Der Rickzug
der Unternehmen aus Oberhausen sei zu diesem Zeitpunkt nicht bekannt gewesen.
Eine Online-Befragung habe im Februar 2019 stattgefunden. Diese sei auf allen zur
Verflgung stehenden Kanalen beworben worden. Erfreulich sei die hohe Beteili-
gungsquote aus der Branche gewesen. Herr Suhr erldutert, dass das Themenfeld
Mobilitat ein Kernaspekt in der touristischen Planung sei. Sowohl die Fernverkehrsan-
bindung als auch die ausgepragte Verfligbarkeit der Autobahnen seien wichtige Rah-
menbedingungen fur den Tourismusstandort Oberhausen. Die Steuerung des Ver-
kehrs sei letztendlich wiederum Aufgabe der Politik. Fernradtourismus habe bis zur
Corona-Pandemie eine untergeordnete Rolle gespielt. Dies habe sich in den letzten
drei Jahren geandert. Auf der Siidseite des Kanals, die mit dem Umbau der Uferpro-
menade gestaltet wirde, sei aufgrund moglicher Nutzungskonflikte und der bestehen-
den Radverkehrsverbindung auf der Nordseite keine Fihrung des Radverkehrs ge-
plant.

Herr Stadtverordneter Janetzki begrifit die geplante Bewerbung im EFRE-Aufruf.
Herr Stadtverordneter Janetzki fragt, inwiefern es weitere Investoren aus der Hotelle-
rie-Branche gebe und ob die Stadt (iber Steuerungsmoglichkeiten der Uberkapa-
zitaten verfuge.

Herr Suhr berichtet, dass man seit August 2022 wieder annahernd die Ubernach-
tungszahlen von 2019 erreiche. Dieses Niveau musse fur den wirtschaftlichen Betrieb
Uberschritten werden, da zwischenzeitlich auch die Bettenzahl deutlich gestiegen sei.
Die jungsten Ansiedlungen seien personalextensiv und wirden nicht von den Ziel-
gruppen genutzt, die als Tagestouristen anreisen. Dem Markt helfe es aus seiner
Sicht nicht, wenn diese Angebote ausgeweitet wiirden. Steuerungsinstrumente stin-
den nicht zur Verfiigung.

Herr Stadtverordneter Benter bittet fir kinftige Berichterstattungen um eine schriftli-
che Vorlage.

Der Wirtschafts- und Digitalisierungsausschuss nimmt den Bericht zur Kenntnis.

Masterplan_tourismus_25012023
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25 Jahre Stadtetourismus in Oberhausen
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Touristische Wertschopfung in Oberhausen
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RHEIN-RUHR
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Acht Millionen Nachte im Ruhrgebiet

Die Schweizer im Oberhausener Gasometer, die Chinesen im Duisburger Innenhafen:
Der Tourismus gewinnt im Revier immer mehr an Bedeutung. 20 neue Hotels im Bau oder in Planung

Vo Frank Preuft

Ruhrgebiet. Als der Berg rief im Ga:
someter, da flogen - ausgerechnet -
die Schweizer ¢in zur Ausstellungin
Oberhausen. Dass die neue Seiden:
straBe nach 11.000 Kilometern
Bahnstrecke am Duisburger Hafen
endet, ist sogar bei chinesischen
Touristen nicht unbemerkt geblie:
ben. Und selbst die Niederlinder
rauschen nicht nur durchs Ru'm.

um schnellins

»Wo ich
mich als
Tourist
wohlfiihle,
fiihle ich mich auch
als Bewohner wohl“

richtet Andreas Wictheger, Abtei-
lungsleiter unter anderem fiir Stiid-
tereisen bei Rubr Tourismus,  Selbst
die Nachfrage fir Flusskreuzfahr-
ten vom Bodensee mit ¢inem Stop-
over in Duisburg auf dem Weg nach
Amsterdam hat angezogen.” Zwar
tauchten dicse Ubernachtungen
nicht in der Statistik auf, _Aber dic
Leute gcbcn ja Geld aus, wenn sie
im D

Axel Biermana2uhr GmbH

zu kommen, sondem halten immer
ofter an: Wir sind langsam im Tou-
rismus angekommen®, sagt Avel
Biermann,

Der Geschaftsfuhrer der Ruhr
Tourismus GmbH (RTG) blickt auf
cin Zahlenwerk, das scine Einschiit-

das Ruhrgebiet sogar dic Titelseiten
der groBen Reisckataloge eroberte,
hat den Schub ausgelist.

Dic Statistiken trennen  Ge-
schiftsreisende und Urlauber nicht,
d:ss erstere wbon \lq,vn der Me&

hlsind. ist

sind.*
chlllq,w ist dbcrlmg wDie

Jenseits von Industri und
Rad-Tourismus seien aktuclle An-
lasse als Lockmittel nach wic vor
das dickste Plund. Bxcrmunn Gro-

werden. Bi Wir d

riiber reden, auf welchen Wegen wir
unsere  potenzicllen Kunden am
besten erreichen, mit welchen Inst-

Be K oder F hel-
fen natiirlich immer* Uber Events
lieBen sich auch jiingere Ziclgrup-
pen verstlirkt gewinnen, Die RTG
wird wic in jedem Jahr die  Extra-
schicht, die Nacht der Industrie-
kultur, ausrichten, der Tag der
‘lhnl(hallcn Lderesbisindie ARD-
'~ schaffte, ist erst wie-

uwdm hicr weiter steigen.” Ein In-
diz dafiir: 20 neue Hotels sind im
Bau oder in Planung. Es hat indes
vermutlich nicht nur mit der wach-
senden Attraktivitit des Reviers fur
Besucher zu tun, sondern auch mit

unbcslmlcn k nach Stadt gehen
70 Pro-

der Zinssituation und der Lust aul

zung stitzt. 2017 verbrachten Ho-
tel und Pensionsgiiste im Ruhrge.
bict zum ersten Mal in cinem Jahr
zusammen mehr als acht Millionen
Niichte. Die Daten fiir 2018 liegen
Bicrmann im Februar vor, sic wer-
den mit groBer Wahrscheinlichkeit
noch besser ausfallen: In den ersten
neun Monaten gab es  schon
123.000 Ubernachtungen mchr als
im Vorjahreszeitraum.

Kulturhauptstadt

brachte den Schub

Scit 1992 haben sich dic Zahlen
mchr als verdoppelt. Und, das ist
Bicrmann besonders wichtig: Wir
wachsen stirker als der Landes-
durchschnitt.” Der lag in NRW in
den vergangenen zehn Jahren bei
cinem Plus von 21 Prozent, das Re-
vier kommt auf 34 Prozent, Das
Kulturhauptstadtjahr 2010, in dem

zent pmksaoncllcn :\nl&sscn far

Hotel] Im  Ergebnis
abcr stiirke es dtn Smndon WDie

weil

der filr 2020 vorgeschen,

Trendscout fiir

andere sein

In den Niederlanden und im Rhein-
Main-Raum ist Ruhr Tourismus mit
Plakaten, Postkarten und Radio-

wir ihre Aufi

wecken, wie wir sic betreuen, wie
wir thren Besuch nachbereiten®

Dass dic Digitalisicrung auch im
Tourismus noch manches auf den
Kopf stellen wird, davon ist auch
Axel Biermann (berzeugt: ,Du
wirst zuhause sitzen und sagen,
JAlexa, buch mir mal ein paar Tage
Mallorca™. Dass der kleine Sprach-
assistent dann das Ruhrgebiet als
Ausflugsziel empfichlt, daran wird
man wohl noch arbeiten missen.

: Digitaler

und Blmwr uwdm cingeladen in

cinen aus.
Allerdings sei dcmu:hunéc‘rw
rismus an allen Fronten splirbar, be-

sic an ciner gu(m Auslastung inte-
ressiert sind.

entwicklung der Gdstezahlen in der Metropole Ruhr

O (Jbernachtungen
=O= Ankiinfte
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der F dass ihre Berichte
mehe Publikum anlocken. WDer
Reiz®, glaubt RTG-Sprecherin Sa-
rah ThénneBen, licgt ja hicr auch
darin, Trendscout fiir andere zu
sein, weil hier noch nicht jeder Plad
susgetrampelt ist.*

Bicrmann ist iiberzeugt, dass der
Stellenwert des Tourismus fir die
Region auch in der Politik mittler-
weile erkannt worden ist. ,Das ist
doch im Wettbewerb um Fach- und
Fuhrungskriifte cin wichtiger Fak-
tor”, so Bicrmann: Wo ich mich als
Tourist wohlfiihle, fuhle ich mich in
der Regel auch als Bewohner wohl.*

Auch im Rahmen der Ruhrkonfe-
renz werden Fachleute nach Zu-
kunftskonzepten fahnden, dem Ver-
nchmen nach soll cine neue Lan-
4 : < ; ol

: W Flr Radfahrer bietet das Ruhr-
i gebiet viele Maglichkeiten. Unter
: anderem waren mehr als acht

- Millionen Radler seit 2006 auf

i der Strecke 2wischen Winterberg
: und Duisburg unterwegs, dem

: wRuhrtal-Radweg".

: @ Mit einem digitalen Radtou-

< renplaner will die Ruhr Tourismus
© GmbH den Service fir Radfahrer
: weiter verbessem.

¢ M Der Planer soll durch Filter-

: funktionen optimale Tourenvor-
: schidge geben, man kann per

¢ Handy-App vor Ort navigieren,

: Dazu gibt es Empfehlungen zu

- Sehenswilrdigkeiten und Gastro-
© nomie.

B

Ubernachtungszahlen
2010 bis 2019

plus 26,4 Prozent

plus 39,6 Prozent

@)

stadt
oberhausen

plus 70,0 Prozent
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Hotelentwicklung in Oberhausen
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g jahrlich bis zu 50.000
T Ubernachtungen weniger flr
gy  Oberhausener Hotels

wichtiger Reiseanlass
fur die Destination
Oberhausen fallt fort

ca. 80 Arbeitsplatze direkt,
=4 ] Weitere 150 bei Zulieferern
“~/ und Dienstleistern

i geringere Ticketing-Erlose
=am— Und Werbe-Kooperationen fur
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Projektablauf — Empfehlung ift
1. Analyse @

Wetthewerb, Markt, Auftakt Lenkungsgruppe

Rahmenbedingungen Angebot und Nachfrage Infrastruktur, Betriebe
Expertengespréache
Gastestruktur, Zielgruppen Touristi S e .
’ ’ ouristische Organisation Touristisches Marketin
Themen, Trends d 9 Onlinebefragung
@ Akteure & Burger
Starken-Schwachen-Chancen-Risiken-Profil e

Sitzung Lenkungsgruppe 23.1.2019

&)
Oppartunities!
Chi

e

. . eiy = Offentliches Plenum 8.4.2019
2. Ziele, Strategien, Leitbild
I . . e Kiinftige Themen, Strategische Sitzung Lenkungsgruppe 14.5.2019
Leitbild, Ziele, Strateglen_, _P05|t|on|erung, Zielgruppen Handlungsfelder Workshop
Markenpolitik Standorte ’ Standorte ’ Ziele, Strategien, Positionierung

3. Projekte und MaRnahmen

Zwel MalRnahmenwerkstatten
Leitprojekte, Einzelmalnahmen masterplan
Umsetzungsfahrplan, lourismus 17.6.2019 9.7.2019
Infrastruktur Prioritaten, oberhausen Sitzung Lenkungsgruppe
Betriebe Zeitplan s .
Angebote _ erste Budgetabschitzung Abschiuss Lenkungsaruppe ¢ P
Kommunikation & Vertrieb

14 von 36 in Zusammenstellungﬁffentlic:he Abschlussprasentation



Projektstruktur — Empfehlung Ift

Analysen

Ziele

Marktpositionierung

Strategien

Bettenzuwachs verarbeiten

Strategische Handlungsfelder

Besucher lenken

Organisation, Finanzierung, Qualitat, Stil,

Service

Produktentwicklung, Kommunikation, Vertrieb

LVR-Industriemuseum

!
- - - - 5 Basis sichern
Destinationsentwicklung : Marketing & Vertrieb @
: o rlen, rund um Zilgruppen. e
Infra- Betriebe Kooperatio- : Destinations- Themen- Lifestyle | —Tercnotnosietenenticien
struktur nen , | marketing marketing | | Marketing | Offentliches Plenum im
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Analyse: Quellmarkte

Abbildung 5: Einzugsgebiet Tabelle 1: Einwohner fiir das Einzugsgebiet Oberhausen

Fahrtradius 30 Min. 60 Min. 90 Min. 120 Min.

Einwohner D 4.112.350 6.791.008 4.662.997 3.654.231
Einwohner D kumuliert 4.112.350 10.903.358 15.566.355 19.220.586
Einwohner NL 0 610.706 3.386.903 4.727.966
Euonil fa oLl L 0 610706|  3997.609| 8725575
Einwohner BE 0 0 71.708 1.655.815
Einwohner BE kumuliert 0 0 71.708 1.727.523

Quelle: it GmbH 2019 auf Basis Daten GfK

Tabelle 2: Haushalte und Kaufkraft in Deutschland fiir das Einzugsgebiet Oberhausen

Fahrtradius 30 Min. 60 Min. 90 Min. 120 Min.
3 Haushalte D 2.085.705 3.346.851 2.203.386 1.712.122
L1 ] Enzuososbist Oberhausen %
S Sude 100200000 Eew | Haushalte D kumuliert 2.085.705 5.432.556 7.635.942 9.348.064
im Sﬂao’l Db.t;é 000.000 Einrw ,}'
oo ¥ Kaufkraft in Mio. Euro D 90.881 158.445 106.904 79.762
Kaufkraft D kumuliert 90.881 249.327 356.231 435993
Quelle: ift GmbH 2019 auf Basis Daten GfK

Quelle: it GmbH 2019 auf Basis Daten GfK



Analyse: Themen

Abbildung 1: Kernthemen der Stadt Oberhausen im Tourismus

Aktiv

G dheit
SWOT-Analyse Wi S
Tagungen,
Seminare, : '
Incentives F r e|Ze|t '—41 Veranstal_ |

-

tungen

v Events
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Botschaft

Benchmark

Shopping
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Analyse: Zielgruppen

Familien mit Kindern - ,gemeinsam erle- Best Ager - passives Erleben und Wohlbe-
Jiingere - SpaB, Aktiv und Entertainment ~ Paare - ,mit Niveau genieRen* ben und entdecken finden

Paul und Paula Julia & Sebastian : Charlotte & Michael
o - Paar 50 +, erwachsene Kinder

m&m::u:owwlnhm ok : :
Jobs sehr eingespannt und missen sich ihre Gerha Sie interessieren sich fir Kultur, gehen in ihrer

memmmmmm _zl"ls’ammfa"n lob s bl denan s anmmhsﬂ?:rodgtmm
sie entweder einsame Intensive Erlebnisse ERs: b S N SRl ; BohnShoppenlogonsieWonaquualﬂtugnd
Marken, aber nicht als Statussymbol, sondem

um sich selbst etwas Gutes zu tun,

Quelle; ift BmoM

Identifizierung und Abstimmung mit den Marketingstrategien von Ruhr.Tourismus und Tourismusverband NRW




Handlungsfelder

Bettenzuwachs verarbeiten

Besucher lenken

Angebot auf hohem Niveau sichern
und gezielt ausbauen

Basis sichern

Themenmix neu justieren
und Profil gewinnen

Mehr Erlebbarkeit der authentischen
Potenziale

Trends aufgreifen, Sehnsiichte der Gaste
erfiillen, rund um Zielgruppen
Wertschopfungsketten entwickeln

Innenstadt attraktiver machen




Handlungsfelder (Beispiel: Bettenzuwachs/vor Corona)

Abbildung 22: Szenarien zur Entwicklung der Ubernachtungen bis 2030
1.000.000
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~ = Szenario 1 (0. Musical)

== Erhebung
w—— SzENArio 2 — SzENArio 3
— = Szenario 2 (0. Musical) =— = Szenario 3 (0. Musical)

Quelle: ift GmbH auf Basis Daten IT.NRW 2020, eigene Berechnungen ift GmbH

Szenario 1 (Worst Case) geht von einer jahrlichem Wachstumsrate von 1,0 % aus. Diese ver-
gleichsweise geringen Zuwachse sind die Folge einer steigenden Wettbewerbsintensitat und ei-
ner nur annahemnd so dynamischen Marktentwicklung wie bisher. Daraus resultieren im Jahr
2030 zwischen 600.000 (bei dauerhafter Schliefung des Musicals) und 650.000 (mit Wiederer-
6ffnung des Musicals in 2021) Ubernachtungen. Bei einer unveranderten Auslastung von rund 50
% entspricht dies etwa 3.600 Betten.

In Szenario 2 (Real Case) betrégt der durchschnittliche jahrliche Zuwachs an Ubernachtungen
2,0 %. Dies ist auf eine zunachst hohere Wettbewerbsintensitat und eine weiterhin dynamische
Marktentwicklung zuriickzufiihren. Die 660.000 bis 710.000 Ubernachtungen im Jahr 2030 in die-
sem Szenario entsprechen einer Bettenkapazitat von 3.900.

Szenario 3 (Best Case) geht in Folge neuer Attraktionen und Angebote in Oberhausen, einer nur
zunachst hoheren Wettbewerbsintensitat und einer sehr dynamischen Marktentwicklung von ei-
ner jahrlichen Wachstumsrate von 4,0 % aus. Daraus resultieren im Jahr 2030 zwischen 800.000
und 870.000 Ubemachtungen. Bei gleichbleibender Auslastung entspréche dies einen Anstieg
der Bettenkapazitat auf 4.800 Betten.




Handlungsempfehlungen/Mal3nahmenvorschlage

Abbildung 2: Ubersicht Projekt und MaRnahmen gegliedert nach Handlungsfeldern

A

A. Infrastruktur

Ata: Grundmobilitat, E-Autobahn
Atb: Erlebnis-Mobilitat
A2: IGA 2027

A3: Aufwertung Bahnhof Innen-
stadt Briickenschlag Projekt

A4: Achsenbildung Centro-
Gasometer-Kaisergarten

AS: Deko Innenstadt, Begrinung
und Belebung Markistralle

AB: Beschilderungen
A7: Dritte Reihe Neue Mitte

AB: Attraktivierung
Luise-Albertz-Halle

A9: Nutzung Zinkfabrik

A10: Panorama zur
Ruhrgebietsgeschichte

A11: Temporare Kunst,
Landmarken

B1: Neue GroRattraktion

B2: Schauproduktion

B3: Challenge-Park

B4: Open Air Kino

BS: Fashion Academy Centro
B6: Gastro-Attraktion

B7: Relaunch Promenade Gastro
B8: Centro Park (neues Konzept)
B9: The Mirai

B10: Erlebnis-
Ubernachtungsangebote

B11; Schaukeln in der Hohe

B12: Highflight
{Turmfahrgeschaft)

~

C.Ar ge bote

C1: Verglnstigungen,
Kombitickets

C2: Verkaufsoffene Sonntage
C3: Besondere Events

C4: E-Roller-Stadtfiihrungen
CS5: Neue Mitte Netzwerkevents

C6: E-Roller/-Fahrzeuge Verleih
Hotels, Hotspots, Bahnhof

C7: Industriegeschichte erlebbar
machen

C8: Touren: Themenmix,
Storytelling, Leitsystem
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D. Kommunikation

D1: gemeinsamer Absender
#0berhausen

D2: Kampagnen Freizeitanbieter

D3: gemeinsame
Vertriebsstrategie

D4: Online Shop Erlebnisse

D5: Rad-Stadt Oberhausen
Vorreiter Radrevier. Ruhr

D6: Binnenmarketing
Leistungstrager und
Bevolkerung

D7: Digitale Lotsen, Apps

Weilte Kasten

in Vorberastung oder bereits in
Umsetzung

Gran = in Malinahmenmnwverksiat!
bearbedteat




5.2.4 Achsenbildung Centro-Gasometer-Kaisergarten 5.2.6 Beschilderung

Name Ad: Achsenbildung Centro-Gasometer-Kaizergarten
Marme Af: Beschilderung Name
Handlungsfald [ Infrastruktur [ Betriabe
0 Angebot/Produkt O3 Vermarkiung/Veririeb Handlungsfild [ Infrastrikctur [ Betriabe
— O Angabot/Produkt O Vamarktung/Vartriah
- Besucher durch (Bawegu h Rhein-Herme-
Kanal Sp:rﬂﬁlgﬂg ul ':sﬁhan ngs-jAchse am me Ziel - Durchgangige, werlige und zeitgemalks Beschilderung zur opfimalen
B&su‘:h {rdme Gasomater-Cantro lenk Besucheroriens
— o someerLento Jenken Verbindungen der unterschiedichen Attraktionen schaffen
- ) ; _
. Schioss Oberhiausen, Kaisergarten, Refiberger Brucke, Stadion und Hintergrund/ Ausschiderung im Kaisergarten, am Kanal, am Centro uneinheifich
Herausforderung div. Sportangebate sollien mit Basucharsiromen news Mitte verbun- garter. ' i
o seardan. Dis Achess v Casammter zn Canko sichibar ma- Herausforderung | tedwsise nicht mehr zeitgemal, beschadigt oder fehlt. Ausschilderung
chen. Die Beschilderung ist tsilweise in die Jafve gekommen, kein vom Gescmeter zum Cenbro kaum sichiber.
ginheitiches Leitsystem erkennbar. Touristische 1 Jiingere - Spal, Akiiv und Entertainment
- 8 . Zielgruppe 1 Paare - mit Niveau geniellen”
Touristische [ Jiingere - Spalt, Aktiv und Entertainment o . .
Zielgruppe ] Paare — _mit Niveau genselien® [ Familian mit Ki'n:lyn— Jpemainsam ereben und entdeckan
[ Familien mit Kindem - gemeinsam edeben und entdeckan® £] Best Ager - parssam Exlobon und Wohbelinden
[ Best Ager — passives Ereben und Wohlbefinden | Markizagmente 5% Mo o Mi fa Fr 58 S 7 :
- : Echmapenidol Mors-[Jan Feb |Mar Apr |Ma |Jn | Jd |Aug Sep Okl |Nav | Dez ustandigkeit O OWT [ Stadt Oberhausen [ Betriebe
Narkizegmants  [Tage|Mo |0 |MI_ [Do |Fr [SSNNIES - E @Cenro [ Freizsiteinrichtungen
| (Schwearpunkie) - - Auf- | Kurzaufenthalt Tagesaufenthalt Aufenthat mit ‘ '
m Jan | Fob R, Mov | ez ol 44 Stunden Ubermachtung CRTG ) Sonstige Wirtschafisbetriebe Oberhausen WBO
, . Lo Prioritat & hoch 1 mittel [ niedrig
Auf. | Kurzaufenthalt Tagesaufenthalt Aufenthalt mit Seq- Bushess Tagung  Shopping Freizelt  Event Kubur, In- Akiiy
ent- 13 Stunden 4-8 Stunden Ubermachtung ment MICE Flnkioh- Zeitschiene 4 kurziristig (1-2 Jahre) &1 mitteifristig (24 J) [ langfristig (>4.J.)
I
haltf
-, Beschrebung, . Beschiderung Oiga, Kaisergarten, Anleger, Centra mit einem abge- | Finanzierung | stact Oerhausen
ar Inhalte sfimmten, einheitiichen Beschilderungssysiem
Seg Business Tagung Shop- Freizell |Event Kulur, AKiv Unersichispiane Centro mit umiiegenden Attraktionen
ment MICE  ping Indust- - gf. awch im Innenstadibereich Ubarsichizpline aufstellen
riekultur - Alte Tafaln abbauen, Grafiiti antfamen
Beschreibung, - (Gesamtachse enflang des Kanals von der Marina bis zum Kaiser- :::m“ = IsAnslysa der Beschildening
Inhalte garten entwickeln - Einheifiches Beschilderungskonzept entwickeln
Achse Gasometer - Meve Mitte/ deutlich atiraktiver machen (Weg - Aufstellen der Schilder
vom Eingang Gasomater durch den Wald zum Kanalufer; vor allem - Regeimallige Warlung kidren und sicherstellen

aber Fulwag vom Gasometer durch den Tunned an der Tennisanla-
ge vorbei bzw. am Park entlang zum Centro. Dieser Weg muss fiir
Gaste nicht nur gut beschildart sain, sondern infuitiv erkannbar).
Drazu:

Ausschildarung Gasometar-Centro opfimiaren

Baziige herstellen und einhertliches Lestsystern antwickeln (gaf.

auch Lichtinstalkation)

Aktiv- und Erlebnisachse Centro-Gasomater-Kaisargaran
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5.2.7 Dritte Reihe Neue Mitte
Name AT: Dritte Reihe Neue Mitte
Handlungsfeld & Infrastruktur [ Betriebe
3 Angebot/Produkt 3 Vermarktung/Vertrieb
Ziel Weitere grofie Ankerattraktion schaffen, um Besuchsimpulse zu
schaffen
Anbindung des Brammenring an das Centro un die umliegenden
Aftraktionen herstelien.
Hintergrund/ Mutige Vorreiterrolle” erfordert neues, zeitgeméfes, markifahiges,
Herausforderung privates GroRprojekt
Weitere (jingere, Nachwuchs-) Zielgruppen ansprechen, neue
Themen besetzen, Frequenz nutzen
Gebiet ,Brammenring” struktuniert entwickeln, teitweise durch
Gewerbenutzung bisher wenig attraktiv
Touristische 1 Jingere - Spal, Aktiv und Entertainment
Zielgruppe [ Paare - mit Niveau geniefien”
1 Familien mit Kindern - gemeinsam erieben und entdecken*
[ Best Ager - passives Erieben und Wohibefinden
Himweis: abhangig von gewahlten neuen Angeboten
 Marktsegmente  Ts2 Mo DI Mi |Do | Fr S8 %
(Schwerpurits) Mong- | Jan Fo‘mmuu_.uxng“s_-plonuwnu
e
' Aut- | Kurzaufenthalt T  Aufentnalt mit
ent- | 1-3 Stunden 4-?“‘.“ Stunden Uoemachtung
halt
. Dauer
{Seq- Busmess Tagung  Shopping Frezelt  |Event Kutr, In- Akl
‘ment MICE dustriekut
tur
Beschreibung, Fiachen identifizieren und fir Projekt B1 Ansiedlung GroRattraktion®
Inhalte sichem
Nachste Schritte, Flichen identifizieren und fir touristische Nutzung sichem
Meilensteine

Baurecht klaren

Weitere Schritte siehe Handlungsfeld Betriebe, Projekt B1 Neue
GroRattraksion"

Name AT: Dritte Reihe Neue Mitte
Zustandigkeit & OWT ) Stadt Oberhausen [ Betriebe
OiCento  [J Freizeiteinrichtungen
CIRTG [ Sonstige
Prioritat hoch 0 mittel [ niedrig
Zektschiene @ kurziristig (1-2 Jahre) &1 mittelfristig (24 J) &1 langfristig (> 4 J.)
[ Finanzierung
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5.3.2 Schauproduktion
Mae B2: Schauproduktion - Blick hinter dia Kullssan
Handlungsfeld | 0 jnrastuktur 1 Befriabe
O AngebotProdukt O Vermarktung/\Vertriah
Ziel Shoppingeriabris der besonderen Art schaffn, Blick hinter die Kulissan®
gewahren,
Hintergrund/ Schauproduktionen mit Mitmachméglichkeiten und Einkaufserlebnis so-
Herausforderung | wie Backstagefiihrungen als ineressante Erganzung zum bestehenden
Angebot dar Newen Mifta. Sehasucht der Gaste nach Exkdusivitit und
besonderen Erlebnissan nutzen.
Touristische O Jingare - Spall, Aktiv und Entertainment
Zielgruppe & Paare — mit Niveau geniaBan®
[¥1 Familien mit Kindem - gemeinsam erdeban und entdecken®
[ Best Ager - passives Erleban und Wohlbefinden
| Marktsegmente  Ta= Mo D [M [bo [F [8a &
{Schwerpurkie) mm|m|umuﬂ|mlu|qh|m|m|m
e
[ AUl Kurzaulenthal Tagesaulenthall Auderialt mi
enl- 13 Sorden 48 Stunden Ubemachiung
halt
Dauer
Seq-  Business Iﬁung Shopping |Freizsit  Event Hubr, In- | Ak
ment E dusirieshd-
hur
Beschreibung, Recherche nach mébglichen Produkten, ggf. Foodbersich (Nachhal-
Inhalte tighsit, Gesundheif), Ubertragbarkeit von anderwaii existisrenden
Konzapten, Markarwelten
Backstage Fihmungen Freizeitatiraktionen (Bsp. Miniaturwundarland
Hamburg, Evropapark)
Identifikation Standorie
Nichste Schritte, Recherche mbglicher Pradukte, bestahander Korzepbe
Wellonstolne Identifikation Standorle, ggf. Bestandsgebude
Ansprache von Firmen, Herstallarn
- Entwicklung Konzept, Umsetzung, Vermarkbung
Zustandigheit & OWT O Stadt Oberhausen [ Batrishe
[ Cantro [ Freizaitainrichbungen
ORTG O Sanstige
Prioritat O hach = rmitted 1 niedrig
Zeitschiene O kurziristig (1-2 Jahre) 1 mittelfristg (24 J.) & langfristig (> 4 J.)
Fmﬂrmg | Balraiber




(geplante) Vorstellung
Masterplan
Tourismus Oberhausen

Masterplan Tourismus fiir die Stadt ach - T

Offentliches Plenum im
Bericht
- R LVR-Industriemuseum

Ziele, Strategien, Positionierung

- Handlungsfelder, Projekte und MaBnahmen
ift Freizeit- und
Tourismusberatung GmbH
Goltsteinstrale 87a
50958 Koln
Fon (02 21) 98 54 95 01 .
Fax (0221) 98 54 95 50
info@ift-consulting.de v

ift Freizeit- und
Tourismusberatung GmbH

Gutenbergstralie 74 ‘
14467 Potsdam ‘
Fon (0331) 20083 40
Fax (03 31)20083 46
o /
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masterplan e y—
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Masterplan Tourismus fiir die Stadt

ha

mehr e

PR TN

Ausgangssituation/ Entstehung und Umsetzung und
Rahmenbedingungen Inhalte weiteres Vorgehen




Oberhausen.Tourismus mit und nach Corona

ie Zel h
_ durchhalten und die Zeit nac | |
Corona gestalten: OWT: - Strategiepapier

Medien Digitalprojekte
Messen/ Produkt-
Veranstaltungen entwicklung
Masterplan:
Mallnahmen \erschiedenes
vorziehen




viele Maldnahmen umgesetzt / in Umsetzung

ARG

iy

l'»“)’
(

]

PO
L2 B e

OB.Reiseblog
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Digitalisierungsprojekte umgesetzt / in Umsetzung

TICKETS, SOUVENIRS
UND VIELES MEHR ...

IET
DER SHOP IN SACHEN RUHRGEB

mit
Geschenkartikeln,
Souvenirs, Tickets &
OB.Erlebnissen

Warenwirtschaftssystem
optiminiert

(progressive Web App)
Echtzeit- und ortsbasiert

Beta-Version im Testlauf

-’

OBERFAUSEN. N\ *§

es

Ed
sy . e
=8y (G) | =t e

Weiterentwicklung der
www.oberhausen-tourismus.de

Ausschreibung abgeschlossen;

Auftakt-Workshop im Januar 23



Gemeinsamer Absender: Wort-Bild-Marke

Agenturwettbewerb mit sieben
Teilnehmern aus der Kreativszene
(4 x OB, 3 x extern)

Auswahljury mit Vertreter*Innen
von OWT, Gasometer, Westfield-
Centro, Merlin-Entertainments und
Dehoga

Ergebnisse des einstimmigen Jury-
Entscheids in einem Workshop mit
OWT und Siegeragentur optimiert

seit Anfang 2022 durchgangig in der
Kommunikation von
Oberhausen.Tourismus eingesetzt




Gemeinsamer Absender: Wort-Bild-Marke ober
hausen

mehr erleben!

#operhausen‘erleben

’ ober
hausen .

fu T4
[ 4 ;"5“ mehr erleben!
{ %’ e ,
f

h n

Das z Topgolf Oberhausen*

Parac Natut 'S Entertainment next Level
im Gc¢ Hierir

#oberhausene #oberhausene

R 4

topgolfoberhausen.com

ober
hausen

mehr erleben!

HIER SCHLAFEN SIE 2022 GUT!
Hotels | Ferienwohnungen | Wohnmobilstellplatze
TOURIST

(L (9% e . o
Ve i www.oberhausen-tourismus.de  oserrsusen

30 von 36 in Zusammenstellung




[[Oberhausen
Convention//

Wir wollen dazu beitragen,
Image und Bekanntheitsgrad
Oberhausens als Tagungs-,
Veranstaltungs- und

Kongressdestination zu steigern. EBTE £\
IEESQI’I

zwel grof3e Netzwerk- BT mehr iSRS

Veranstaltungen und Workshop + - \ —~
mit den Schlisselbetrieben in W » \ﬂ
2022 - -



[[Oberhausen
Convention//

v Teilnahme an bundesweiter
Benchmark-Untersuchung

v Online-Befragung / Datenerfassung
unserer Leistungstrager

v’ Imagetrailer und Webseite
beauftragt

v’ erste Veranstaltungen aktiv
begleitet und in der Akquise

J/[]]]/]:
e

obér 
hausen

mehr erleben!



RVR-Planung
starkt
Oberhausen

Michael Kohistadt

Essen. Radeln durchs Ruhrtal, Ta-
gestrip nach Zollverein, Kurzurlaub
plus Kultur: Liingst hat sich das
Ruhrgebiet unter den groBen Tou-
rismus-Destinationen einen festen
Platz erarbeitet. Im letzten Vor-Co-
rona-Jahr 2019 haben 220 Millio-
nen Tagesgliste und zwolf Millionen
Ubemachtungen  einen  touristi-
schen Gesamtumsatz von rund acht
Milliarden Euro im Revier ausge-
lost, rechnet dic Ruhrtourismus
GmbH (RTG) vor. Doch das RL‘IS{*
verhalten vieler Mensch

Touristische ,Hotspots® sollen aufgewertet werden.

Mit Billigung des Ruhrparll
ments hat der RVR g mit

ho( m rein statistisch schon jetzt be-
kend. Das zeigt eine Be

seiner Tochter RTG cin Preizeit-
und Tourismuskonzept angesto-
Ben, das die Region mit ihren vielfal-
tigen Angeboten neu in den Blick
nimmt. Wir sehen, dass sich der
Tourismus veriindert”, sagte RVR-
Planungsdezernent Stefan Kuczera
dieser Redaktion. Neue Aspekte
wie Nachhaltigkeit und ein groBe-
res Okologisches Bewusstsein spiel-
ten unter Reisenden eine zunch-
mende Rolle. Auch Corona habe
das Reiseverhalten geprigt. Viele

hen filhlen sich heute woh-

sich. Darauf wollen die Tourismus-
verantwortlichen des Regionalver-
bandes Ruhr (RVR) nun reagieren.

Masterplan Tourismus Oberhausen als
Turoffner fiir Beschlussfassung im Regionalrat:

Gasometer und Neue Mitte Oberhausen zahlen
zu den drei international strahlenden
,Leuchttirmen® der Region

der OPNV-Anbindung und zur Férderung von
Mobilitatskonzepten einschlieRlich neuer
Bushaltestellen, Shuttle-Verkehre und
Mobilitats-Stationen mit Ladeinfrastruktur und
Mietangeboten

METROPOLE RUHR

#REIZEIT-/TOURISMUSKONZEPT

ler, wenn sie sich nicht in enge Flug-
zeuge setzen milssen”, so Kuczera.
Das Freizeit- und Tourismusange-

>

Pilot-Raum fur Investitionen in Verbesserung <

standsaufnahme der RTG. Sogibt es
in der Region Uiber 240 Kul

tungen, 70 Sportstadien und Veran-
nlllungshullen !u\nc 60 Freizeit-
und E i Hinzu

Regionalverband will mehr Touristen an die Ruhr locken

18 Standorte haben nationale und internationale Strahlkraft”

soll sich andern, RVR und RTG ha-
bcn 65 Riume mit einer besondere

hatedich
{4

| Sdufﬂ-.u und

bote, 100 Sport- und Aktiveinrich-

HOTSPOTSTECKBRIEFE

ite im Auge. 18 davon
hnbcn mn(mule und internationale

Z00s, 50 Industrick

die industric-

30 Halden mit Freizel

Leuch wie das

zahlreiche Shopping Center und
Gastromellen, Nicht zu vergessen
40 Gérten und Purk.s. 30 G

Weltkulturerbe Zollverein oder die
Halde Hoheward mit ihrem Out-
iricbnisbereich.  Um  diese

door Er
ickeln, wol-

und zehn groe Erh
Doch nicht alle Augebul seien aul
gleich hohem Niveau touristische
erschlossen, merkt der RVR an.
Manchen Standorten mangelt es an
einem zeitgemiiien Inu:melnn.ﬁn(L
bei and fehlen mehrsp
Informationen, wieder andere sind
nicht barrierefred oder sie sind ins-
gesamt schlecht erreichbar. Dies

I-.n RVR und RTG auf Grundlage
des Konzepts EU-Fordermittel be
antragen. Ziel: Mehr Touristen an
die Ruhr zu bringen. ,Als Touris-
musregion sind wir auf einem guten
Weg", sagt RTG-Geschiiftsfilhrer
Axel Biermann. Es gebe aber noch
Luft nach oben. Biermann: Es wa-
ren noch liangst nicht alle hier*

Actage 22y Druchsache N 14,0754

ift== @ Planersacietat

. Regionales Freizeitmobilitdtskonzept

Metropole Ruhr +*

==.9

ober
hausen

mehr erleben!




EFRE-Aufruf
TourismusNRW

Forderperiode 2021/2027

erster Aufruf (31.01.2023): 40 Mio. Euro
antragsberechtigt: Kommunen, kommunale - Tl e
Einrichtungen, Kammern, Stiftungen, s
Verbande sowie KMU

Forderfahig (bis zu 90 Prozent)

« nachhaltige Infrastrukturmal3nahmen

* nachhaltige digitale MalZnahmen

* nachhaltige und innovative
touristische Produkte und

ober
Dienstleistungen hausen

mehr erleben!




Kraftakt EFRE

binnen elf Wochen

(in enger Abstimmung mit Stadt, Gasometer,
LudwigGalerie, tree2tree, Ruhr.Tourismus,
Regionalverband Ruhr, UnibailRodamco-
Westfield sowie externen Planern)

Abbildung 99: Raumlich verortete MaRnahmen im Pilotraum Gasometer

Richtung Bottrop v
A

< ) Oass'toa?’:otraum
zur Antragstellung tber voraussichtlich 1,8 Q) stiie
. . . Bushaitestelle
Mio. Euro Forderung fir MalRnahmen zur: : — oo
Buslinie
« Aufwertung des Gasometer-Umfeldes und * —= m Ntenabithtsachse
= A - A weitere Attraktionen
—Vorplatzes; p asomet 7 .
) 7 Z //) é@///// nahmen
* Verbesserung von Wegen und Wege- : / : Z 4 O Nover skt (54 1)
. . i 7, neuer Halt RB 32 /35 (s.
beziehungen bzw. Beschilderung von G 7 P Ow
Kaisergarten/Schloss Uber Grafenbusch §” Y £ & Sitwistaunon
und Gasometer bis zum Centro; X
* Aufwertung von Grin- und Freiraumen, e — staseraainie 10
Verbesserung der Aufenthaltsqualitat; Lipperesd Oberhausen (O Jres Hobtalor

Oberhausen 12)
in der Neuen Mitte Oberhausen; =t

’ Einfuhrung CO2-
wulen e [ Planersocietat 7722 Pauschale (s. M 13)
Mesatx ‘erer Cuns

+ digitale Verknupfung von Points-of-Interest e /‘//l Nahmabitstiachse (s M
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Vielen
Dank
far

das
Interesse

Wirtschafts- und
Digitalisierungsausschuss
25. Januar 2023
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