Stadt Oberhausen
Wahlperiode 2020/2025

Auszug aus der Niederschrift
7. Sitzung des Beirates fur Menschen mit Behinderung vom
22.06.2022

3 Vorstellung Beratungskompass - Landschaftsverband Rheinland (LVR)Be-
richterstattung, Frau Dr. Schneider, LVR
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technische Innovation
Fachbereich 62 - IT-Gesamtsteuerung

LVR-Dezernat 6 - Digitalisierung, IT-Steuerung, Mobilitat und m !

Qualitat fuir Mensc

‘hen

Beratungskompass.lvr.de

Ein Portal fur rat- und hilfesuchende Blrger

Qualitat fur Menschen im digitalen Zeitalter

Blrger*innenzentrierte Beratung und Leistungserbringung

Integration von Beratungsangeboten, die nicht direkt durch den LVR angeboten

werden

Umsetzung des § 106 Bundesteilhabegesetz

Informationsangebot ist so gestaltet, dass Interessierte intuitiv das passende

Angebot finden kénnen
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LVR-Dezernat 6 - Digitalisierung, IT-Steuerung, Mobilitat und

technische Innovation Lv R i !

Fachbereich 62 - IT-Gesamtsteuerung

Qualitat fir Menschen

Wie der Beratungskompass entstand:

Leitidee der sogenannten ,Integrierten Beratung'

e Zwei dezernatslbergreifende Projekte setzen die Leitidee der integrierten Beratung um
eBeratungsgeschehen ist fachlich-inhaltlich auf die ratsuchende Person zugeschnitten

|

Neue Wege im Ausschreibungsverfahren und in der ]
Projektumsetzung

J

eWettbewerblicher Dialog ermdglicht Kennenlernen des Auftragnehmers

eAgile Software-Entwicklung ermdéglicht schnelles Reagieren auf aktualisierte
Anforderungen

—‘ Operative Umsetzung der Leitidee der integrierten Beratung

eNiedrigschwelliger Zugang zu den Beratungsleistungen des LVR und seiner externen
Partner durch entsprechende Navigationsstrukturen

eDie Suche nach Themen ist mit der Suche nach einem Standort verknipft

Entwicklungsbegleitende Akkzeptanztests

eTests werden durch potenzielle Nutzer vorgenommen, teilweise unter Verwendung
assestiver Technologien

eTestergebnisse konsolidiert und Handlungserfordernisse flir Design und Entwicklung
abgeleitet

Sicherstellen der Barrierearmut durch BITV-Tests

eEntwicklungsbegleitende BITV-Tests durch Systemhaus des LVR
e BITV-Test durch externe Instanz nach Projektabschluss
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LVR-Dezernat 6 - Digitalisierung, IT-Steuerung, Mobilitat und =
technische Innovation Lv R
Fachbereich 62 - IT-Gesamtsteuerung

Qualitat fir Menschen

Wie es mit Beratungskompass weitergeht:

RegelmaBiger Austausch mit den Fachdezernaten

e Aktualisierung der Themenseiten und Einbringen neuer Anregungen
eZunehmende Integration der Fachbereiche in redaktionelles Geschehen

Einsatz des Beratungskompass als Basisdienst fiir die 0ZG-
Umsetzung

\ J
eAntrage auf Leistungen des LVR kénnen komfortabel aus dem Beratungskompass
heraus online gestellt werden

eAntrage und dazugehoérige Anlagen kdnnen medienbruchfrei in die Zielsysteme des LVR
eingespeist werden

Monitoring des Nutzerverhaltens

eMonitoring ermdglicht Rickschlisse auf das Benutzerverhalten und die Praferenzen der
rat-und hilfesuchenden Blrger

eAbleitung von Aktivitaten, um den Beratungskompass noch mehr auf die Anliegen der
Nutzer zuzuschneiden

Einsatz von weiteren Middlewarekomponenten

eHierdurch wird eine starkere Vernetzung von Systemen und Institutionen angestrebt,
letztendlich mit dem Ziel, dem Bulrger die fur ihn passgenauen Beratungs - und
Unterstltzungsleistungen zukommen zu lassen.

Kooperationsprojekt zum Einsatz von kiinstlicher

Intelligenz zur automatisierten Ubersetzung von
Themenseiten in Gebardensprache

Jbersetzung von emenseiten in Gepbaraensprache aurcn,
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LVR-Dezernat 6 - Digitalisierung, IT-Steuerung,
Mobilitat und technische Innovation
Fachbereich 62 - IT-Gesamtsteuerung

Qualitat fir Menschen

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

Haben Sie Fragen?

...ich beantworte diese gerne.
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