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Die Geschäfts- und Koordinierungsstelle
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GuK
(IM NRW)

16 

Bundes-
Länder

Gremien

weitere 
Beteiligte

Behinderten-
Verbände

Presse

• 16 - 32 Ländergesetze

• 290 Leitstellen (64/226)

• Task-Force Barrierefreiheit

• Landesdatenschutzbeauftragte

• IT-Sicherheitsbeauftragte

• 3 Mitarbeiter

• 1 Fachberater
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Rückblick

2007

2009

2012 - 2014

2018

2019

2020

2021

Beitritt UN-
Behinderten-
rechts-
konvention

Änderung 
EU-Universal-
dienstrichtlinie

2012:
Idee einer
Notruf-App

2012–2014:
Forschung zu 
geeigneter App-
Infrastruktur Forschungs-

Projekt 
„SALUS“

Einigung 
über
Notruf-App:

EU leitet ein 
Verfahren ein

Vertrag mit

28.September
Einführung

April – Juli
Testphase

§
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Notrufdienste in Deutschland
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Notruf-
Möglichkeiten

Notruf-Fax

Sprach-Notruf

App-Notruf
Leitstelle

Chat möglich 

Video-Anruf
Leitstelle

DGS + Chat möglich

Fax-Formular
Leitstelle

Keine Rückfragen,
nicht mobil 

Telefon-Anruf
Leitstelle

Hören/ Sprechen 
erforderlich 
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Technisches Grundkonzept
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iOS und Android

Server

Leitstellen
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Beteiligte Leitstellen
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Stand: 
31.05.2022

Geplant: ab ca.
Mitte 2022
Rollout Polizei
Bayern
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Leitstellen-Anwendung
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Zahlen, Fakten, Daten (Stand: 31.05.2022)

• 291 Leitstellen decken die Fläche ab, davon

• 226 Feuerwehr/Rettungsdienst

• 65 Polizei)

• 228.762 Registrierungen

• 8.021 Notrufe

20.01.2022 Sachstand 8
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System-Demonstration
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23.06.2022 Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 19

Jörn Stracke

notruf-app@im.nrw.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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