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Berichtsgegenstand

Schnittstelle SBO-WBO

1 Sachdarstellung
2
3 Mit Übernahme der operativen Aufgaben der OGM GmbH durch die SBO Servicebetriebe 
4 Oberhausen wird von der Betriebsleitung eine kontinuierliche Optimierung von Schnittstellen mit den 
5 städtischen Organisationseinheiten und Gesellschaften angestrebt. Eine wesentliche Schnittstelle 
6 besteht zur WBO Wirtschaftsbetrieben Oberhausen GmbH.
7 Bereits in der Vergangenheit gab es Aktionen bei z.B. der Laubbeseitigung im Brücktorviertel oder auf 
8 verschiedenen Straßen, bei denen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Maschinen beider Einheiten 
9 gemeinsam tätig wurden, um so eine höhere Effektivität zu erreichen.

10
11 In Abstimmungsgesprächen zwischen den operativ verantwortlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 
12 beider Einheiten wurden kurzfristig folgende Punkte zur Verbesserung der Müll- und Laubbeseitigung 
13 vereinbart:
14
15 1. Terminabstimmung bei Müllaufnahme auf ausgewählten Rasen- und Straßenflächen 
16 2. Gemeinsame Reinigungs- und Pflegeaktionen an ausgesuchten Hotspots
17 Geplant sind 4 Termine, bei denen Flächen gesperrt, Vegetationsflächen gepflegt und 
18 gleichzeitig Straßen gereinigt werden können.
19 3. Absperrung von Straßenzügen bei Baumschnittarbeiten. Hierbei sollen parallel 
20 Reinigungsarbeiten durch die Straßenreinigung erfolgen.
21 4. Straßenreinigung und Laubbeseitigung durch jeweils eine Einheit an ausgesuchten Flächen.
22 5. SBO unterstützt durch die Mitnahme einzelner Laubsäcke, wenn diese z.B. im direkten Umfeld 
23 von Pflegearbeiten lagern.
24 6. Abstimmung von Winterdienstarbeiten zur gezielten Schwerpunktbearbeitung
25
26
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27 Für eine reibungslose Kommunikation wurden die zuständigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der 
28 SBO an das Ticketsystem der WBO angeschlossen. Eine direkte Zuweisung und Nachverfolgung von 
29 Aufgaben, die durch die Hotline der Stadt oder direkt an WBO/SBO gemeldet werden, ist somit ohne 
30 weitere Schnittstellen möglich.
31
32 Weitere Punkte der vertieften Zusammenarbeit wurden bereits identifiziert:
33 a) Müllansammlungen in Vegetationsflächen zwischen den Pflegedurchgängen
34 b) Zeitlich abgestimmte Laubaufnahme auf Fahrbahnen, Radwegen und Vegetationsflächen
35 c) Grünaufwuchs auf an Vegetationsflächen angrenzenden Verkehrsflächen
36
37 Ziel ist es, eine insgesamt abgestimmte Aufgabeerledigung zu erreichen, um so die Stadtsauberkeit 
38 weiter zu erhöhen.
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