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Ergebnisse der Birgerbefragung 2018

@Q Methode Strategische Planung und Stadtent

Bereich 4 - ¢

« Seit 1989 wird die Burgerbefragung als mundliche Mehrthemenbefragung
durchfihrt (Einsatz von ca. 100 Interviewer/innen).

* Es werden Einwohner/innen im Alter von 18 bis 75 Jahren befragt.
Stichprobengrol3e betragt 5.000 Personen .

 Vom 24.9. bis 2.11.2018 wurden 1.513 Interviews durchgefuhrt. Das entspricht
einer Rucklaufquote von 35,1 Prozent

« Es werden zwel Zufallsstichproben gezogen: Bevolkerung mit und ohne
Migrationshintergrund . Damit wird ein h6herer Auswabhlsatz fur die
Bevolkerung mit Migrationshintergrund gewéahrleistet, um somit auch Aussagen
fur diese Bevolkerungsgruppe machen zu kdnnen (Integrationsmonitoring).

* Bei der Analyse flr die Gesamtbevoélkerung werden die Ergebnisse gewichtet,
sodass die tatsachliche Verteilung von Oberhausenern mit und ohne
Migrationshintergrund widergespiegelt wird.

« Seit 2016 wird die Befragung alle zwei Jahre durchgefihrt.
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@ Vergleich Stichprobe und Bevolkerung Strategische Planung und Stadtentwickiun
Bereich 4 - 5 Statist

Birgerbefragung*) 6%

Bevdlkerung 10%

0% 25% 50% 75% 100%
18 bis 24 Jahre = 25 bhis 34 Jahre =35 bis 44 Jahre =45 bis 59 Jahre ® 60 bis 75 Jahre
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@ Hinweis zur Interpretation Strategische Planung und Stadtentwicklun
Bereich 4 - 5 Statis

Abbildung: Konfidenzintervalle bei einer Vertrauenswahrscheinlichkeit von 95 Pro-
Zent in Anhangigkeit von der Netto-Stichprobengréfiie (2018)

Emittelter Prozentwert/ Emittelter Prozentwertf
Untersuchungs- Untersuchungs-
ergebnis ergebnis
1,1% 55% 2,5%
1,5% 60% 2,5%
15% 1,8% 65% 2,4%
20% 2,0% 70% 2,3%
25% 2,2% 75% 2,2%
30% 2,3% 80% 2,0%
35% 2,4% 85% 1,8%
40% 2,5% 90% 1,5%
45% 2,5% 95% 1,1%
50% 2,5%

Zur Vereinfachung hier ein Lesebeispiel:

Bei einer Netto-Stichprobengrélie von 1.513 betragt das erhobene Ergebnis 25 Prozent. Die
Schwankungsbreite betragt somit +/- 2,2 Prozent um den Wert 25 Prozent. Bei einem ge-
messenen Ergebnis von 25 Prozent liegt der wahre Wert also mit einer Wahrscheinlichkeit
von 95 Prozent im Bereich zwischen 22,8 Prozent und 27,2 Prozent.
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=

| - Dezernat -0
Befragungsschwerpunkte 2018 Strategische Planung und Stadtentwicklung

Bereich 4 - 5 Statistik

. Zufriedenheit und Ortsverbundenheit

‘ Leben und Wohnen

' Grofdte Problem in der Stadt

Standardteil ‘ Wirtschaftliche Lage

‘ Arbeit der Stadtverwaltung

. STOAG

‘ Offentliche Sicherheit seit 2016

‘ Vollservice der Mullabfuhr

Zusatzthemen ' Gesundheit
‘ Mobilitst
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@ Strategische Planung und Stadtentwi

Bereich 4 - 5 Stati:

ZUFRIEDENHEIT
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o

Beurteilung der Zufriedenheit seit 2000

—+-\Wohnung -#-Stadtteil

Strategische Planung und Stadtentwi

Bereich 4 - 5 Stati

Stadt Oberhausen

0
5804 2% 70%

(6%
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62% 64% 65% 63%

65% 64% 63% 64%
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WW 52%

44%
41%
40% 0 28% 38% 39% 39% 9%
35% 35% o
32% 32%
29%
26%
14%

2000 2001 2002 2003 2004 2006 2007 2008

1) Darstellung des Wertes "sehr zufrieden”
2) Seit 2014 findet die Birgerbefragung alle 2 Jahre statt.
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@ Strategische Planung und Stadtentwi

Bereich 4 - 5 Stati:

LEBEN UND WOHNEN
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@4

aktuell
56,2%
S0.4% 54,79
52,2%
1,3% 50,8%
48,4%  48,4%
44,3% 44.7%
421% 42.2%
40,1%
37 38,6%

=o—gegenwartig sehr gut/ gut
-B-teils, teils
-4 Sehr schlecht/ schlecht

6,9% 6.1% 7,1% 7,3% 6,9%

5,9% 5,006 5,6%

Lebensqualitat in Oberhausen

Strategische Planung und Stadtentwi

Bereich 4 - 5 Stati:

in 5 Jahren

39,5%

35,6%

=o—zukUnftig viel besser/ besser
23,4% , -=i-zukunftig gleichbleibend

=4=schlechter/ viel schlechter
8,8%

16,7%
14,4%

2004 2006 2008 2009 2013 2014 2016 ;RM184 i zusammer2@ghg 2006 2008 2009 2013 2014 2016 2018
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@ Strategische Planung und Stadtentwi

Bereich 4 - 5 Stati:

WIRTSCHAFTLICHE LAGE

11 von 24 in Zusammenstellung



Ergebnisse der Birgerbefragung 2018

Beurteilung wirtschaftliche Lage Strategische Planing NG EEEN.
ereich 4 - 5 Stati

Wirtschaftliche Lage Oberhausen eigene wirtschaftliche Lage
- 28,0%
—0—gegenwartlg 70%
-i-zuklntig /

—e—gegenwartig
- zukiintig

220 23% 23%
19% 19% g4 ——-a—-~

2006 2007 2008 2009 2013 2014 2016 2018 2006 2007 2008 2009 2013 2014 2016 2018

Gegenwartig: Darstellung der Kategorie "sehr gut/ gut Gegenwartig: Darstellung der Kategorie "sehr gut/ gut
ZukUnftig: Darstellung der Kategorie ,wesentlich besser/ etwas besser* ZukUnftig: Darstellung der Kategorie ,wesentlich besser/ etwas besser*
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@ Strategische Planung und Stadtentwi

Bereich 4 - 5 Stati:

GRORTE PROBLEME
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Grof3ten Probleme in Oberhausen (2016, 2018) Strategische Planung und Stadtentwicklu
Bereich 4 - 5 Stati:

Infrastruktur-
angebote

Verschmutzung
der Stadt

Verkehr

Kriminalitat

Auslander

Gefluchtete

OPNV

Arbeitslosigkeit
= 2018 (N=1.401)

Finanzen = 2016 (N=1.345)

der Stadt

Verddung der
Innenstadte

*) Mehrfachnennungen
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Zustand der Stralten, 11,9%

Ergebnisse der Birgerbefragung 2018

Grofdte Probleme

Innenstadt,
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Schulen sehr Stadtmitte
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Baustellen, 7,0%
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Grofdte Probleme

Offentliche Sicherheit aligemein, 4,8%

Dezernat O

Strategische Planung und Stadtentwmklung
Bereich 4 - 5 Statistik

Verkehr allgemein, 6,0%

Kriminalitat allgemein, 4,3%

Auslanderanteil zu gro/zu hoch, 5,7%
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@ Strategische Planung und Stadtentwi

Bereich 4 - 5 Stati:

SICHERHEITSGEFUHL
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Sicherheitsgefiihl in der Wohngegend und den drei
Innenstadten

Strategische Planung und Stadtentwickl
Bereich 4 - 5 Ste

m Sehr sicher Eher sicher m Sehr sicher Eher sicher
0 25 50 75 100 0 25 50 75 100
Wohngegend Innenstadt Sterkrade
2018 (tagsuber) 39 2018 (tagsuber) 41
2016 (tagsuber) 46 2016 (tagsuber) 42
2018 (bei Dunkelheit) 41 2018 (bei Dunkelheit) 20
2016 (bei Dunkelheit) 43 2016 (bei Dunkelheit) 20
m Sehr sicher Eher sicher m Sehr sicher Eher sicher
0 25 50 75 100 0 25 50 75 100
Innenstadt Alt-Oberhausen Innenstadt Osterfeld
2018 (tagsuber) 35 2018 (tagstuber) 24
2016 (tagsuber) 33 2016 (tagsuber) 25
2018 (bei Dunkelheit) 13 2018 (bei Dunkelheit) €10
2016 (bei Dunkelheit) 14 2016 (bei Dunkelheit) & 11
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Sicherheitsgefiihl am Hauptbahnhof und der

Umgebung

B Sehr sicher

50

Eher sicher

Bereich 4 - 5 Stati

0 2|5

Hauptbahnhof
2018 (tagsuber) 29
2016 (tagsuber) 30

2018 (bei Dunkelheit) 12

2016 (bei Dunkelheit) 15

m Sehr sicher Eher sicher
75 100 0 25 50 75 100
Unmittelbare Umgebung
des Hauptbahnhofes
2018 (tagsuber) 24
2016 (tagsuber) 23

2018 (bei Dunkelheit) %7

2016 (bei Dunkelheit) £ 9
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@ Strategische Planung und Stadtentwi

Bereich 4 - 5 Stati:

STADTVERWALTUNG
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Beurteilung der Arbeit der Stadtverwaltung

Strategische Planung und Stadtentwic
Bereich 4 -5 Si

m sehr gut/gut m teils, teils schlecht/sehr schlecht

0% 25% 50% 75% 100%

Personliche Behandlung 81
Ausschilderung 79
Fachliche Beratung 79

Bearbeitungszeit 72

Offnungszeiten 68

Angebote in den 67 -
Bezirksverwaltungsstellen
32
32

Warteraume/Wartezonen 65

Homepage der Stadt 64

Wartezeiten 56 _
Verstandlichkeit der Formulare 53 _
Telefonische Erreichbarkeit 43 28

1) Burgerbefragung 2018, gewichtete Ergebnisse
2) Berechnung ohne den Wert "weif3 nicht" und "keine Angabe".

X
-
KN
21 7

21 11
28 6
25 10
5 11
12
15
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@ Strategische Planung und Stadtentwi

Bereich 4 - 5 Stati:

AUSBLICK
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@G Ausblick Strategische Planung und Stadtentw

Bereich 4 - 5 ¢

Instrument
« Burgerbefragung = Umfrage mit sehr hohem Erkenntnispotential

» Vertiefende Analysen mdglich und notig
Néachste Erhebung
«  Oktober 2020

* Hinweise flr zukinftige Schwerpunkte willkommen

Methode 2020

* Na&chste Erhebung im Oktober 2020 mit einem methodischen Wechsel : Mit Einfihrung einer neuen
Software im Bereich Statistik wird die Befragung zukinftig als sog. Hybridbefragung durchgefihrt
werden. Dies bedeutet, dass die Blrgerinnen und Burger die Moglichkeit haben, sowohl schriftlich als
auch online an der Befragung teilzunehmen.

 Die Akzeptanz ist hdher , an einer solchen Befragung teilzunehmen, da die Befragten selbst entscheiden,
in welcher Form sie an der Befragung teilnehmen wollen (Papier/ Smartphone/ Tablet oder Computer).

«  Durch einen mdaglichen hoheren Ricklauf werden die Ergebnisse aussagekraftiger und belastbarer
sein.

Mit der Umstellung auf ein modernes Befragungsdesign wird dem Wunsch nach mehr digitaler
Kommunikation Rechnung getragen und langfristig werden die Kosten fir Umfrageprojekte reduziert
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@G Strategische Planung und Stadtentwick ]

Bereich 4 - 5 Stati

VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!
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