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Vorgehensweise 
1. Welle der Befragung: 

• Angeschrieben wurde 2.500 Oberhausener  im Alter von 16 bis 85 Jahre 

• Fragebogen konnte online oder in Papierform ausgefüllt werden 

• Auswahlverfahren: Zufallsstichprobe 

• Rücklauf : 711 Fragebogen (498 Papier/ 215 online): 28,4 % 

• 304 Oberhausener Nutzer/innen, die in den vergangenen 12 

Monaten ein Hallenbad besucht haben. 

• 407 Nicht-Nutzer/innen 

2. Welle der Befragung: 

• Befragung der Badbesucher/innen (vor Ort) in den Hallenbädern 

Sterkrade und Oberhausen (auswärtige Gäste/ Oberhausener Gäste) 

• Rücklauf von 317 Fragebogen. 

 

Insgesamt liegen 1.028 Fragebögen vor, davon sind 621 Fragebögen von 

Nutzer/innen aus der ersten Welle und der zweiten Welle. 
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Befragte Oberhausener Bürger*innen (1. Welle) 

57% 43% 

Nicht-Nutzer/innen

Nutzer/innen
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34% 

34% 

35% 

35% 

38% 

37% 

39% 

39% 

39% 

37% 

38% 

41% 

45% 

Öffnungszeiten

Schlechte Erreichbarkeit mit dem ÖPNV

Anfahrtsweg zu weit

Eintrittspreise zu hoch

Bevorzuge Schwimmbäder außerhalb…

Zu voll/ zu laut

Krankheit

Behinderung

Alter

Keine Zeit

Bade nur in natürlichen Gewässern

Hat sich nicht ergeben

Kein Interesse an Hallenbäder

Gründe*) für den Nicht-Besuch der Hallenbäder 

*) Mehrfachnennungen 
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Bekanntheit von Öffnungszeiten (1. und 2. Welle) 

84% 

26% 

15% 

74% 

0%

25%

50%

75%

100%

Nutzer/innen (1./ 2.
Welle)

Nicht-Nutzer/innen

Bekanntheit der Öffnungszeiten 

Ja Nein

34% 

25% 

32% 

37% 

58% 

0% 25% 50% 75%

Sonstiges

Flyer

Freunde/ Verwandte

Tageszeitung,
Wochenanzeiger

Internet

Wie erfahren Sie die Öffnungszeiten?*) 

Nutzer/innen (1. u. 2. Welle)

*) Mehrfachnennungen 
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Wichtigkeit und Zufriedenheit von Angeboten/  

Gegebenheiten im Hallenbad Sterkrade  (Nutzer/innen aus 1. und 2. Welle) 
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50% 

50% 

57% 

56% 

63% 

35% 

68% 

68% 

71% 

76% 

77% 

80% 

0% 25% 50% 75% 100%

Angebote/ Kurse

Planschbereich

Sprudel- und Massagedüsen

Busverbindungen

Fahrradabstellmöglichkeiten

Sprunganlage

Zufriedenheit Wichtigkeit

*) Zufriedenheit:(Sehr) zufrieden/ Wichtigkeit: (sehr) wichtig) 
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Wichtigkeit und Zufriedenheit von Angeboten/  

Gegebenheiten im Hallenbad Sterkrade  (Nutzer/innen aus 1. und 2. Welle) 
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32% 

92% 

88% 

98% 

92% 

90% 

97% 

99% 

93% 

20% 

60% 

61% 

69% 

74% 

74% 

75% 

76% 

81% 

0% 25% 50% 75% 100%

Gastronomie

Öffnungszeiten

Parkmöglichkeiten

Duschen u. Toiletten

Preisgestaltung

Wassertemperatur

Umkleidekabinen

Sauberkeit

Atmosphäre im Bad

Zufriedenheit Wichtigkeit

*) Zufriedenheit:(Sehr) zufrieden/ Wichtigkeit: (sehr) wichtig) 
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Wichtigkeit und Zufriedenheit von Angeboten/  

Gegebenheiten im Hallenbad Oberhausen (Nutzer/innen aus 1. und 2. Welle) 
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45% 

43% 

44% 

57% 

64% 

34% 

67% 

72% 

59% 

75% 

82% 

87% 

0% 25% 50% 75% 100%

Angebote/ Kurse

Planschbereich

Sprudel- und Massagedüsen

Busverbindungen

Fahrradabstellmöglichkeiten

Sprunganlage

Zufriedenheit Wichtigkeit

*) Zufriedenheit:(Sehr) zufrieden/ Wichtigkeit: (sehr) wichtig) 
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Wichtigkeit*) und Zufriedenheit*) von Angeboten/  

Gegebenheiten im Hallenbad Oberhausen (Nutzer/innen aus 1. und 2. Welle) 
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26% 

90% 

89% 

96% 

98% 

86% 

94% 

97% 

89% 

27% 

62% 

70% 

71% 

70% 

73% 

82% 

78% 

81% 

0% 25% 50% 75% 100%

Gastronomie

Öffnungszeiten

Parkmöglichkeiten

Duschen u. Toiletten

Preisgestaltung

Wassertemperatur

Umkleidekabinen

Sauberkeit

Atmosphäre im Bad

Zufriedenheit Wichtigkeit

*) Zufriedenheit:(Sehr) zufrieden/ Wichtigkeit: (sehr) wichtig) 
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75% 

26% 

12% 

22% 

9% 

29% 

5% 

23% 

0% 25% 50% 75% 100%

Badnutzer/innen (2.Welle)

Nutzer/innen (1. Welle)

mindestens 1 xin der Woche

mindestens 1x im Monat

mehrmals im Jahr

1 - 2 x im Jahr
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Wie häufig waren Sie im letzten Jahr im Hallenbad? 

 (Nutzer/innen aus 1. und 2. Welle) 
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42% 

23% 

15% 

34% 

18% 

18% 

23% 

18% 

3% 

7% 

0% 25% 50% 75% 100%

Badbesucher/innen (2. Welle)

Nutzer/innen (1. Welle)

Allein

Mit Familie/ Kindern

Mit Partner/in

Mit Freunden/ Bekannten

Sonstige

10 

Gehen Sie meist alleine oder mit anderen ins Hallenbad? 

 (Nutzer/innen aus 1. und 2. Welle) 
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14% 

6% 

16% 

7% 

50% 

18% 

11% 

12% 

17% 

19% 

19% 

21% 

39% 

42% 

41% 

47% 

20% 

33% 

36% 

41% 

26% 

27% 

12% 

28% 

0% 25% 50% 75% 100%

Am Feiertag (2. Welle)

Am Feiertag (1. Welle)

Sa und So (2.Welle)

Sa und So (1.Welle)

Mo bis Fr (2.Welle)

Mo bis Fr (1.Welle)

Vor 7 Uhr Ab 7 Uhr Ab 8 Uhr Ist mir gleich
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Welche Öffnungszeiten sind für Sie wichtig? 

 (Nutzer/innen aus 1. und 2. Welle) 
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31% 

35% 

34% 

36% 

39% 

37% 

15% 

19% 

17% 

22% 

27% 

31% 

2% 

14% 

2% 

16% 

4% 

13% 

52% 

32% 

47% 

27% 

31% 

19% 

0% 25% 50% 75% 100%

Am Feiertag (2. Welle)

Am Feiertag (1. Welle)

Sa und So (2.Welle)

Sa und So (1.Welle)

Mo bis Fr (2.Welle)

Mo bis Fr (1.Welle)

21 Uhr 22 Uhr Nach 22 Uhr Ist mir gleich
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Welche Schließzeiten sind für Sie wichtig? 

 (Nutzer/innen 1. und 2. Welle) 
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13 

Wären Sie bereit für die Erweiterung der Öffnungszeiten höhere  

Eintrittspreise zu bezahlen? (Nutzer/innen aus 1. und 2. Welle) 

51% 

34% 

18% 

29% 

31% 

37% 

0% 25% 50% 75% 100%

Badbesucher/innen (2. Welle)

Nutzer/innen (1. Welle)

Nein, es reichen die bisherige Öffungszeiten

Nein, bei Erhöhung - Einschränkung der Besuche

Ja, Erweiterung - höhere Eintrittspreise
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