Drucksache Nr. Termin

Stadt

Oberhausen B/16/4954-01 | 23.09.2019 Rat der Stadt
Beschlussvorlage offentlich

Vorlage | Ergebnis |Beschluss-
Termin Gremium

zur* kontrolle*

05.09.2019 Jugendhilfeausschuss Vv
12.09.2019 Finanz- und Personalausschuss V
23.09.2019 Rat der Stadt B

Beratungsgegenstand

Neustrukturierung des Bereiches 3-1/Kinder, Jugend und Familie

Beschlussvorschlaq

Der Rat der Stadt beschlief3t die Einrichtung von 4,5 Stellen und zur Kompensation die Einsparung

von 3,0 Stellen im Bereich 3-1/Kinder, Jugend und Familie.
Der Rat der Stadt beschlieRt dariber hinaus die Leistungen der Uberplanmafigen
Aufwendungen/Auszahlungen in Héhe von ca. 77.450 € (ant. Personalkosten fir 2019 in Hohe von

ca. 12.900 €) im Deckungsring Personal (D00000001).

Fir die Kompensation der hierdurch entstehenden Personalkosten in Héhe von 77.450,- EUR/Jahr

wird die zu erwartende Einsparung durch die Starkung der Steuerungs- und Planungseinheit,
besonders im Themenbereich Erzieherische Hilfen bzw. Vereinnahmung von Erstattungsanspriichen,
herangezogen. Durch  die konsequente Umsetzung und  Weiterentwicklung  der

Steuerungsmalnahmen konnte im Bereich der Erzieherischen Hilfen bereits in 2017 ein

stv.Bereichsleiter | Beigeordneter |Beigeordneter |Beigeordneter [Oberbirgermeister
Bereich 4-1 Dezernat 4 Dezernat 3 Dezernat 1
Herr NoRBler Herr Jehn Herr Schmidt Herr Tsalastras |Herr Schranz
Datum 29.08.2019 | Datum 29.08.2019 | Datum 29.08.2019 | Datum 02.09.2019 |Datum 03.09.2019
*Vorlage zur: * Ergebnis : Beschlusskontrolle: Beteiligung:

Anhorung (A) Zustimmung (2)

Kenntnisnahme (K) Ablehnung (A) Ja oder nein Personalrat X1

Vorberatung (V) Anderung (A)

Beschlussfassung (B) Anhérung vollzogen (AV) Gleichstellungsstelle [X]

Kenntnisnahme (K)
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rechnerischer Konsolidierungsbeitrag in Héhe von knapp 1 Mio. € und in 2018 von knapp 2,4 Mio. €

erzielt werden.
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Bezug

e Abschlussbericht zu Personal und Organisation des Bereiches 3-1/Kinder, Jugend und Familie,
der Firma con_sens vom 11.04.2019 (s. Anlage 1a)

e Vorlage zur weiteren Beratung nach der Lenkungsgruppe am 28.01.2019, Angepasste Fassung
vom 14.06.2019 (s. Anlage 1b)

Konsequenzen

a) Finanzielle

keine [
ja [x] Personalkosten in Hohe von 77.450 €/Jahr, fir 2019 in Hohe
von ca. 12.900 €
b) Sonstige
Begrindung

Ausgangslage:

Im Bereich 3-1/Kinder, Jugend, Bildung wurde 2013 eine Organisationsuntersuchung durch die Firma
con_sens durchgefiihrt. Nach Vorlage des Gutachtens wurden bis Februar 2017 die strukturellen und

personellen Voraussetzungen zur Umsetzung der Steuerungsmaflnahmen geschaffen.

Aufgrund von regelmaRigen Uberschreitungen der aufgestellten Haushaltsansatze fir den
Leistungsbereich der Hilfen zur Erziehung in den Jahren 2012-2016 wurde die Firma con_sens zur
Evaluation und Umsetzung der Konsolidierungsmafnahmen im Bereich 3-1/Kinder, Jugend beauftragt.

Das Projekt startete im Februar 2017 und endete im September 2017.

Con_sens stellte im Abschlussbericht vom 29.09.2017 fest, dass unter Organisations- und
Steuerungsgesichtspunkten in den begleiteten Steuerungsmafnahmen sehr deutliche Erfolge erzielt
wurden, die eine gute Basis fir alle weiteren Aktivitaten darstellen. Zur Verstetigung und Umsetzung
konnten strategische Handlungsfelder identifiziert werden.

Weiterhin bestand grundsatzlich die Notwendigkeit, die gesamte Thematik der Fallkosten, die durch die
Leistungs- und Entgeltvereinbarungen bestimmt werden, zu analysieren, um Handlungsmdglichkeiten
zu erkennen und in die Umsetzung zu bringen.

Im Jahr 2018 unterstltzte con_sens die neue Bereichs- und Fachbereichsleitung bei der strategischen

Ausrichtung und der Starkung der Steuerungsfahigkeit.
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Aufgrund der in 2018 deutlich gestiegenen politischen Relevanz der Thematik Kindertagesbetreuung
(Einrichtung zusatzlicher KTE-Platze und 40,5 Planstellen, Ratsvorlage DS-NR: B/16/3722-01 v.
26.06.2018) und der zu diesem Zeitpunkt bekannt gewordenen Vakanz der entsprechenden
Fachbereichsleitung wurde der Beratungs- und Entwicklungsprozess mit con_sens genutzt, auf Basis
der Vorarbeiten die nachfolgenden Umstrukturierungsprozesse fur die weitere
Organisationsentwicklung zur Wahrnehmung von Aufgaben der ,Planung® und ,Steuerung“ zu
skizzieren. Die in 2017-2018 durchgefuhrten MaRnahmen fuhrten dazu, dass die Kosten fur die
erzieherischen Hilfen in 2018 nicht angestiegen sind. Bundesweit steigen jahrlich die Ausgaben um
5%. Es wurde somit ein rechnerischer Konsolidierungsbeitrag von ca. 2,4 Mio. € erzielt. Dagegen zu
rechnen sind die Kosten fiir die externe Begleitung durch con_sens fir die Jahre 2016-2018 in Hohe
von 108.000 €.

Die Empfehlungen aus dem Abschlussbericht wurden in weiteren Gesprachen mit der
Fachverwaltung, dem neuen Beigeordneten Herrn Schmidt und dem Bereich 4-1/Personal und
Organisation konkretisiert. Ein weiterer Termin des Lenkungskreises fand, auch aufgrund der
Neustrukturierung auf Dezernatsebene, nicht statt. Zur Umsetzung der Steuerungsansatze sowie als
Ergebnis des Diskussions- und Beratungsprozesses wird die zeithahe Umsetzung der
organisatorischen Veranderungen empfohlen, die notwendig sind um die nachfolgend abgebildete
Organisationsstruktur umzusetzen:

Bisheriger Aufbau des Bereiches 3-1/Kinder, Jugend und Familie (IST-Darstellung)

Bereich 3-1/Kinder, Jugend Bereichsleitung
Fachbereich 3-1-10/Planung, Steuerung, Investitionen
Fachbereich 3-1-30/Kindertagesbetreuung
Fachbereich 3-1-40/Erzieherische Hilfen

Fachbereich 3-1-50/Jugendférderung

Fachbereich 3-1-60/Beratung

Fachbereich 3-1-70/Unterhalt, Rechtliche Vertretung

Aufgrund der geplanten Auflésung des Fachbereiches 3-1-70/Unterhalt, Rechtl. Vertretung wird bei den
Ubrigen Fachbereiche die numerische Bezeichnung angepasst. Der neue Fachbereich 3-1-20 erhalt zu
dem eine neue namentliche Bezeichnung (s. hierzu Anlage 1)

Um den Empfehlungen aus dem Abschlussbericht nachzukommen, sind folgende organisatorische

Veranderungen erforderlich:

1. Anderungen auf Bereichsleiterebene:

a) Verlagerung der Jugendhilfe- und Bildungsplanung aus dem Fachbereich 3-1-10/Planung,

Steuerung, Investition
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79 b) Einrichtung einer 0,5 VzA als Steuerungsunterstiitzung mit der Aufgabe ,Koordination fiir
80 integrierte Planung”
81 c) Einrichtung einer zusétzlichen 0,5 VzA Netzwerk und Netzwerkkoordination Friihe Hilfen
82 d) Verlagerung der Frihen Hilfen aus dem FB 3-1-10/Planung, Steuerung, Investition
83 e) Verlagerung des Sachgebietes KIM (Kinder im Mittelpunkt) aus dem FB 3-1-60/Beratung
84 f) Verlagerung der 0,5 Stelle Kinderschutz aus dem FB 3-1-60/Beratung
85
86 2. Veranderungen im Fachbereich 3-1-10/Planung, Steuerung, Investitionen und Auflésung
87 des Fachbereiches 3-1-70/Unterhalt, Rechtl. Vertretung durch Verlagerung von
88 Aufgaben:
89 a) Der FB 3-1-10/Planung, Steuerung, Investitionen gibt folgende Aufgaben (Stellen) ab:
90 = Jugendhilfeplanung
91 Bereichsleiterebene (s.0.)
92 » Frihe Hilfen
93 Bereichsleiterebene (s.0.)
94 = Betriebskosten KTE
95 FB 3-1-20/Kindertagesbetreuung/Frihkindliche Bildung
96 » |nvestitionsférderung, Ausbaubegleitung
97 FB 3-1-20/ Kindertagesbetreuung/Friihkindliche Bildung
98 » Fachberatung Tragerubergreifend, Qualitatsentwicklung
99 FB 3-1-20/Kindertagesbetreuung/Frihkindliche Bildung
100 » Fach- und Finanzcontrolling (0,5 von 1,0)
101 FB 3-1-30/Erzieherische Hilfen
102 = Leistungs- und Qualitatsvereinbarung (0,5 Stelle)
103 FB 3-1-30/Erzieherische Hilfen
104 = Fdrderprogramm JustiQ (0,5 Stellenanteil)
105 FB 3-1-40/Jugendférderung
106 b) Einrichtung einer 1,0 VzA Rechtsangelegenheiten
107 c) Einrichtung einer zuséatzlichen 1,0 VzA im Sachgebiet Entgelt- und
108 Vertragsvereinbarungen
109 d) Einrichtung einer 0,5 VzA allg. Verwaltungsangelegenheiten Umsetzung der FBL 3-1-
110 10/Planung, Steuerung, Investitionen in den FB 3-1-20/
111 Kindertagesbetreuung/Friihkindliche Bildung (seit 09/2018 unbesetzt, die FBL 3-1-
112 10/Planung, Steuerung, Investitionen leitet seit dem 15.11.2018 den FB 3-1-

113 20/Kindertagesbetreuung/Frihkindliche Bildung kommissarisch)
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e) Auflosung des FB 3-1-70/Unterhalt, Rechtliche Vertretung und Zusammenlegung mit
dem FB 3-1-10/Steuerung, Planung, Investitionen.
Verlagerung der Aufgaben/ Stellen in den FB 3-1-10/Planung, Steuerung,
Investitionen:
»= Vormundschaften
= Beistandschaften
= Unterhaltsvorschuss
f) Umsetzung des Fachbereichsleiters 3-1-70/Unterhalt, Rechtliche Vertretung in den
FB 3-1-10/ Planung, Steuerung, Investitionen in Personalkette mit der Umsetzung der
FBL 3-1-10/Planung, Steuerung, Investitionen als Fachbereichsleitung in den FB 3-1-
20/Kindertagesbetreuung/Frihkindliche Bildung.
g) Umbenennung des FB 3-1-10 in Haushalt, Controlling, Vormundschaften, UVG.
h) Einsparung der FBL-Stelle FB 3-1-70/Unterhalt, Rechtliche Betreuung (A13 g.D. LBesG)

3. Veranderungen im Fachbereich 3-1-20/Kindertagesbetreuung/Friihkindliche Bildung:

a) Ubernahme von Aufgaben aus dem FB 3-1-10/Planung, Steuerung, Investitionen (s.0.).
b) Einrichtung 1,0 VzA Allg. Verwaltungsangelegenheiten

4. Veranderungen im Fachbereich 3-1-30/Erzieherische Hilfen:

a) Ubernahme von Aufgaben aus dem FB 3-1-10/Planung, Steuerung, Investitionen (s.0.).

5. Verdnderungen im Fachbereich 3-1-40/Jugendférderung:

a) Ubernahme der Aufgabe JustiQ mit der dafiir geférderten 0,5 VzA

6. Verdnderungen im Fachbereich 3-1-50/Beratung:

a) Verlagerung der Aufgabe/ Stelle Servicestelle Kinderschutz
Bereichsleiterebene
Perspektivisch soll die Drogenberatungsstelle in das sich in der Vorplanung befindliche

~-Kompetenzzentrum Sucht in den Bereich 3-4/Gesundheit verlagert werden.

Notwendigkeit der Einrichtung der angefiihrten Neustellen:

1. Koordination integrierte Planung (Teilzeit 0,5 Stelle) >Bereichsleiterebene
Um die integrierte Jugendhilfeplanung und eine bereichsweite und bereichslbergreifende
Vernetzung zur Aufgabenerledigung zu leisten, ist die Bereitstellung einer zusatzlichen 0,5
Stelle erforderlich. Die operative Koordination kann und soll nicht durch die Bereichsleitung
geleistet werden.
Ob eine 0,5 Stelle ausreichend ist, kann erst nach einer erneuten Evaluation (ca. 1 Jahr)

bemessen werden.
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2. Koordination Friihe Hilfen (Teilzeit 0,5 Stelle) >Bereichsleiterebene
Entsprechend des Gesetzes zur Kooperation und Information im Kinderschutz (§ 3 Absatz 4
KKG) sollen der Ausbau des Netzwerkes Frihe Hilfen und die Qualitatsentwicklung der
Netzwerkarbeit sichergestellt werden.
Die Verstetigung und Weiterentwicklung der bestehenden positiven und als Angebot umfassend
greifenden Netzwerkstrukturen in Oberhausen soll entsprechend den Grundsatzen der
Bundesstiftung Fruhe Hilfen weiterhin umgesetzt werden.
Um diesen Bereich als Querschnittsaufgabe zu verankern und vor allem die strategische
Ausrichtung gemaR der bundesweiten Standards in Kooperation und Abstimmung mit den
Planerinnen und Planern sicherzustellen, ist die Einrichtung der zusatzlichen halben Stelle
notwendig.

3. Rechtsangelegenheiten (Vollzeit 1,0 Stelle) »Fachbereich 3-1-10
Die Bearbeitung von Widersprichen wurde im con_sens Prozess nicht thematisiert, da von
2007 bis zum 31.12.2014 in NRW gegen Bescheide, die nach dem SGB VIl und dem UVG
erlassen wurden, direkt zu klagen war. Bei der Bildung der Bereiche 3-1/Kinder, Jugend,
Bildung und 3-2/Soziales wurden die Stellen Rechts- und Grundsatzangelegenheiten dem
Bereich 3-2/Soziales zugeordnet. Seit dem 01.01.2015 sieht das Justizgesetz NRW wieder ein
Widerspruchsverfahren vor. Der in den betroffenen Aufgabenbereichen zusatzliche
Arbeitsaufwand ist durch die Schaffung einer Rechtsstelle aufzufangen.
Der Rechtsstelle kbnnen weitere Aufgaben, die bisher im Bereich noch nicht wahrgenommen
werden, zugeordnet werden. Hierzu zahlt z.B. die Beratung und Auswertung von gesetzlichen
Anderungen. Es kann gezielt eine Auswertung und Auslegung gesetzlicher Anderungen im
Jugendhilfebereich vorgenommen werden und den einzelnen Aufgabenbereichen im Bereich
zur Verfligung gestellt werden. Durch das fachlich begrenzte Aufgabenspektrum werden in der
Rechtsstelle fachspezifische Kenntnisse erworben. Hierdurch kénnen in den Aufgabengebieten
sehr schwierige Fallkonstellationen innerhalb des Bereiches zeitnah einer Losung zugeflhrt
werden.
Aus Sicht von con_sens wurde die juristische Dimension der fachlichen und fiskalischen
Steuerung bisher nicht nur nicht im notwendigen Mal3e sondern nicht wahrgenommen. Deutlich
wurde dies vor allem durch die exemplarische Analyse von verschiedenen Vertragen, die im
Bereich in den letzten Jahren mit Leistungserbringern abgeschlossen worden sind.
Weiterhin sollte im Zusammenhang mit den Fragen der ortlichen Zustandigkeiten weitaus
starker geprift und Veranlassungen getroffen werden, als dies bisher der Fall war. Weiterhin
ist eine direkt angebundene Prozessvertretung nicht nur vor dem Verwaltungs- sondern auch

dem Familiengericht sinnvoll.
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4. Allgemeine Verwaltungsangelegenheiten (Teilzeit 0,5 Stelle) »Fachbereich 3-1-10

Im neu aufgestellten Fachbereich 3-1-10 missen vor allem durch die dort verankerten
verschiedenen Querschnittsaufgaben (mit einem vergleichsweise hohen Bedarf an
Projektarbeit) allgemeine Verwaltungsangelegenheiten wahrgenommen werden. Zur
Umsetzung der Projekte, bei denen es sich nicht um Regelverwaltungsarbeit mit
Standarisierungen handelt, muss im verwaltungstechnischen Bereich Unterstitzung angeboten
werden konnen.

Entgelt- und Vertragsvereinbarungen (Vollzeit 1,0 Stelle) >Fachbereich 3-1-10

Bis ins Jahr 2018 wurden Vertrage im Bereich 3-1/Kinder, Jugend und Familie formal, inhaltlich
und im Hinblick auf Kontrollmdglichkeiten unzureichend abgeschlossen. Die finanziellen
Dimensionen sind bekannt. Im zurlickliegenden Zeitraum wurden durch die neue
Bereichsleitung, die neue Fachbereichsleitung und con_sens die Situation analysiert und
MafRnahmen entwickelt sowie teilweise in Projektform bereits umgesetzt, die notwendig sind um
die Anforderungen an ein ordentliches Vertragswesen zu erflllen. Dazu ist die Einrichtung einer
neuen Stelle notwendig. Perspektivisch ist die Implementierung einer Entgelt- und
Vertragskommission zur besseren Steuerung angedacht. Die Stelleinhaberin/ der
Stelleninhaber soll nach Umsetzung der Kommission die Geschaftsfiihrung dieser Gibernehmen.
Die Einrichtung der Entgelts- und Vertragskommission wird in einem gesonderten Verfahren

angestrebt.

. Allgemeine Verwaltungsangelegenheiten (Vollzeit 1,0 Stelle) »Fachbereich 3-1-20

Die finanzielle und politische Bedeutung des Aufgabenbereiches der Kindertagesbetreuung
wurde dargestellt, ebenso wie die Aufgabenwahrnehmung auf Bereichsleitungsebene. In einem
Bereich mit 278 Vollzeitaquivalenten fallen, alleine durch die Masse bedingt, allgemeine
Verwaltungsaufgaben an, zu deren Bearbeitung Sachbearbeitungsressourcen notwendig sind.
Eine Stelle fur allgemeine Verwaltungsaufgaben ist in diesem Bereich auch vor dem

Hintergrund bundesweiter Vergleichswerte notwendig.

Die ursprunglich geplante Aufstockung der Servicestelle Kinderschutz von 0,5 auf 1,0 wurde
zwischenzeitlich verworfen. Eine interkommunale Abfrage hat ergeben, dass die Mehrheit der
Kommunen die Servicestelle Kinderschutz mit einer 0,5 Stelle belegen bzw. die Aufgabe einer anderen

Stelle als weitere Aufgabe zugeordnet wird.

Neuer Aufbau des Bereiches 3-1/Kinder, Jugend und Familie (SOLL-Darstellung) s. Anlage 1

Bereich 3-1/Kinder, Jugend Bereichsleitung

» Steuerungsunterstiitzung, Koordination:
Planung Fruhkindliche Bildung/KTE, Bedarfskalkulation, HzE, Jugendférderung
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VzA Aufgabe Bereich | Stellenwert | Personalkosten
FB KGSt €/Jahr
0,5 Koordination integrierte Planung 3-1 A12/S18 44 .500,- EUR
0,5 Strategische Steuerung Frihe Hilfen 3-1 A11/S17 40.850,- EUR
1,0 Rechtsangelegenheiten 3-1-10 A12/E12 95.000,- EUR
0,5 Allg. Verwaltungsangelegenh. 3-1-10 A7/E7 23.100,- EUR
1,0 Entgelt- und Vertragsvereinbarungen | 3-1-10 A13  g.D. | 106.000,- EUR
Perspektivisch Geschéaftsfuhrung /E12
Entgelt- und Vertragskommission
1,0 Allg. Verwaltungsangelegenh. 3-1-30 A7/E7 46.200,- EUR
Zusatzliche Personalkosten fiir 4,5 Stellen gesamt/Jahr 355.650,- EUR
236 Einsparungen/Kompensationen
VzA Aufgabe FB Stellenwert | Personalkosten
KGSt/Jahr
1,0 Fachbereichsleitung 3-1-70 A13 g.D. 106.000,- EUR
1,0 Erzieherische Hilfen UMA 3-1-40 A11/S15 86.100,- EUR
1,0 Regionalteam Osterfeld SB 3-1-40 A11/815 86.100,- EUR
Kompensation durch Einsparungen gesamt/Jahr 278.200,- EUR

237
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» Strategische Steuerung Netzwerk Frihe Hilfen
Frahe Hilfen, KIM, Programm Achtung
» Servicestelle Kinderschutz
Fachbereich 3-1-10/Haushalt, Controlling, Vormundschaften, UVG
Fachbereich 3-1-20/Kindertagesbetreuung/Frihkindliche Bildung
Fachbereich 3-1-30/Erzieherische Hilfen
Fachbereich 3-1-40/Jugendférderung

Fachbereich 3-1-50/Beratung

Fachbereich-3-1-70/Unterhalt-Rechtliche-Vertretung entfallt

Ubersicht Neustellen vs. Einsparungen zur Kompensation:

Neu einzurichtende Stellen
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Fir die Kompensation der verbleibenden Personalkosten in Héhe von 77.450,- EUR/Jahr wird die zu

erwartende Einsparung durch die Starkung der Steuerungs- und Planungseinheit, besonders im
Themenbereich Erzieherische Hilfen bzw. Vereinnahmung von Erstattungsanspriichen, herangezogen.
Durch die konsequente Umsetzung und Weiterentwicklung der Steuerungsmaflnahmen konnte im

Bereich der Erzieherischen Hilfen bereits in 2017 ein rechnerischer Konsolidierungsbeitrag in Hohe von

knapp 1 Mio. € und in 2018 von knapp 2,4 Mio. € erzielt werden.

Das Beteiligungsverfahren wird zeitgleich eingeleitet.

Anlage/n

1. Neues Organigramm des Bereiches 3-1/Kinder, Jugend und Familie
2. Abschlussbericht con_sens
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Ubersicht

495,0 Stellen (1,0 Einsparung FBL)
+ 4,5 Neustellen
598 Mitarbeiter/innen
+ 5 Mitarbeiter/innen NEU
18 apl Mitarbeiter/innen

Unterstellung BL-Ebene

Steuerungsunterstiitzung S E3eMA Anlage 3
Koordination:  an] 0.5 NEU Jugendhilfeausschuss
(Jugendhilfe)Planung apty, SOLL
Frihkindliche Bildung/KTE,
Bedarfskalkulation, HzE, Bereich 3-1/Kinder, Jugend 1,5
Jugendférderung und Familie Vorzimmer 2 MA
Strategische Steuerung 1 apl
Friihe Hilfen: 5,57 MA Bereichsleitung
Friihe Hilfen, KIM, Programm i apl 0,5 NEU ]
Achtung 1 I\’II A
Servicestelle Kinderschutz 0,51 MA
: 1,0 : 1,0 1,0 I 1,0 I 1,0
FB 3-1-10/ ’ FB 3-1-20/ ’ ! ! !
e I e 5 R L o A o S B
Vormundschaften, UVG Frihkindliche Bildung g g 1apl g
FBL FBL FBL
FBL FBL
1,0 3,5 4 MA 1,5 0,5 1,0
Allg. Verwaltungsang. 1MA Allg. Verwaltungsang. 2 apl Allg. Verwaltungsang. 2 MA JustiQ 0,5 MA Allg. Verwaltungsang. 1MA
0,5 NEU 1,0 NEU 2 apl
Haushalt 2,5 1,5 0,5 10,5 6,5
. L 3,5 MA Betriebskosten KTE 2 MA Fach- und 0,5 MA Jugendgerichtshilfe 11 MA Psychologische Beratung 8 MA
Bereichscontrolling . .
Finanzcontrolling EH 1 apl
1,0 o . 1,5 11,0 9,0
Entgelt.- und 1,0 NEU Investitionsforderungen 1 MA Quallt.atsentwmklung 2 MA Offene Jugendarbeit 12 MA Drogenberatungs- 10 MA
Vertragsvereinbarungen Ausbaubegleitun 1 apl Leistungs-und Stelle *
g e ap Qualitatsvereinbarungen
1,5 1,5 1,0 ) , 3,5
T e e 2 MA ”Fac'r.\beratu.ng 2 MA 1 MA Kln.derb”uro, AMA 17,5 Stellen 20 MA
Tragerlbergreifend, Fachberatung Spielplatze
Qualitatsentwicklung
254,0 95,5 0,5
Rechtsangelegenheiten | 1,0 NEU Trager stadtischer KTE 323 MA Regionalteams, 107 MA LRS-Férderung 1MA
3 apl UMA 2 apl
9,0 15,5 7,0 Beratungsstelle ,Jugend Befindet
Vormundschaften 10 MA Kintertagespflege 17 MA Fachstelle § 35a 8 MA uﬁd Beruf’:’ s sich in der
1 apl Eingliederungshilfen 1 apl Umsetzung
7,0 13,5
DR e 9 MA 278 Stellen 350 MA Wirtschaftliche 17 MA 27,0 Stellen 29,5 MA
7apl 1,0NEU Jugendhilfe 1 apl 2apl
g —- *Der Bereich 3-4/Gesundheit plant
perspektivisch die Einrichtung eines
16,0 2,0 ,Kompetenzzentrums  Sucht“.  Die
Unterhaltsvorschuss 17 MA Adoption 3MA Planung umfasst die Verlagerung der
Drogenberatungsstelle in das
Kompetenzzentrum innerhalb  des

38,0 Stellen 43,5 MA
2,5 NEU

123,5 Stellen 140,5 MA
6 apl

Bereiches 3-4/Gesundheit.
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Abkiirzungsverzeichnis

AV UMA Amtsvormundschaften flr unbegleitete minderjahrige Auslander
FBL Fachbereichsleitung

FK Fachkraft, Fachkrafte

HzE Hilfen zur Erziehung

KTE Kindertageseinrichtungen

SG Sachgebiet

WJH Wirtschaftliche Jugendhilfe

VzA Vollzeitaquivalente
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1. Ausgangslage und Vorgehen

Im Anschluss an das con_sens Gutachten 2013 wurden durch die Stadt
Oberhausen alle relevanten Strukturentscheidungen getroffen, so auch die
Einrichtung des Fachbereichs 3-1-10 zur Steuerungsunterstiitzung der
Bereichsleitung und der Wahrnehmung aller planerischen Aufgaben.

In den Jahren 2016 und 2017 begleitete con sens die Bereichs- und
Fachbereichsleitung beim Aufbau und der Umsetzung eines Fach- und
Finanzcontrollings sowie der Evaluation und Verstetigung der in 2013
entwickelten Steuerungsansétze. Im Jahr 2018 unterstltzte con_sens die neue
Bereichs- und Fachbereichsleitung bei der strategischen Ausrichtung und der
Starkung der Steuerungsfahigkeit.

Aufgrund der in 2018 noch deutlich gestiegenen politischen Relevanz der
Thematik Kindertagesbetreuung (Kindertageseinrichtung und Kindertagespflege)
und der kurzfristig bekannt gewordenen Vakanz der entsprechenden
Fachbereichsleitungsstelle wurde der Beratungs- und Entwicklungsprozess mit
con_sens dazu genutzt, auf Basis der Vorarbeiten die nachfolgenden Eckpunkte
fur die weitere Organisationsentwicklung zur Wahrnehmung der Aufgaben
»Planung” und ,Steuerung” zu skizzieren.

Im Laufe der Jahre 2017 und 2018 ist es dem Bereich gelungen ein Fach- und
Finanzcontrolling mit einer regelmaBigen Berichterstattung in den politischen
Raum aufzubauen, sowie verschiedene Steuerungs- und OrganisationsmaBnah-
men umzusetzen. Nicht zuletzt durch diese MaBnahmen ist es gelungen, dass
die Ausgaben flr die erzieherischen Hilfen, die in 2017 fast 49 Mio. € betragen
haben, in 2018 nicht angestiegen sind*.

Angesichts bundesweit jahrlich durchschnittlich um 5% steigender Ausgaben flir
die erzieherischen Hilfen wurde somit ein rechnerischer Konsolidierungsbeitrag
von knapp 2,4 Mio. € erzielt?>. Von 2016 auf 2017 sind die Ausgaben flir erzie-
herische Hilfen um 2,67% angestiegen, im Vergleich zum durchschnittlichen
Anstieg von 5% wurde hier ein rechnerischer Konsolidierungsbeitrag von knapp
1 Mio. € erzielt.

Die Kosten fur die externe Begleitung durch con_sens beliefen sich flr die Jahre
2016/2017 und 2018 zusammen auf 108.000 €.

! Diese Aussage stammt, dem redaktionellen Prozess geschuldet, aus dem Dezember
2018 und basierte auf einer Hochrechnung der zu diesem Zeitpunkt verlasslichen Werte
aus dem September 2018 auf das ganze Jahr. Mittlerweile (April 2019) kann festgehal-
ten werden, dass der Haushaltsansatz 2018 in Hohe von 55,9 Mio. Euro fiir die erzie-
herischen Hilfen um mindestens 3 Mio. unterschritten wurde.

2 Auch dieser rechnerischer Konsolidierungsbeitrag muss auf Basis der neuesten Er-
kenntnisse aktualisiert werden, er liegt deutlich héher.
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2. Ansatze integrierter Planung und Steuerung

Folgende Anséatze integrierter Planung und Steuerung wurden erarbeitet:

0 .Ziele integrierter Planung.. Strategie-Entwicklung
Doppelstrukturen erkennen und abbauen

Verkniipfung strategischer Ziele mit operativem Handeln

..Nutzen fur Burger*innen und Transparenz bezogen auf das Handeln der Verwaltung
Tréger. - Erhéhung der Biirgernahe und —orientierung
Effektivere und damit ressourcenschonendere Planung, da Parallelprozesse
reduziert werden

LEin integriertes Handlungskonzept ist ein mehrjahriges, strategisches
Entwicklungskonzept fiir einen funktional zusammenhéngenden Stadtbereich,
das auf der Basis einer Bestandsanalyse eine Gesamtstrategie sowie
Umsetzungsziele benennt.*

...Integrierte Planung...

*Quelle: http://www.soziale-stadt.nrw.de/kooperation_steuerung/integrierte_entwicklungskonzepte.php

...integrierte Fach- und Integrierte Fach- und Finanzplanung ist zielgerichtete Zukunftssicherung. Nach
Finanzplanung.. Auffassung des Deutschen Vereins umfasst Integrierte Sozial- und
Finanzplanung nicht nur die aktuell notwendige Bereitstellung von sozialen
Diensten und Einrichtungen*

Sie ist auch zielgerichtete Planung im Spannungsfeld der mittel- und
langfristigen Auswirkungen des demografischen Wandels auf das soziale
Miteinander, der 6konomischen Leistungsfahigkeit der Gesellschaft und der
sozialen Sicherungssysteme. Sie verbindet Fach- mit mittel- und langfristiger
Planung zum Haushalt*

Dies geschieht im fiir jede Kommune spezifischen Managementkreislauf durch
das Ausarbeiten von inhaltlichen Zielen, durch MaRnahmenplanung, durch
Umsetzungsplanung und durch ein Mitwirken an Evaluation und Controlling der
eingesetzten Malnahmen. *

...und spezifisch...

Abbildung 1:Anséatze integrierter Steuerung

con _ sens 6
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3. Empfehlung fiir ein neues Organigramm

Zur Umsetzung der Steuerungsansatze sowie als Ergebnis des Diskussions- und
Beratungsprozesses wird die zeitnahe Umsetzung der organisatorischen Veran-
derungen empfohlen, die notwendig sind um die die nachfolgend abgebildete
Organisationsstruktur umzusetzen:
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Empfehlungen zu Organisation und Personal

BL 3-1 Bereich Kinder

N

Sekretariat

FB 3-1-30
Kindertagesbetreuung

FB 3-1-10
Haushalt, Controlling,

Vormundschaften; UVG

Haushalt

IT- Fachanwendungsbetreuung

Bereichscontrolling

Trager stadtischer KTE

Vormundschaften

Kindertagespflege

Beistandschaften

Unterhaltsvorschuss

Abbildung 2: Empfehlung flr ein neues Organigramm

con _sens

und Jugend
FB 3-1-40 FB 3-1-50 FB 3-1-60
Erzieherische Hilfen Jugendfdrderung Beratung
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Qualitatsentwicklung

Regionalteams

WJIH

Adoption

Fachstelle Eingliederungshilfe

| Drogenberatungsstelle |

Ferienangebote/ Action Guide | [

| |

Projekt LRS | | |

| |

B I — I

Jugendgerichtshilfe | I | Kinder im Mittelpunkt ||

| |

I ey
eI

Jugendpflege |

Offene Jugendarbeit/ Place2be

**Beratungsstelle Jugend und Beruf |

Erlauterungen

* Zuordnung wird
gepruft (Mai 2019)

** neues SG ab 1.1.2020
geman Ratsbeschluss
vom 01.04.2019

Legende
[[] Gent iiber aus 3-1-10 alt
[[] cent iiber aus 3-1-70 alt
[ Gent ber aus 3-1-60
[ 77| Steuerung und
= = Entwicklung aus einer
Hand

. Organisatorisch Neu



Umsetzungsbegleitung Bereich 3-1 Empfehlungen zu Organisation und Personal

4. Empfehlungen zu Personalbedarfen

Zur Umsetzung der Steuerungsansatze und der empfohlenen Organisationsstruk-
tur, ist der nachfolgend dargestellte Personalbedarf notwendig:

»  Durch die Umorganisation wird eine Stelle FBL gespart »  Minus 1VzA
»  Der Fachbereich 3-1-70 bietet zur Kompensation noch eine > Minus 1 VzA
weitere Stelle aus dem Aufgabenbereich ,AV UMA* an
» Um die Leitlinien der Bereichsleitung umsetzen zu kénnenund  »  Plus 0,5 \VzA Koordination fiir integrierte Planung
die Steuerung und Wirtschaftlichkeit im Hinblick auf integrierte  »  Das Bereichscontrolling (0,5 VzA) wird
Planung verbessern zu kénnen, werden benétigt Stellenplanneutral gestellt
» Umdie Wghrnghmung zentraler Aufgaben in einem rechtlich PS5z ARE S ANgS egenhelten
und administrativ besonders komplexem Umfeld verbessern -
»  Plus 0,5 VzA Verwaltung

zu kdnnen, werden bendtigt

»  Um den Bereich Kindertagesbetreuung weiter zu entwickeln

und besser steuen zu kannen, ist notwendig »  Plus 1VzA Verwaltung als Steuerungsunterstiitzung

» Um die Aufgabe Leistungs- Entgelt- und
Qualitatsentwicklungsvereinbarungen stérken zu kdnnen wird B Plus 1 V/zA Sachbearbeitung

bendtigt

»  Um die Aufgabenwahrnehmung friihe Hilfen (Kinder im ,
Mittelpunkt, Projekt Achtung) zu stérken, ist notwendig > Plus05VzA
SALDO > Plus2VzA

Abbildung 3: Empfehlungen zu Personalbedarfen

Was die Wahrnehmung der Rechtsangelegenheiten angeht, ist von positiven
fiskalischen Auswirkungen auf die Kostenentwicklung der erzieherischen Hilfen
auszugehen, durch dann verbessert mégliche Klarungen v.a. im Hinblick auf
ortliche Zustandigkeiten.

Da 0,5 VzA zur Starkung der Rechtsangelegenheiten vorgeschlagen werden, ist
auch noch deutlich zu definieren, welche Aufgaben damit wahrgenommen wer-
den kdénnen und welche juristischen Aufgaben weiterhin zentral wahrzunehmen
sind

Was die Starkung der Sachbearbeitung flir das Vertrags- und Entgeltwesen an-
geht ist von positiven Auswirkungen auf die Kostenentwicklung in den erzieheri-
schen Hilfen auszugehen.

Fur die positiven Auswirkungen der beiden Stellen im Hinblick auf die Kosten
sind noch Kalkulationen und Controlling Instrumente im Detail zu entwickeln
und evtl. Zielvereinbarungen abzuschlieBen
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