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zur* kontrolle*

04.09.2019 Sozialausschuss \Y
04.09.2019 Seniorenbeirat \Y
12.09.2019 Finanz- und Personalausschuss V
23.09.2019 Rat der Stadt B
Beratungsgegenstand

Quartiersorientierung der Senioren- und Seniorinnenarbeit in Oberhausen

Beschlussvorschlag

1. Der Rat der Stadt Oberhausen nimmt das vorliegende Konzept ,Quartiersorientierte Senioren- und
Seniorinnenarbeit” zur Kenntnis.

2. Zur Fortfuhrung der Quartiersbiros werden ab 2020 jahrlich Mittel in Hohe von 40.000 Euro pro
Quartiersburo — insgesamt 240.000 Euro jahrlich — aus stadtischen Mitteln bereitgestellt. Mit
einer ersten Projektphase wird die Haushaltsbewilligung bis 31.12.2023 befristet, um sodann nach
einer Evaluation Uber die Bereitstellung der Mittel fur die Quartiersarbeit erneut zu entscheiden.

Wegen Uberlappender Landesforderung sind konkret folgende Summen notwendig:

2020 200.000 Euro (bis 30.06. werden 2 Quartiere noch durch das Land gefdrdert)
2021 240.000 Euro
2022 240.000 Euro
2023 240.000 Euro
stv. Bereichsleiterin | Dezernent Dezernent Dezernent
Bereich 0-4 Dezernat 0 Dezernat 2 Dezernat 4
Pietrasch Giildenzopf Schmidt Jehn
26.07.2019 26.07.2019 29.07.2019 Datum
Kammerer Oberbiirgermeister
Tsalastras Schranz
26.07.2019 Datum
* Vorlage zur: * Ergebnis : Beschlusskontrolle: Beteiligung:
Anhorung (A) Zustimmung (Z)
Kenntnisnahme (K) Ablehnung (A) Ja oder nein Personalrat [1
Vorberatung (V) Anderung (A)
Beschlussfassung (B) Anhorung vollzogen (AV) Gleichstellungsstelle []
Kenntnisnahme (K)
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3. Fur die Umsetzung der Aufgaben und MaRnahmen im Rahmen der Koordination wird dem Bereich
0-4 Chancengleichheit vom Jahr 2020 bis zum Jahr 2023 jahrlich ein Budget von 10.000 Euro
bereitgestellt.

4. Uber den Fortgang des Projekts ist jahrlich im Sozialausschuss zu berichten.

Deckungsvorschlag:

Da es sich um eine freiwillige Ausgabe handelt, ist eine entsprechende Deckung herbeizuflihren.
Einnahmen, z. B. aus Gebuhren, werden in diesem Aufgabengebiet nicht erhoben.

Konsequenzen

a) Finanzielle

keine [1
ja [x]
2020: 210.000 Euro (200tsd. Euro Quartiersbiros, 10.000 Euro Koordinationskosten)
2021: 250.000 Euro (240tsd. Euro Quartiersburos, 10.000 Euro Koordinationskosten)
2022: 250.000 Euro
2023: 250.000 Euro

b) Sonstige:

Personelle Konsequenz:

Die Koordination der Quartiersarbeit fiihrt zu einer nicht unerheblichen quantitativen und
qualitativen Ausweitung des Arbeitsauftrags in Hohe einer Vollzeitstelle A 12 LBesG tg. EG 11
TV6D. Die Kompensation flr eine zusatzliche Stelle konnte bisher nicht identifiziert werden. Ohne
zusatzliche Stelle muss das Arbeitsfeld ,Leben im Alter® einer Aufgabenkritik unterzogen werden,
um Projekte zu identifizieren, die zuklnftig nicht mehr bearbeitet werden kénnen. Bis Ende des
Jahres werden dazu Vorschlage bzw. Optionen erarbeitet — Synergien und
Kompensationsmdglichkeiten werden dabei gepruift.
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Begriindung

In den nachsten Jahren wird sich die Bevoélkerungsstruktur in Deutschland weiter stark verandern. Die
Menschen werden alter, die geborenen Kinder weniger. Weiterhin wird die Gesellschaft vielfaltiger.
Diese Entwicklung ist auch in Oberhausen festzustellen. Diese Strukturverschiebung in der
Altersverteilung der Stadtgesellschaft wird zu starken soziostrukturellen Veranderungen fihren.

Der Rat der Stadt beauftragte die Verwaltung am 19.11.2018 mit dem Beschluss A/16/4177-02,
Quartierblros zur Senioren- und Seniorinnenarbeit in den 6 Sozialrdumen vorzuhalten. Der Beschluss
beinhaltete die Aufrechterhaltung von 4 bestehenden Quartierblros, die im Rahmen des
Landesprogramms ,Entwicklung altengerechte Quartiere” seit 2015 umgesetzt werden, sowie die
Einrichtung zweier neuer Quartiersburos in den Sozialrdumen Osterfeld und Alstaden/ Lirich.

Die Quartiersbiros werden in Zusammenarbeit mit Tragern realisiert. Das gewahrleistet der Stadt nicht
nur einen raumlichen Zugang zum Quartier. Vielmehr werden hier Kompetenzen erganzt bzw.
gebindelt und das Netzwerk aus stadtische Sicht entscheidend erweitert. Gemeinsam mit den Tragern
kann ein Angebot realisiert werden, was nicht nur aus finanzieller Sicht keiner der Beteiligten allein
schaffen kénnte.

Ferner hat der Rat die Verwaltung beauftragt ein Konzept zu erarbeiten, das folgende Punkte
beinhaltet:

- Profil der Quartiersbiros
- notwendige Standards
- Synergien mit vorhandenen und bestehenden Einrichtungen

- Beschaftigung von Langzeitarbeitslosen in der Quartiersarbeit

Das Konzept liegt nunmehr vor (siehe Anlage 1) und soll die inhaltliche Arbeit der Quartiersbiros
strukturieren:

Altengerechte Quartiersarbeit

Neben den Modellprojekten in vier ,altengerechten Quartieren bestehen derzeit fur altere Menschen
vorwiegend eine zentrale stadtische Anlauf- und Beratungsstelle. Auf Basis der Erfahrungen mit den
Modellprojekten soll gerade die Beratungsleistung verbessert werden.

Die Quartiersbiros fungieren dabei in erster Linie als verlassliche Anlaufstelle fir Rat suchende altere
Menschen. Daruber hinaus sollten sich die Trager der Quartiersbiros an den vorhandenen Netzwerken
beteiligen und bei den quartiersbezogenen Entwicklungsprozessen fachkompetent mitarbeiten, um so
Versorgungslicken aufzuzeigen, zu schlief3en und strukturell zu agieren.

Auf Basis der Modellprojekte und des Ratsentscheids vom November 2018 werden die Quartiersbiros,
mit den lokalen Tragern AWO, Gute Hoffnung Leben, DRK, Lebenshilfe, Caritas und pro wohnen
international, die nach Ausschreibung in Form eines Interessenbekundungsverfahrens ermittelt
wurden, realisiert. Damit ist nicht nur die rdumliche Verteilung, sondern auch eine Tragervielfalt
gewahrt. Dies ist wichtig, um auf unterschiedliche Zugange und Erfahrungen fir den Austausch in der
Quartiersarbeit zurtickgreifen zu kénnen.

Mit Ratsbeschluss vom 19.11.2018 wurden erganzend zu den zwei noch laufenden Quartiersbiros
Uber die Landesférderung fir 4 Sozialrdume je 20.000 Euro bis 31.12.2019 bereitgestellt. Mit diesem
stadtischen Zuschuss werden Personalkosten, Veranstaltungen, Beteiligungsaktionen und
Offentlichkeitsarbeit der Kooperationspartner (AWO, Caritas, Gute Hoffnung leben, pro wohnen
international e.V.) finanziert.
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Fir weitere 2 Quartiersbiros (DRK, Lebenshilfe Leben im Pott) besteht zurzeit noch die
Landesforderung bis 30.06.2020. Danach sollen auch diese Quartierblros mit stadtischen Mitteln
finanziert werden.

Seit dem 1.7.2019 sind in den 6 Sozialrdaumen somit wie folgt installiert:

Sterkrade Nord AWO

Sterkrade Mitte Gute Hoffnung leben

Osterfeld pro wohnen international e.V.

Alstaden/Lirich Caritas

Mitte/Styrum Deutsches Rotes Kreuz

Oberhausen-Ost Lebenshilfe

Die konzeptionelle Ausrichtung der Quartiersbiros soll laut Absichtserklarung des politischen Antrages

in den nachsten Jahren kontinuierlich weiterentwickelt werden. Erkenntnisse aus den aktuellen
Berichten (Sozialbericht, Familienbericht, Wohnungsstudie, Ortliche Planung gem. § 7 Alten- und
Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen (APG NRW) und integrierte Handlungskonzepte), die Rickschllsse
auf konkrete unterschiedliche Bedarfslagen in den Sozialrdumen zulassen, sollen in die Angebote und
Tatigkeiten der einzelnen Quartiersburos einfliel3en.

Standards und Aufgaben der Quartiersbliros

Ziel ist es, die Quartiersbliros als verlassliche und kompetente Anlaufstellen zu etablieren.
Entsprechend werden verbindliche Sprechstunden angeboten (mind. 8 Stunden pro Woche). Die
(stadtischen) Beratungsangebote werden dafiir aufeinander abgestimmt. Durch eine entsprechende
Offentlichkeitsarbeit werden diese Angebote bekannt gemacht. Die Orte sollen im Sozialraum in
geeigneten Raumlichkeiten, die gut iber OPNV erreichbar sind, angeboten werden.

Die Quartiersbiros haben eine Servicestellenfunktion. Hier kdnnen die Menschen erste Informationen
und Beratung erhalten. Sollten dariber hinaus noch weitergehende Beratungen erforderlich sein,
Ubernehmen die Quartiersbiiros eine Lotsenfunktion, um die Anfragen an entsprechende zustandige
Stellen weiterzuleiten.

Die Quartiersbiros haben Kenntnis Uber die Angebotsstruktur vor Ort. Durch intensive
Zusammenarbeit und Ermittlung von sozialen, generationsibergreifenden (wie z. B. Taschengeldbdrse
oder Gesellschaft Leben) und komplementaren Dienstleistungen kénnen die Menschen Uber diese
Angebote informiert werden, so dass eine selbststandige und selbstbestimmte Lebensflihrung in der
eigenen Hauslichkeit langer méglich bleibt.

Die Quartiersbiros sollen benachteiligten Menschen vor Ort helfen. Altere Menschen mit einer
lebenslangen Behinderung z.B. brauchen spezifische Hilfs- und Pflegeangebote. Hier sind die
Quartiersburos  gefordert, gemeinsam mit den Akteuren/innen der Behindertenarbeit
zielgruppenorientierte Maflnahmen und Angebote zu entwickeln, um ein selbststandiges Leben zu
gewabhrleisten.

Wohn- und Pflegeberatung

Zentral wird auch die kommunale Wohn- und Pflegeberatung angeboten. Durch eine individuelle
Wohnberatung (z. B. Wohnraumanpassung) und Sensibilisierung zum Thema ,Neue Wohnformen im
Alter® kann die stationare Pflege verhindert oder hinausgezégert werden. Eine umfassende
Pflegeberatung unter dem Motto ,ambulant vor stationar‘ kann die Moglichkeiten und Grenzen von
ambulanter Pflege, von Hilfs- und Betreuungsangeboten vermitteln bzw. spezifische
Pflegearrangements zusammenstellen. Dabei geht es auch um Vermittiung von Pflegepersonen fur
erforderliche Unterstitzungsangebote, um auch Angehdrige in der Hilfe und Pflege zu schulen; sie
koérperlich und psychosozial zu stiitzen und zu entlasten.
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Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Eine Barriere bei der Versorgung, Betreuung und Pflege von alteren Menschen ist die Vereinbarkeit
von Beruf und privater Hilfs- und Pflegetatigkeiten. Die Quartiersbiiros entwickeln gemeinsam mit den
Unternehmen vor Ort Angebote zur Beratung, Entlastung und Betreuung.

Kultursensible Pflege

Fir die wachsende Zahl von alteren Migrantinnen werden auf deren Bedarfe abgestimmte Hilfs-,
Pflege- und Betreuungsangebote gebraucht. Auch hier sind die Quartiersbiiros gefordert, gemeinsam
mit den Migrantinnen und Akteuren/innen der Migranteninnenarbeit kultursensible Angebote zu
realisieren.

Stérkung von Nachbarschaft
Durch den Aufbau von Begegnungsmaoglichkeiten und Angeboten von Aktivitdten kann der Verbleib in
der eigenen Hauslichkeit unterstitzt werden.

Seniorlnnenkonferenzen in den Sozialrédumen
Fir die Vernetzung im Sozialraum und Beteiligung organisieren die Quartiersburos mindestens einmal
im Jahr ,Seniorlnnenkonferenzen®.

Koordination der Quartiersbliros
Die Gesamtkoordination der quartiersorientierten Seniorinnen- und Seniorenarbeit Ubernimmt der
Bereich 0-4 Chancengleichheit.

Eine Experten/innen-Runde unter Geschaftsfihrung des Bereichs 0-4 Chancengleichheit und
bestehend aus Vorsitz und Stellvertretung des Seniorenbeirates und des Sozialausschusses, dem
Bereich 3-2 Soziales, den Quartierskoordinatoren/innen sowie weiteren Fachstellen bei Bedarf (z. B.
Bereich 5-1 Stadtentwicklung, Bereich 5-4 Wohnraumférderung) evaluiert die Arbeit der
Quartiersburos, gibt Themenimpulse und richtet die strategischen Ansatze fortwahrend aus.

Mindestens einmal im Jahr soll eine Seniorlnnenkonferenz auf Stadtebene stattfinden, um Erfahrungen
auszutauschen, Strategien anzupassen, Neuerungen zu kommunizieren und gemeinsam
Handlungsschwerpunkte fir die ndchsten Jahre festzulegen. Dabei sollen die Ergebnisse auf die Arbeit
der Quartiersburos Ubertragen werden.

Die Koordinatorinnen der Quartiersbiros sollen sich alle 7-8 Wochen zusammenfinden, um
Erfahrungen auszutauschen und den Sachstand in den Quartieren vorzustellen. Die Treffen werden
durch den Bereich 0-4 Chancengleichheit moderiert.

Personeller Bedarf

Zur Unterstitzung der Umsetzung aller Aufgabenfelder des Themengebietes und der Koordination des
Gesamtprojektes Quartiersorientierung der Senioren- und Seniorinnenarbeit ist im Themenfeld ,Alter”
eine bis zum 31.12.2023 befristete Vollzeitstelle einzurichten.

Die jahrlichen Gesamtkosten einer Stelle ergeben sich bei einem Buroarbeitsplatz neben den
klassischen Personalkosten aus den Sachkosten (9.700,- EUR Pauschalwert gem. KGSt) und den
Gemeinkosten, welche mit 20% der Personalkosten veranschlagt werden. Die verwendeten Werte sind
Orientierungswerte der KGSt. (siehe KGSt.-Bericht 9/2018; Kosten eines Arbeitsplatzes).

Tarifbeschaftigte (E 11 TVoD) = 103.780,- EUR (78.400,- EUR Personalkosten + 9.700,- EUR
Sachkosten + 15.680,- EUR Gemeinkosten)

Beamte (A 12 LBesG) = 122.500,- EUR (94.000,- EUR Personalkosten + 9.700,- EUR Sachkosten +
18.800,- EUR Gemeinkosten)
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Eine Refinanzierung der Stelle ist nicht gegeben. Einnahmen, z. B. aus Geblihren, werden in diesem
Aufgabengebiet nicht erhoben. Auch eine stellenplantechnische Kompensation kann im vorliegenden
Fall noch nicht angegeben werden. Es wird sich jedoch weiter gepruft, bis zur Haushaltsaufstellung
eine tragbare Lésung zu finden.

Ohne zusatzliche Stelle muss das Arbeitsfeld ,Leben im Alter” einer Aufgabenkritik unterzogen werden,
um Projekte zu identifizieren, die zuklnftig nicht mehr bearbeitet werden kénnen.

Anlage

Konzept ,Altengerechte Quartiersorientierung®
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