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Beratungsgegenstand

Antrag der SPD-Fraktion im Rat gemal} § 2 der Geschaftsordnung flr den Rat der Stadt:
Sachstandsbericht "Einrichtung eines Online-Mangelmelders bzw. einer Mangel-App"
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Begriindung

In der GroRen Anfrage der Koalition ,Digitaler Burgerservice, Onlineangebote der Stadt und
Internetinfrastruktur in Oberhausen®, beantwortet im Juni 2015, wurde bereits die Frage nach einem
Online-Anliegenmanagement aufgeworfen (Seite 46). Die Stadtverwaltung antwortete, dass ein
entsprechendes Softwareprodukt auszuwahlen und ein entsprechender, konzernweiter Workflow
abzustimmen und umzusetzen sei, um die zentral einlaufenden Anliegen zeithah zu beantworten bzw.
zu erledigen.

Im Dezember 2017 stellte der SPD-Stadtverordnete Karl-Heinz Emmerich eine Kleine Anfrage zum
Thema ,Digitaler Blrgerservice und e-Government®, in der es auch um das Thema Einflihrung eines
Online-Anliegenmanagements ging. Aus der Antwort der Verwaltung geht hervor, dass im Rahmen
einer interkommunalen Abfrage erdrtert wurde, welche Stadte dazu eine entsprechende Software
einsetzen. Als ,interessant” wird dabei die L6sung der Nachbarstadt Milheim bezeichnet, die auch bei
einem Termin vor Ort naher begutachtet werden sollte. Seitdem ist nicht weiter Uber das Thema
Online-Anliegenmanagement informiert worden.

Beschwerden von Burgerinnen und Birgern Uber das derzeitige Beschwerde-Management der Stadt
Uber die telefonische Hotline bzw. die E-Mail-Adresse beschwerde@oberhausen.de sprechen dafiir,
die Einrichtung eines Mangelmelders bzw. eines umfassenden Online-Anliegenmanagement zu
forcieren.
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