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Vorlage: A/16/4574-01

8 Darstellung der Beitragserhebung nach § 8 KAG NRW in Oberhausen aufgrund der
aktuellen Diskussionen
Vorlage: M/16/4545-01

9 Anregung gemal § 24 Gemeindeordnung (GO) NRW: ,Sofort mehr Riicksicht auf Zah-
lungskraft der Blrger bei Stralenbaubeitrag nehmen®
Vorlage: B/16/4487-01

10 Antrag der SPD-Fraktion im Rat gemal § 2 der Geschaftsordnung fir den Rat der
Stadt: Sachstandsbericht ,Einrichtung eines Online-Mangelmelders bzw. einer Mangel-
App“
Vorlage: A/16/4570-01

S1/16/2735 Ausdruck vom: 14.01.2020
Seite: 4/13




25.03.2019 Hauptausschuss
Stadt 15:00 Uhr

Oberhausen Wahlzeit 2014/2020 Niederschrift

36. Sitzung des Hauptausschusses
Rathaus Oberhausen, Raum 217, Ratssaal, SchwartzstraBe 72, 46045 Oberhausen

Formelle Feststellungen und Hinweise

OB Schranz eréffnet die 36. Sitzung des Hauptausschusses in der Wahlperiode 2014/ 2020
und begrufdt alle sehr herzlich: darunter die Gaste, den Vertreter der ortlichen Medien und ganz
besonders Herrn Dez. Schmidt, der heute Geburtstag hat.

Anwesend sind 23 Ausschussmitglieder. Damit ist der Ausschuss beschlussfahig.
Die Einladung ist den Mitgliedern am 15.03.2019 form- und fristgerecht zugeleitet worden.

Zu TOP |I/1 ,Berichte aus den Dezernaten mindlich® liegen zwei Berichtswiinsche vor:

- Sachstand Haus des Jugendrechts und gemeinsame Anlaufstelle an der
MarktstralRe
Berichterstatter: Dez. Schmidt

- Budgetzuweisungen zur Wohnraumférderung 2019
Berichterstatterin: Beigeordnete Lauxen

Zu TOP 1/2 ,Sachstand Stadtentwicklungsprojekte® liegen fir den o6ffentlichen Teil keine Be-
richtswunsche vor:

Ebenso liegen keine Berichtwiinsche zu TOP 11/1 ,Berichte aus den Dezernaten mindlich* fur
den nichtoffentlichen Teil vor.

Am 18.3.2019 ist ein Vorschlag der SPD-Fraktion gemal § 2 der GeschO zur Aufnahme des
folgenden TOP Ubermittelt worden:

- Sachstandsbericht ,Einrichtung eines Online-Mangelmelders bzw. einer Mangel-App*
Die Berichterstattung wird Dez. Schmidt unter TOP 10 neu vornehmen.

Am 19.3.2019 eingegangen ist ein Anderungsantrag der Gruppe BOB im Rat zu TOP 7/Konzept
zur Bekampfung der Langzeitarbeitslosigkeit. OB Schranz schlagt vor, diesen gemeinsam mit
der Verwaltungsvorlage und dem Anderungsantrag der SPD unter TOP 7.2 neu zu beraten. Er
weist in diesem Zusammenhang auf die Ankundigung letzte Woche Donnerstag im FPA hin,
dass bis zur Ratssitzung moglicherweise ein gemeinsamer Antrag auf den Weg gebracht wird.
Stadtv. GroRe Bromer schlagt vor, die Beratung tber TOP 7 auf die Ratssitzung zu verschie-
ben.

OB Schranz sieht keine Bedenken gegen die vorgeschlagene Vorgehensweise. Der Hauptaus-
schuss berat heute formal vor. Die abschlieffiende Diskussion erfolgt in der Ratssitzung.

OB Schranz stellt fest, dass es keine weiteren Anregungen oder Einwendungen zur erweiterten
Tagesordnung gibt.
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L. OFFE NTLICHER TEIL

1. Berichte aus den Dezernaten (miindlich)
11. Sachstand Haus des Jugendrechts und gemeinsame Anlaufstelle an der
MarktstraBe

Berichterstatter: Herr Dezernent Jiirgen Schmidt

Dez. Schmidt ist urspringlich davon ausgegangen, Mietvertrage prasentieren zu kénnen. Es
gab einen Austausch mit allen Nutzern. Die Rahmenbedingungen, die bei dem Sicherheitsas-
pekt eine Rolle spielen, haben zu Nachgesprachen gefihrt. Zum Ende der Woche wurden die
Details mitgeteilt, die, sobald alle Probleme ausgeraumt sind, in eine Vorlage fur den Rat einflie-
Ren werden. An dieser Stelle kdnnte es die Notwendigkeit geben, die Entscheidung im Rahmen
einer Dringlichkeitsentscheidung herbeizufiihren. Er wirbt dafir, dieses Instrument nutzen zu
darfen.

Der Hauptausschuss nimmt den Bericht der Verwaltung zur Kenntnis.

1.2. Forderbescheid zur Wohnraumférderung 2019
Berichterstatterin: Frau Beigeordnete Sabine Lauxen

Frau Beig. Lauxen berichtet, dass zwei Férderungszusagen aus dem Wohnraumfdrderungs-
programm 2018 - 2022 in Hohe von insgesamt 1,64 Mio. € zur Eigentums- und Mietraumforde-
rung vorliegen. Eine weitere Foérderung erfolgt nach der Richtlinie zur Férderung der Moderni-
sierung von Wohnraum in NRW in Héhe von 1,193 Mio. €. Uber die Mittelverwendung wird sie
im Planungsausschuss berichten.

Stadtv. Karschti bittet um eine kontinuierliche Berichterstattung.

Frau Beig. Lauxen verweist diesbeziglich erneut auf den Planungsausschuss.

Der Hauptausschuss nimmt den Bericht der Verwaltung zur Kenntnis.

2. Sachstand Stadtentwicklungsprojekte

Es liegen keine Berichtswiinsche vor.

3. Zwischenbericht "Masterplan Wirtschaft"
Vorlage: M/16/4550-01

Dez. Gildenzopf beginnt seine Ausfihrungen mit dem Hinweis, dass es sich lediglich um einen
Zwischenbericht handelt, denn der Weg zum Ziel ist noch weit. Dennoch gibt es neben den Her-
ausforderungen durch die geringe Wirtschaftskraft, die hohen Sozialkosten und die hohe Schul-
denlast auch Mdoglichkeiten aufgrund des ausgeglichenen Haushalts, der integrierten Hand-
lungskonzepte und des Teilhabechancengesetzes. Es ist gelungen, eine mdglichst breite Betei-
ligung von Unternehmern mit ihren Vorstellungen und Lésungen in dem Prozess zu verankern.
Getragen wird der Prozess durch ein Gremium, namlich den Lenkungskreis. Es gibt funf ver-
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schiedene Themenfelder. Die Themen Wissenschaft, Innovation, Grindung werden hauptver-
antwortlich organisiert durch das Fraunhofer Insitut Umsicht, zukunftsfahige Standortfaktoren
durch die IHK, das Zukunftsprofil des Standorts durch den Unternehmerverband, Smart City
durch die Stadt Oberhausen und Arbeit, Schule, Bildung, Qualifikation durch die Bundesagentur
fur Arbeit bis hin zu einer Steuerung von Zwischenergebnissen. Zum Prozessauftakt waren es
150 Personen, die sich in 15 Workshops eingebracht haben. Mittlerweile engagieren sich 200
Personen aus Unternehmen, Verbanden, Politik und Verwaltung. Sein Dank fiir die Unterstiit-
zung gilt den Anwesenden, sowie den Unternehmen fir die permanente als auch die sporadi-
sche Begleitung und Beteiligung. Er dankt ferner den Beteiligten aus der Verwaltung und Politik
fur die 110 Ideen, die bislang zusammengetragen worden sind. In der Konkretisierungs- und
Finalisierungsphase wird es darum gehen, in Themen-Hubs zu finalisieren, priorisieren und eine
Abstimmung im Lenkungskreis herbeizufuhren. Am Ende des Jahres sind die Fertigstellung des
Masterplans und Prasentation vorgessehen.

Die Fragen von Stadtv. Blanke, Stadtv. Karschti, Stadtv. Runkler, Frau Stadtv. Stehr beant-
wortet Dez. Giildenzopf.

Stadtv. Blanke bedankt sich fir die interessanten Impulse in der Vorlage und weist darauf hin,
dass mit Blick auf den Zwischenbericht seine Fraktion noch einige weitere, wichtige Impulse
geben mochte, die er in der Vorlage nicht gefunden hat. In Zeile 17 geht es um Ziele, die er-
reicht werden kénnen. Die Frage ist: Wie ist man zu der Definition dieser Ziele gekommen, wie
wurden sie festgelegt und welcher Handlungsbedarf ist daraus abgeleitet worden? Bei dem Ver-
such, die Fragen selbst zu beantworten, hat er eine Vorlage aus dem Jahr 2015 gefunden, in
der es um den Beschluss der Neustrukturierung des Wirtschaftsstandorts Oberhausen ging. Da
hat man sich bereits mit den einzelnen Clustern beschaftigt. In diesem Zusammenhang hat sei-
ne Fraktion damals bereits auf die wichtige Frage hingewiesen, wie man Okologie mit Okono-
mie verbindet. Das Thema Flachenpolitik ist mit der Frage verbunden, wie man an Flachen mit
Grundfreiraum kommt. Langfristig sollte gepruft werden, wo es weitere Flachen gibt und wie
man diese entwickeln kann. Was den Lenkungskreis betrifft, so halt er die Betrachtung der rei-
nen Wirtschaft fir eine eingeschrankte Sichtweise. Inm fehlen die Vertreter fir Zukunftsthemen
wie beispielweise der Gedanke: Oberhausen als Gesundheitsstandort, klimafreundliche und
familienfreundliche Stadt, Ansiedlung von Fachkraften, die mdglichst mit ihren Familien nach
Oberhausen kommen.

Bei den MalRnahmen mdchte er auf einige Irritationen hinweisen. Es ist z. B. vorgesehen, die
Renaturierung von Lappkes Muhlenbach zur Ansiedlung von Blroimmobilien zu nutzen. Nach
seiner Information ist die Flache ausschlieBlich fir den Wohnungsbau gedacht. Was ist gemeint
mit dem Kulturentwicklungsplan der Szenestadt Oberhausen? Wichtig ware ihm, dass Dinge
nicht in die falsche Richtung laufen. Die Themen Freizeit und Gesundheit sollten vermehrt mit-
gedacht werden und es sollten nicht so viele Gedanken in die Flachenvermarktung investiert
werden. Sofern es Protokolle gab, bittet er darum, diese der Politik zur Verfigung zu stellen.
Stadtv. Karschti halt fest, dass die Stadt Oberhausen Begleiter und Partner in diesem Prozess
ist. Der Fokus liegt auf dem Einzelhandel. Man sollte die statistischen Instrumente starker nut-
zen. Unter Zugrundelegung der vorliegenden Zahlen sollten qualitative und quantitative Ziele
gesetzt werden. Einige Ziele sind bereits erreicht, viele andere noch nicht. Der Hochschulstand-
ort sollte als Ziel nicht aus den Augen verloren werden. Ebenfalls im Blick behalten werden
mussen die Themen Kaufkraft, Soziallast und Schuldenlast.

Stadtv. Runkler hat aufgrund der Ubergreifenden Themen wie auch der Ideen den Eindruck,
dass der Fokus sehr stark auf Innovation im Sinne von Neuansiedlung und nicht Innovation im
Sinne der bestehenden Wirtschaft liegt. Es geht um die Frage, inwieweit nicht nur die Ansied-
lungsbedingungen, sondern auch der Erhalt von Arbeitsplatzen berlcksichtigt werden. Das ist

nicht so deutlich zu erkennen. Er zeigt sich verwundert, dass keine |dee zu dem Thema der
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zukunftsorientierten Standortqualitdt Gewerbesteuer oder Grundsteuer angeflihrt wurde. Den
Informationen im FPA war zu entnehmen, dass die Erhdhung der Gewerbesteuer im Jahr 2018,
die von Seiten der Bezirksregierung gefordert wurde, nicht notwendig gewesen ware. Ein sinn-
volles Ziel ware daher nach seiner Auffassung eine Betrachtung im Rahmen des Nachtrags-
haushalts.

Frau Stadtv. Stehr macht in Richtung des Stadtv. Blanke darauf aufmerksam, dass es nicht um
den Masterplan Oberhausen, sondern Wirtschaft geht. Wenn Themen wie Gesundheit, Arbeits-
platze, Familien- und Klimafreundlichkeit Berucksichtigung finden sollen, ist die Rede von etwas
anderem. Es handelt sich um einen Prozess, in dem die Politik sich wiinscht, eingebunden zu
werden. Fur ausgesprochen begriiRenswert halt sie, dass sich bereits etwa 200 Experten in den
Prozess eingebracht haben. Die Impulse, die flr eine Mitarbeit gesetzt werden, scheinen moti-
vierend zu sein.

Dez. Giildenzopf weist darauf hin, dass Themen wie Gesundheit allein durch die Beteiligung
des Fraunhofer Instituts und die Ansiedlung von The Mirai nicht aufden vor bleiben kénnen und
weiter diskutiert werden. Das gleiche gilt fur die Gewerbesteuer. An einigen Stellen wurden erst
einmal Wunsche und Vorstellungen wiedergegeben. Wenn es bereits Ziele und Vorgaben gibt,
wird man an diesen Stellen auch die vorgegebenen Grenzen einhalten. Die ndhere Betrachtung
erfolgt in der kommenden Phase. Die Zukunftsthemen sind im Lenkungskreis gut reprasentiert.
Dass Oberhausen nur begrenzte Flachen hat und mit Ressourcen vorsichtig umgehen muss, ist
bekannt und wird in der Wirtschaft und der IHK mitgedacht. Mit der Szenestadt ist die kulturelle
Szene gemeint. Hier stellt sich die Frage, wie kann man die Szene Kultur strategisch weiter
starken und entwickeln.

OB Schranz |adt mit Blick auf die weitere Entwicklung alle Fraktionen und Gruppen nicht nur
herzlich ein, sondern fordert sie sogar auf, an den Sitzungen zur Erarbeitung eines Masterplans
fur den Wirtschaftsstandort Oberhausen teilzunehmen. Die Chance wahrzunehmen, sich im
laufenden Prozess einzubringen, halt er flir ausgesprochen wichtig.

Dez. Giildenzopf wird darauf achten, dass als Teilnehmerkreis bei den Veranstaltungen auch
die Politik umfassend berucksichtigt wird.

Der Hauptausschuss nimmt den Bericht der Verwaltung zur Kenntnis.

4. Jahresbericht 2017/2018 der Gleichstellungsstelle der Stadt Oberhausen
Vorlage: B/16/4425-01

Stadtv. Karschti hinterfragt zum Betrieblichen Gesundheitsmanagement die rote Ampel und
die dahinter stehende Aussage, dass es seit dem Jahr 2014 keinen neuen Sachstand gibt.

Dez. Schmidt teilt mit, dass ein integriertes Gesamtkonzept mit der zurzeit stattfindenden Orga-
nisationsuntersuchung im Bereich 4-1 erarbeitet werden soll.

Der Hauptausschuss nimmt den Jahresbericht 2017/2018 der Gleichstellungsstelle zur Kenntnis
und hat - mit Beteiligung des Oberblrgermeisters - die Drucksache B/16/4425-01 einstimmig
zustimmend vorberaten.
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5. Dringlichkeitsentscheidung
Energieversorgung Oberhausen Aktiengesellschaft (evo)
hier: Anderung der Gesellschaftsvertrige der KSBG Kommunale Beteiligungs-
gesellschaft GmbH & Co. KG (KSBG KG) und der KSBG Kommunale Verwal-
tungsgesellschaft GmbH (KSBG GmbH)
Vorlage: B/16/4500-01

Stadtv. Karschti merkt an, dass erfreulicherweise ein Weg in Vorbereitung ist, aus der
STEAG/KSBG aussteigen zu kénnen.

Stadtv. Blanke hat den Eindruck, dass Duisburg noch keine Initiative ergriffen hat. Er fragt sich,
welche Auswirkungen das haben kénnte, wenn Duisburg sich nicht beteiligt.

OB Schranz berichtet, dass Gegenstand aller Gesprache war, die Anderung allen Réaten der
beteiligten Konsorten zur Beschlussfassung vorzulegen. In drei Raten, zu denen auch der
Oberhausener gehdrt, erfolgt die Beratung 6ffentlich, in den drei anderen nichtéffentlich.

Der Hauptausschuss - mit Beteiligung des Oberbilrgermeisters - fasst einstimmig folgenden
Beschluss:

"1. Der Hauptausschuss stimmt der Anderung der Gesellschaftsvertrige der KSBG KG
und der KSBG GmbH als Dringlichkeitsentscheidung gemaR § 60 Abs. 1 S.1 GO NRW
zu.

2. Den auf Vorschlag des Rates der Stadt gewahlten Vertretern im Aufsichtsrat der evo
wird empfohlen, bei der Aufsichtsratssitzung der evo der Anderung der Gesell-
schaftsvertrage der KSBG KG und der KSBG GmbH zuzustimmen."

6. 1. Anderungsatzung zur Betriebssatzung fiir die ASO Alteneinrichtungen der
Stadt Oberhausen
Vorlage: B/16/4494-01

OB Schranz macht darauf aufmerksam, dass bei der 1. Anderungssatzung zur Betriebssatzung
der ASO Alteneinrichtungen der Stadt Oberhausen ein redaktioneller Fehler entstanden ist.

Es muss in der Satzung unter Artikel 1 heiRen: § 2 Abs. 5 wird um den folgenden Satz 2 er-
ganzt und nicht um die folgenden Satze 2 und 3.

Der Hauptausschuss - mit Beteiligung des Oberblirgermeisters - hat die Drucksache
B/16/4494-01 mit einer redaktioneller Anderung in der als Anlage beigefiigten 1. Anderungssat-
zung zur Betriebssatzung fur die ASO Alteneinrichtungen der Stadt Oberhausen einstimmig
zustimmend vorberaten.

7. Konzept zur Bekdampfung der Langzeitarbeitslosigkeit in Oberhausen
Vorlage: B/16/4461-01

OB Schranz ruft unter TOP 7/Konzept zur Beratung der Langzeitarbeitslosigkeit in Oberhausen
die Drucksache Nr. B/16/4461-01 gemeinsam mit den Anderungsantragen der SPD, Drucksa-
che Nr. A/16/4516-01 (TOP 7.1) und der Gruppe BOB im Rat, Drucksache Nr. A/16/4574-01
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(TOP 7.2) zur Beratung auf. Wie bereits im Rahmen der formellen Feststellungen ausgefihrt,
gab es die Verstandigung, das Thema als vorberaten zu betrachten und die eigentliche Diskus-
sion in der Ratssitzung fliihren zu wollen.

Die Vorberatungsergebnisse sind bei den einzelnen TOP hinterlegt.

Der Hauptausschuss - mit Beteiligung des Oberblirgermeisters - hat die Drucksache B/16/4461-
01 ohne Votum vorberaten.

9. Den Mitgliedern des Aufsichtsrates der BFO wird empfohlen, die zur Umsetzung der
vorstehenden Entscheidungen zu Punkt 5 und 6 erforderlichen Beschliisse zu fas-
sen."

71. Anderungsantrag der SPD-Fraktion im Rat gemaR § 4 der Geschiftsordnung
fiir den Rat der Stadt zur Vorlage B/16/4461-01
Vorlage: A/16/4516-01

Der Hauptausschuss - mit Beteiligung des Oberblirgermeisters - hat die Drucksache
A/16/4516-01 ohne Votum vorberaten.

7.2. Anderungsantrag von ,,BOB im Rat“ gem. § 4 der Geschiftsordnung fiir den
Rat der Stadt
zur Drucksache Nr. B/16/4461-01
Vorlage: A/16/4574-01

Der Hauptausschuss - mit Beteiligung des Oberbiirgermeisters - hat die Drucksache
A/16/4574-01 ohne Votum vorberaten.

8. Darstellung der Beitragserhebung nach § 8 KAG NRW in Oberhausen auf-
grund der aktuellen Diskussionen
Vorlage: M/16/4545-01

Stadtv. Karschti halt die Stellungnahme der Verwaltung fur einen guten, aber auch langst falli-
gen Bericht. Es geht um ein Thema, das die Burgerinnen und Burger bewegt. Wichtig ware
nach seiner Auffassung, wenn die Verwaltung den Weg der Transparenz fortsetzen wiirde und
den Zustand der Stral3en in einem Kataster fiUhren wirde. Dadurch wirde sie mehr Verstandnis
fur ihr Vorgehen erhalten.

Stadtv. Dr. Goeke fragt nach, wie haufig es vorkommt, dass sich Blrgerinnen und Birger an
die Verwaltung wenden, um eine Ratenzahlung zu beantragen und Uber welchen Zeitraum die-
se mdglich ist. Ferner stellt sich ihm die Frage, ob ein StralRenumbau und -neubau immer einen
wirtschaftlichen Vorteil bringt.

Frau Beig. Lauxen wird im Planungsausschuss die Anzahl der Blrgerinnen und Burger nach-
reichen, die eine Ratenzahlung beantragt haben. Das geflihrte Kataster der Firma CAQOS ist ein
Zustandskataster, das regelmafig von der WBO aktualisiert und gepflegt und in den Blrgerver-
sammlungen erlautert wird. Das ist ihrem Vorredner, Stadtv. Karschti, auch bekannt.
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Stadtv. Runkler macht darauf aufmerksam, dass hier ein recht komplizierter Sachverhalt zu-
grunde liegt. Es geht bei dem Beitragsrecht um ein nahezu lickenloses Richterrecht. In Duis-
burg liegt der Beitragssatz bei 51 %, in Oberhausen ist er héher. Das liegt seiner Meinung nach
wohl auch mit an der Kommunalaufsicht. Anderenfalls kénnte Oberhausen auch auf 51 % zu-
ruckgehen.

Der Hauptausschuss nimmt den Bericht der Verwaltung zur Kenntnis.

9. Anregung gemaR § 24 Gemeindeordnung (GO) NRW: ,,Sofort mehr Riicksicht
auf Zahlungskraft der Biirger bei StraBenbaubeitrag nehmen*
Vorlage: B/16/4487-01

Stadtv. Karschti zeigt auf, dass Anregungen oder Beschwerden nach § 24 GO NRW den Bur-
gerinnen und Blrgern eine Moéglichkeit verschaffen, sich an ein Gremium wie den Hauptaus-
schuss zu wenden, der sich daraufhin mit ihrem Anliegen befasst. Vorliegend geht es u.a. um
die Prufung, ob die geplanten Strallenbaumaflinahmen in dem vorgesehen Umfang auch tat-
sachlich wirtschaftlich notwendig sind. Die Verwaltung hat in dieser Angelegenheit einen Er-
messensspielraum. Er wirbt daher daflr, dem Antragsbegehren der Petenten zuzustimmen.
Stadtv. Mellis weist darauf hin, dass ein Bestandteil der Anregung der drei Blrgerinnen und
Birger u. a. die Einbindung in Entscheidungsprozesse ist. Auf dieses Begehren nimmt die Vor-
lage keinen Bezug. Es wird auf Beteiligungsprozesse wie Biurgerversammlungen hingewiesen,
jedoch ist es nach seiner Auffassung ein Unterschied, ob der Bilirger in einen Beteiligungspro-
zess oder Entscheidungsprozess eingebunden wird.

Stadtv. Runkler macht darauf aufmerksam, den Anderungsantrag zur Erhebung von KAG-Bei-
tragen, dem der Rat im Dezember 2018 zugestimmt hat, mit initiiert zu haben. Dadurch soll si-
chergestellt werden, dass entgegen der bisherigen Praxis nach Durchfiihrung der Birgerbeteili-
gung das zustandige Ratsgremium erneut Uber das Ausmal der MalRnahme abstimmt. Bei den
Richtlinien hat die Verwaltung Spielraum. Deshalb schlagt er vor, den Beschlussvorschlag da-
hingehend zu &ndern, indem der Hauptausschuss heute feststellt, dass ,die Anregungen aufge-
griffen werden®. Das schliel3t nicht aus, dass sich die Verwaltung in der Vergangenheit korrekt
verhalten hat. Es zeigt aber auch, wo politisch etwas genauer hingeschaut werden musste.

OB Schranz halt fest, dass es drei verschiedene Mdglichkeiten flr eine Beschlussfassung gibt:
1. dem Vorschlag der Verwaltung zu folgen, 2. dem Vorschlag von Stadtv. Karschti und damit
den Anregungen der Birgerinnen und Birger zu folgen oder 3. den Vorschlag von Stadtv.
Runkler aufzugreifen und die Formulierung dahingehend zu andern, dass die Anregungen auf-
gegriffen werden.

Frau Stadt. Stehr halt es fir angemessen, die Anregung von Stadtv. Runkler aufzugreifen, da
die Kommunen nur geltendes Recht umsetzen.

Der Hauptausschuss - mit Beteiligung des Oberburgermeisters - fasst einstimmig bei Enthaltung
der Ratsgruppe Offen fir Birger folgenden geanderten Beschluss:

»,Der Hauptausschuss stellt fest, dass die Anregungen aufgegriffen werden.*
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10. Antrag der SPD-Fraktion im Rat gemaR § 2 der Geschéftsordnung fiir den Rat
der Stadt: Sachstandsbericht ,,Einrichtung eines Online-Mangelmelders bzw.
einer Mangel-App*“

Vorlage: A/16/4570-01

Stadtv. GroRe Bromer zeigt auf, dass die zum Teil massiven Nachfragen zu der Nichtreaktion
auf Email-Nachfragen der Adresse beschwerde@oberhausen.de bzw. der Hotline der Anlass
fur die Antragstellung sind. Vor dem Hintergrund von Diskussionen Uber e-government und digi-
talem Burgerservice sollte man solche Kleinigkeiten zigig in den Griff bekommen. Eine Losung
kénnte analog dem Beispiel der Stadt Osnabriick eine Beschwerde-App sein, bei der jeder Blir-
ger mit seinem Handy ortsbezogen direkt seine Beschwerde bekannt geben kann.

Dez. Schmidt berichtet, dass es aktuell folgende Zugangsmaéglichkeiten fir Blrgerinnen und
Burger zur Mitteilung von Mangeln gibt: telefonische Hotlines, einen bundesweiten Mangelmel-
der und eine App der WBO. In der Service-Line der Stadt Oberhausen gehen derzeit etwa
5.000 Anrufe pro Woche ein. Die ca. 3.000 Beschwerden pro Jahr erreichen die Verwaltung
Uber die o. g. verschiedenen Quellen. Zwei Drittel gelangen Uber die App der WBO an die Ver-
waltung.

Bis vor kurzem gab es aufgrund veralteter Technik ein Problem bei der Service-Line, das zwi-
schenzeitlich abgestellt werden konnte. Dez. Schmidt teilt die Auffassung der Antragsteller,
dass zusatzlich eine stadtische App geschaltet werden sollte. Im Augenblick wird Uber die Mog-
lichkeit nachgedacht, die WBO-App zu modifizieren, oder die Nutzung anderer Software-Lésun-
gen. Er geht davon aus, bis zum Ende des ersten Halbjahres einen konkreten Vorschlag unter-
breiten zu kdnnen.

Fur Stadtv. Karschti ist es ein Schritt in die richtige Richtung. Es geht nicht nur um die Entge-
genahme von Beschwerden, sondern auch deren Abarbeitung.

Stadtv. Blanke halt es flr wichtig, ein zeitgemalRes Instrument zu finden. Was die Modifizierung
der WBO-App anbelangt, so ist zu berlicksichtigen, dass diese ein Bekanntheitsdefizit hat. Auch
er sieht die Notwendigkeit, eine schnelle Behebung der Mangel sicherzustellen, da andernfalls
die Nutzung der App sinken wird.

Dez. Schmidt teilt mit, dass eine Vielzahl der Beschwerden unverziglich an die OGM und
WBO weitergeleitet werden. Am Beispiel der wilden Mullkippen wird deutlich, dass an dieser
Stelle eine zugige Abarbeitung erfolgt. Allerdings muss auch darauf hingewiesen werden, dass
zu den 3.000 jahrlichen Beschwerden auch solche zahlen, die die Stadt nicht I6sen kann, weil
es sich z. B. um eine Angelegenheit von Privateigentimern handelt. Dennoch bleibt die Unzu-
friedenheit. Es hat eine Personalanalyse fir eine funktionelle Service-Line gegeben. Bei massi-
ven Krankheitsfallen, wie in der Vergangenheit geschehen, wird es ohne Qualitatsverlust nicht
gehen, da wahrend dieser Zeit vortibergehend Kollegen aus anderen Bereichen das Stammper-
sonal vertreten. Gerne werden die Anregungen aufgenommen, eine stadtische App einzuflih-
ren. Er glaubt, auf diesem Weg der Unzufriedenheit der Burgerinnen und Burger begegnen zu
koénnen.

Stadtv. Runkler findet es gut, wenn auf die WBO-App eine praktikable Lésung aufgesattelt
wird. Er hat den Antrag der SPD so verstanden, dass Mangelmeldungen Uber wilde Mullkippen
hinausgehen und ist daher gespannt, was am Ende dabei herauskommt.
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Der Hauptausschuss nimmt den Bericht der Verwaltung zur Kenntnis.
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