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1.) Entscheidungsprozess zur Suchthilfeplanung in Oberhausen

Durch eine starke Ausdifferenzierung des Suchthilfesystems werden zunehmend spezialisierte
Angebote notwendig sein, die auf die veranderten Bedurfnisse der hilfesuchenden Menschen
abgestimmt werden miussen (nicht stoffgebundene Sichte, Kinder aus suchtbelasteten
Familiensystemen, Sucht im Alter, legal highs, Essstérungen, Amphetamine,
Doppeldiagnosen etc.)

Weitverbreitete Mythen und Legenden innerhalb der Bevolkerung:(,Eine Abhéngigkeit entsteht
doch durch eigenes Verschulden® und sollte in der Konsequenz daher weniger Unterstiitzung
erfahren als eine -klassische- Erkrankung wie z.B. Diabetes, Hypertonie, chronische
Riickenleiden usw.)

Aufbau einer bislang noch nicht vorhandenen Suchthilfeplanung fir die Stadt Oberhausen ist
ein unverzichtbares Instrument um - trotz knapper Ressourcen - eine Effektivierung,
Steuerung und Entlastung des vorhandenen Suchthilfesystems, in enger und deutlich
verbesserter Kooperation mit den vorhandenen Netzwerkakteuren, herbeizufiihren.

2.) Aktueller Stand der ,,Suchthilfeplanung” (Start Mai 2018)

Bericht ,Weiterflhrung der Suchtberatung des Caritasverbandes Oberhausen e.V. /
Suchthilfeplanung der Stadt Oberhausen® am 05.12.17 seitens Psychiatrie- u.
Suchtkoordination im Sozialausschuss vorgelegt.

Koordination der Suchtkrankenversorgung auf ortlicher Ebene gehért -nach OGDG NRW- zu
den ursachlichen Aufgaben der Kommune.
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In Absprache mit Frau Lauxen, dem Bereich Gesundheitsplanung sowie der Psychiatrie- u.
Suchtkoordination wurde gemeinsam entschieden, dass die Auftaktveranstaltung zur
Entwicklung einer Suchthilfeplanung im Rahmen der 28. Gesundheitskonferenz am
16.05.2018 stattfinden wird.

3.) Aligemeine Ziele der Suchthilfeplanung

Bewusstsein bei den Blrgerinnen u. Birgern férdern
Abbau von Stigmatisierung, Diskriminierung, Angsten, Vorurteilen

Bedarfsanalyse / Ist-Stand (Erhebung von Angeboten /Zahlenmaterial)

Motivation von Betroffenen und Angehoérigen zur Inanspruchnahme vorhandener
Hilfsangebote

Hauptziel: Koordination der Saulen
Pravention

Beratung/Betreuung
Selbsthilfe
Therapie/Behandlung

Nachsorge/Wiedereingliederung

= Effizienteres Versorgungssystem

Zuordnung der Suchthilfe

(Verortung/Anbindung in welche Bereiche?)
Bedarf an kompetenten Fachkraften decken/Qualifizierungsmaflinahmen

Einnahmequellen Uberprifen (z.B. Ambulante-Reha-Sucht, Abrechnung
Nachsorgeangebote...)

Orientierung am Landeskonzept gegen Sucht NRW / Aktionsplan gegen Sucht NRW
(Ministerium fur Gesundheit, Emanzipation, Pflege u. Alter des Landes NRW)
Suchthilfeplanung sollte z.B. mittels geeigneter Praventionsangebote dafiir Sorge tragen, dass
einer Suchthaltung/-entstehung mdglichst friihzeitig vorgebeugt wird

Am Ende der Suchthilfeplanung sollte ein ausdifferenzierter Suchthilfebericht mit klarer
Zielsetzung formuliert werden, der nachhaltig und Uberprtfbar ist.
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/ \--/ gesetztl Grundlage ~—
\_/u fKemmunaler
Beschluss

Etablierung

Metzwerk

Lenkungs-
Eruppe

Ablauf der
Suchthilfeplanung

Suchthilfebericht Bedarfs-

[ Evaluation ObﬂrhaUEE“ ermittlung

Umsetzung

Malnahmenliste Zi o

AN ¢ )

\_/I_, \_{..r SUChthiIfEStruk[ur Priventionsangebote

- Suchtprophyla:e
Oberhausen - div. Projekte

- (ffentlichkeitsarbeit

Niedrigschwellige

Anzebote

- Uberrachtung=angebote
Eszen

Beratung Vermittlung.Behandiung
- Drogenberatungsstelle der Stadt
- Suchtberstung des Cantasverbandes OB V.
Sozialpsychiatrischer Dienst
tutionsbehandlung u. Psychosoziale Betreuuns
- Niedergelassene Arzte u. Psychotherapeuten
Pzychiatrische KH/Fachabteilunzen Sucht-
Stationdre Behandlungsangebote,/Entwdhnung
ebote Aidshife
sychosozial e Gesundheitszentren

Streetwork ...

MachsorgemaBnahmen
- Ambulant betreutes
Wohnen/staticndne
Wohnheime

- Selbsthilfegruppen
[Betroffens)! i
-Hilfen im Psyc
Bereich [Schulden
Migration, Familig

Regionale Planung /
Koordination

- Psychiatrekoordination
- Suchtkoorination
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4.) Die Lenkungsgruppe ,,Suchthilfeplanung Oberhausen‘ verfolgt folgende Ziele:

¢ Status quo : Umfassende Angebots- und Datenerhebung

e Planung, Koordination, Steuerung u. Vernetzung der Suchthilfeangebote in der Stadt
Oberhausen

¢ Kontinuierliche Bedarfsanalyse und Schaffung eines ausreichenden sowie bedarfsorientierten
Versorgungsnetzes

¢ \Vorhandene Ressourcen effektiver zu nutzen

¢ Qualitatssicherung und stabile Planungssicherheit fur Leistungstrager und Leistungsanbieter

¢ Verbesserung der Kommunikationsebene an den Schnittstellen

e Ganzheitliche Ausrichtung der fiir die Versorgung von abhangigen Menschen Verantwortlichen
zu unterstitzen und somit Kooperation, Koordination, Integration, Prozesse, Ausrichtung
und Abstimmung zu unterstitzen

¢ Die Lenkungsgruppe hat den Anspruch, die Schaffung eines Oberhausener Suchthilfesystems
zu installieren, in dem alle beteiligten Institutionen, die Menschen mit einer
Abhangigkeit behandeln, beraten und betreuen, sich vernetzen.

e Durch Koordination der  Saulen Pravention, Beratung/Betreuung, Selbsthilfe,
Therapie/Behandlung und Nachsorge/Wiedereingliederung soll ein effizienteres
Versorgungssystem aufgebaut werden

5.) Aufgaben u. Kompetenzen der Lenkungsgruppe ,,Suchthilfeplanung Oberhausen“

Die Lenkungsgruppe stellt ein Fachgremium fur das Themenfeld der Suchtkrankenhilfe dar
und besitzt eine beratende Fachkompetenz

Die Autonomie der einzelnen Trager und Institutionen bleibt unberthrt

Die Lenkungsgruppe wird regelmafig durch die Koordinationsstelle Sucht des LVR-Rheinland
unterstatzt

Die Lenkungsgruppe entwickelt Richtlinien und Handlungsempfehlungen und schafft durch die
Ausubung ihrer Aufgabe die Grundlage zukunftiger Ausrichtungen der Suchtkrankenhilfe

Die Lenkungsgruppe entwickelt und begleitet die kontinuierliche Verbesserung der
Kooperation und der Leistungsfahigkeit des Suchthilfesystems

Evaluierte Daten sowie die Entwicklung der Netzwerke werden reflektiert, bewertet, auf ihre
Wirksamkeit Uberprift und ggf. Optimierungsmaflinahmen, in Absprache mit allen beteiligten
Institutionen, beschlossen

Einrichtung von themenbezogenen Arbeitsgruppen und deren Auftragsdefinition
Kontinuierliche Fortschreibung der Suchthilfeplanung

Regelmaliige Suchtberichterstattung

Orientierung am Landeskonzept gegen Sucht NRW / Aktionsplan gegen Sucht NRW
(Ministerium fir Gesundheit, Emanzipation, Pflege u. Alter des Landes NRW)
Ressourcenmanagement (so auch trager- u. einrichtungsibergreifende Nutzung

von Foérderprogrammen der EU, des Bundes, des Landes NRW, der Leistungstrager
u.a.)
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6.) Zusammensetzung der Lenkungsgruppe

In der Lenkungsgruppe ,Suchthilfeplanung Oberhausen® vertreten sind diejenigen Institutionen
bzw. Trager, die direkt und Uberwiegend Arbeit mit suchtabhangigen Menschen in
Oberhausen leisten.

Das aktuelle Teilnehmerverzeichnis ist Anlage dieser Geschaftsordnung.

Eine Teilnahme ist auf Entscheidungsebene gewinscht. Die Mitgliedschaft in der
Lenkungsgruppe ,Suchthilfeplanung Oberhausen® ist kontinuierlich vorgesehen. Bei
Verhinderung des Mitgliedes ist die Teilnahme durch eine/n persénlich bestellte/n Vertreter/in
seitens der entsendenden Einrichtung mdglich.

Die Mitglieder der Lenkungsgruppe geben die Informationen aus den Sitzungen an die
entsendenden Einrichtungen weiter.

Die Lenkungsgruppe kann durch die Aufnahme zusatzlicher Mitglieder, nach Ricksprache mit
den Mitgliedern der laufenden Lenkungsgruppe, erweitert werden.

7.) Geschaftsfiihrung der Lenkungsgruppe Suchthilfeplanung

Die Geschaftsfiihrung der Lenkungsgruppe ,Suchthilfeplanung Oberhausen® wird durch den
Fachbereich  3-4-10-120 / Psychiatrie- und Suchtkoordination des Bereiches
Gesundheitswesen (Gesundheitsamt) der Stadtverwaltung Oberhausen wahrgenommen.

Zu den Aufgaben der Geschaftsflihrung gehoéren insbesondere die Ablauforganisation sowie
die Vor- und Nachbereitung der Sitzungen, Erstellung von Protokollen, Tagesordnungen etc. -
Zuvor abgestimmte Positionen kdnnen auch nach aufen vertreten werden-.
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8.) Lenkungsgruppe (Mitgliederverzeichnis ab Mai 2018)

Institution

Funktion

Gesundheitsamt

Bereichsleitung

Sozialpsychiatrischer Dienst

Fachbereichsleitung

Bereich Kinder, Jugend, Bildung/
Fachbereich Beratung

Fachbereichsleitung

Klinik flr Psychiatrie / Psychotherapie St. | Chefarzt
Josef-Hospital

Klinik fur Psychiatrie / Psychotherapie / | Chefarzt
Psychosomatik Johanniter Krankenhaus

Caritasverband e.V. Oberhausen Direktor
Psychosoziales Gesundheitszentrum | Leitung
Caritasverband e.V.

Der Paritdtische / Selbsthilfekontaktstelle Geschéftsfihrung
Kassenarztliche Vereinigung Nordrhein Niedergelassener Arzt
intego (Gemeinnltzige Gesellschaft fiir | Geschaftsflihrung
Integration Oberhausen mbH)

Selbsthilfe, Kontakt und Beratung, | Fachbereichsleitung

medizinische Hilfen, Koordination IV intego

Diakonischen Werkes des Evangelischen
Kirchenkreises

Leitung

Psychosoziales Gesundheitszentrum

Diakonie

Abteilungsleitung

Seniorenzentrum ,Gute Hoffnung”

Einrichtungsleitung

Substitutionsbehandlung

Facharzt und Psychotherapeut

Aidshilfe

Geschaftsfihrung / stellv. Geschaftsflihrerin

Amtsapotheke

Amtsapothekerinnen fur die MEO-Region

Kommissariat Pravention und Opferschutz
Polizei Oberhausen/

Leiter

Praventiver Rat Oberhausen

Geschéftsfihrung

Psychiatrie- und Suchtkoordination

Psychiatrie- und Suchtkoordinator

9.) NBQM-Ein Modell zur Verbesserung von Kooperation und Koordination

Sozialausschuss

Die Koordinationsstelle Sucht des LVR hat zugesagt, den Prozess der Suchthilfeplanung in
Oberhausen zu begleiten. In der Gesundheitskonferenz am 16.05.2018 hat sie das NBQM
(Qualitatsmanagement-Modell zur Verbesserung der Kooperation und Vernetzung in der kommunalen
Suchthilfe) vorgestellt.

LEin Wegq, die Vernetzung in der kommunalen Suchtkrankenhilfe systematisch zu entwickeln, bildet
die Einflihrung eines Netzwerkmanagements (NBQM).

NBQM stiitzt sich auf Elemente des ,Total Quality Managements (TQM)* die fiir die systematische
Entwicklung von Anforderungen und MalBnahmen zur Vernetzung unterschiedlicher Hilfetrdger
modifiziert wurden.

Regionale Hilfesysteme werden dabei betrachtet wie komplexe Organisationen, die auf der
Grundlage eines umfassend ausgerichteten Managementmodells gesteuert und

(weiter-)entwickelt werden sollen.
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Ziel ist es, ein ganzheitliches, umfassendes Denken und Handeln der an der Versorgung beteiligten
Einrichtungen und Dienste zu férdern und damit Kooperation, Koordination und Kommunikation zu
unterstitzen.
Grundlage fiir NBQM ist der neun Kriterien umfassende Katalog, der Anforderungen an Strukturen
sowie Abldufe und Malinahmen beinhaltet, die fiir den Erfolg eines Netzwerkes von Bedeutung sind.
Der Katalog erfiillt zwei Aufgaben:

- Erdient als Anregung fiir netzwerkbezogene Aktivitéten

- Erist Bewertungsmalstab fiir den Grad der kommunalen Vernetzung
Mit seiner Asnwendung im Rahmen eines mehrjéhrigen zyklischen Arbeitsprogramms wird der Weg zu
einem systematischen entwickelten Netzwerk beschritten, der sehr flexibel gestaltet und an die
jeweils gegebenen Mbglichkeiten angepasst werden kann."!

LVR-Dezemat Kinlkverbund und Verbund Helipadagogischer Hilfen
LVR-Kaardinationsstaie Sucht
Qualitit Far Messshien

NRW-Landeskonzept gegen Sucht 2015

LZur Weiterentwicklung der Suchthilfe in den
kreisfreien Stadten und Kreisen bietet sich das von
den Koordinationsstellen Sucht der
Landschaftsverbande entwickelte Instrument der
kooperativen kommunalen Suchthilfeplanung
(KSHP) bzw. des Netzwerkbezogenen
Qualitdtsmanagements (NBQM) an.™

LvR-Dezemat Kindkvarbund und Werbund Helipddagogischar Hifzn
LvA-doordinationsstalie Suc
Qualitht for Mesichien

Was ist Netzwerkmanagement?

Die Steuerung eines Netzwerkes aus mehreren
eigenstindigen Organisationen

+ auf einer gemeinsamen konzeptionellen
Grundlage

» mit darin beschriebenen Arbeitsinhalten,
-ablaufen, -strukturen und -instrumenten

1 Netzwerkmanagement in der Kommunalen Suchtkrankenhilfe NBQM, Herausgeber: LVR Dezernat Klinikverbund und

Verbund Heilpddagogischer Hilfen, 4. Uberarbeitete Auflage, KéIn 2017
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S VR

Dualitit ir Messchen

L
LvA-Koardinatonsstais Suctt

Netzwerkmanagement hilft ...

+ Kooperation sichtbar zu machen
+ Kooperation bewertbar zu machen

+ Kommunale Zusammenarbeit (weiter-) zu
entwickeln und zu festigen

e Wiz rbasned H

LVR-Dezemat Kinlkverbund Hlfan
LVA-sioordinationsstalls Sucht

LVR -

Qualitss for Menschen

Kommunales Netzwerk

G -Metzwerkmanagement

Motschlafstellen

Gesundheitsamt

Kontaktcafé

Selbsthilfe

LVR-Dezemat Klinlkverbund und Werbund Helipddagogischer Hillzn
LvR-ioardinationsstalls Sucht

LVR ¢

Qualing? far Merschen

fGemeinsames fiel der kommunaken
Suchthrankanhilla

Unterstiitzung suchtkranker u, ~gefshrdeter Menschen sin
wiganvaranbwartlichas und dalbethestimmiai Laban $u flhran

Privontion
L]
SuchEmittel-
enigsbraich
il
Abhasgigheits
arkrankung

Hilfen fGr
suchthranks
Henschen

Gualifizierung
don

Hilfesystems

Werbsesstriong
dar sazislen
eliung
sechikranker
Menwchan
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LvR-Dezemat Kinlkverbund wund Verbund Helipddagogischer Hilfen IE
LVA-Soordinationsstaila Sucht all

Qualits far Messchen

Das NBQM-Modell

Programm

Anforderungen
Organisation &
MaBnahmen

u und HEren a
LVR-Koordinationsstelie Sucht
Qualitht fur Menschen

B NBQM-Zyklus
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LVR-Dezemat Kiinlkverbund und Verbund Helipadagogischar Hilfen .".'-
LVA-Koordinationsstalla Sucht =
Qualitds fir Menschen

* Selbstbewertung durchfiihren

* ‘erbesserungspotenziale
identifizieren

Programm + VerbesserungsmalBnahmen
vereinbaren
¢ MaBnahmen planen und durchfiihren

* Ergebnisse dokumentieren und
bewerten

LVR-Dazemat Kinlkvarbund und Verbund Hellpdagogischer Hifen
LyA-¥pordinationsstelie Sucht o
Qualitis fiir Menschen

» Anforderungen an das
Netzwerk

-  MaBnahmen durch das
Netzwerk

» Abldufe im Netzwerk

LWR-Dezemat Kinlkverbund und Vertund Hellpadagagischar Hiffen }
LyA-spordinationsstetie Sucnt -
Qualitat far Menschen

o Steuerung
Organisation o Koordination
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