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Berichtsgegenstand

Das Programm 2018/19 der Volkshochschule Oberhausen —
Bestandigkeit, Wandel und "Begegnung".

Begrundung / Sachdarstellung

Die Volkshochschulbildung in Oberhausen blickt auf eine fast hundertjahrige Geschichte zuriick und
bleibt in der Tradition des 60jahrigen Landesweiter- bildungsgesetzes eine Einrichtung lebenslangen
Lernens flr die Menschen in Oberhausen. Das Kursjahr 2018/19 ist ein Zeitraum, in dem sich die
Volkshochschule auf das 100jahrige Jubildum im Herbst 2019 vorbereitet und intensiv einen wirdigen
Festakt und einen Familientag im Bert-Brecht-Haus und auf dem Saporoshjeplatz plant. Dabei soll vor
allem der Fokus auf der emanzipatorischen Bildungstradition liegen, allen Menschen einer Kommune
die Gelegenheit zu bieten, ihre Kompetenzen zu entwickeln und Potenziale zu entdecken, bezahlbar
bis kostenfrei. Die Forderung der politischen Bildung wird nicht nur vom Landesgesetz betont,
sondern in Oberhausen auch traditionell hochgehalten. Ebenso werden die Mdglichkeiten eines
Schulabschlusserwerbs intensiv bearbeitet, zumal Oberhausen die erste Volkshochschule NRWs mit
dieser Option war.

Das Volkshochschulprogramm wandelt sich, es beginnt mit einem neuen bundesweiten Layout, das
als Dachmarke Schritt fur Schritt auf Oberhausen Ubertragen wird. Es halt mit dem digitalen Wandel
Schritt mit einem neuen Experten im Team und einem gesicherten Angebot von E-Learning-
Méglichkeiten und einer Wissenskooperation in einem digitalen Entwicklungszirkel von flnf
Volkshochschulen. Das Programm setzt aber auch einen wichtigen Trend fort, ndmlich den Lernort
Bert Brecht Bildungszentrum mit der Volkshochschule als sozialen Ort und Begegnungsstatte weiter

Bereichsleiterin Dezernent Kammerer Oberbiirgermeister
Bereich 0-3-30 VHS Dezernat 1
Bert-Brecht-

Bildungszentrum
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zu gestalten. Das wird z.B. erkennbar, wenn eine gute Veranstaltung auch ohne Etiketten der
einzelnen Einrichtungen wie die Demenzreihen in Sterkrade - mit vielen Partnern - realisiert wird. Hier
wird sichtbar, wie kommunale Partner fir Burgerinnen und Burger aktiv werden und dies auch im
Mittelpunkt der Kommunikation steht. ,Begegnung® ist schlieBlich auch der Titel des neuen
Schwerpunkts, das wiederum mit tGiber 20 Veranstaltungen ein Thema fir und mit Oberhausenerinnen
beleuchtet.

Das Jahresprogramm 2018/19 enthalt Standards der kommunalen Daseinsvorsorge in Sachen
Weiterbildung und setzt auch neue Standards wie 2z.B. Bildungsangebote zu technischen
Anforderungen, Entwicklungen des Arbeitsmarkts, sozialen Veranderungen, politischen Ereignissen
sowie kulturellen Konzepten. Mit neuen Férdermdglichkeiten des Landes zu beruflicher Weiterbildung
haben viele Arbeitnehmende und Unternehmen mehr Gelegenheiten zur Weiterbildung und die
Volkshochschule berat, vermittelt und bietet auch mafRgeschneiderte Fortbildungen und Inhouse-
Schulungen an.

In bewahrter Zusammenarbeit mit anderen politischen und sozialen Einrichtungen sind auch in
diesem Jahr Kooperationsprojekte und Veranstaltungen in das Programm eingeflossen, wie z. B:
politische Bildung mit Arbeit und Leben, die Ehrenamtsreihe, die Frauengesundheitstage und
Traditionen wie das interkulturelle Fest im Dezember oder die Zusammenarbeit mit dem Ambulanten
Hospiz e.V. und den gemeinwohlorientierten Bildungstragern in Oberhausen.

Die Volkshochschule wird mehr und mehr als Bildungs-Beratungseinrichtung gefordert. Zum einen
sind Neuzugewanderte eine groRe Gruppe mit Beratungsbedarf, zum anderen haben viele
Arbeithehmende —suchende oder Veranderungswillige Bedarf an Unterstitzung. Welche Wege gibt
es, welche taugen fiur einen selbst und welche kosten etwas und wie geht es dahin? Von der
umfassenden Beratung zur Dberuflichen Entwicklung (BBE) bis hin zur geférderten
Zertifikatsfortbildung oder auch eingeflossener Lebensberatung gibt es viele Méglichkeiten, Rat zu
erhalten. Der Beratungsbedarf zu den allgemeinen Angeboten nimmt auch zu, da viele wissen
mochten, ob ein Kurs ihren Vorstellungen entspricht bzw. ob es einen passenden Kurs flr sie zu
finden gibt.

Seit Uber drei Jahren ist die Lebens- und Bildungsperspektive der zahlreichen Neuzuwanderer aus
Krisengebieten ein groles Thema der Weiterbildung. Auch hier versuchen Volkshochschule, die
Bildungskoordinatorinnen und viele Trager und Einrichtungen und Netzwerke mit der
Fluchtlingsbeauftragten in Oberhausen gemeinsam, Perspektiven und Wege fir die Menschen in
Oberhausen zu schaffen.

Grundbildung, Schulabschlisse und Integrationskurse werden entsprechend der sozialen Lage in
Oberhausen mit grollem Aufwand quantitativ wie qualitativ auf einem hohen Niveau gehalten, u.a. mit
Mitteln des Europaischen Sozialfonds, um den Bedarfen entsprechen zu kénnen. Im Vergleich mit
anderen Ruhrstadten kann die Volkshochschule Oberhausen eine hohe Teilnehmendenzahl mit sehr
guter Erfolgsquote bei ihren Bildungsschritten begleiten. Ein neuer Fokus wird in Zukunft auf dem
Erwerb von Schulabschlissen fir Neuzugewanderte liegen. Mehr als zehn sind bereits in den Kursen
angekommen und lernen mit ehrenamtlicher Unterstitzung. Nach 2zwei absolvierten
Berufsschuljahren kommen allerdings auch neue geflichtete Menschen dazu, die keinen
Schulabschluss erlangen konnten und/oder sprachlich noch Nachholbedarf haben. Fir die weitere
Arbeit sind Konzepte entwickelt worden und wurden der alten und der neuen Landesregierung seit
2016 kommuniziert. Bislang warten Volkshochschule und Stadt weiter auf eine Landesantwort zu
Struktur und Finanzierung und zwar nicht nur der Schulabschluss- und Grundbildungsmafinahmen. In
diesem Feld wird es nur besonders dringlich, dass das Land aktiv unterstitzt. Die hohe Zahl
Neuzugewanderter stellt die VHS vor neue Herausforderungen, nicht nur quantitativ. Sowohl politisch,
rechtlich als auch ékonomisch sind nahezu woéchentlich die Bildungsangebot neu zu sortieren, zu
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beantragen und in Kooperationen durchzufihren. Das bindet zurzeit und auch in Zukunft in
erheblichem Umfang Kréafte der Einrichtung.

In den letzten Jahren konnten die Unterrichtstunden auch auf Grund der oben genannten
Entwicklungen standig gesteigert werden. Die Zahl der Besuche blieb dadurch in den letzten beiden
Jahren auf einem sehr hohen Niveau. So gehért das Bert-Brecht-Haus mit Volkshochschule und
Bibliothek zu dem Bildungs- und Kulturhaus mit den meisten Besuchen.

01.08.13 | 20.08.14 | 25.07.15 | 01.07.16 | 01.08.17
Semester 19.08.14 | 24.07.15 | 30.06.16 | 31.07.17 | 31.07.18
Durchgefuhrte Veranstaltungen 671 699 760 755 769
Anzahl der Besuche der VHS 545619 | 485.969 | 537.348 | 592.081 | 608.901
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Samtliche Programmteile und Fachbereiche der Volkshochschule sind nach der Européischen
Qualitatsnorm DIN EN 9001 zertifiziert und wurden im September des vergangenen Jahres sehr
erfolgreich auditiert. Die Einhaltung der neuen ISO 9001:2015 ist vollstandig erarbeitet und wird im
September auditiert. Das Qualitdtsmanagement der Volkshochschule erfasst alle Arbeitsprozesse
und Uberpruft die Standards regelmafiig.

Mit dieser Vorlage legt die Volkshochschule ihr Bildungsprogramm 2018/19 vor, wie es am
29.05.2018 durch die VHS-Versammlung verabschiedet worden ist.

Die Qualitdt wird dazu anhand von regelmaRigen Teilnehmendenbeurteilungen im
Qualitdtsmanagement abgefragt und belegt mit sehr hohen Fallzahlen eine aul3erordentliche
Anerkennung der Bildungsqualitédt und der Einrichtung insgesamt. Auswertungen sind am Ende des
Berichts in einer Ubersicht aufgefihrt.

Wie im letzten Kulturausschuss angeregt, ist das vollstdndige Programm in ALLRIS verfugbar und
wurde nicht mehr gedruckt und verschickt.
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Produkt 040401
Bildungsangebote im Rahmen des WbG

A Gesellschaft — Politik - Mensch

Der Programmbereich Gesellschaft — Politk — Mensch an der VHS Oberhausen, mit dem
Schwerpunkt  der  politischen Bildung, hat  abwechslungsreiche  Angebote  und
Veranstaltungsformate, die sich aktuellen politischen und gesellschaftichen Themen und
Fragestellungen widmen. Vortrage, Prasentationen, Informationsveranstaltungen, Diskussionsrunden,
Lesungen, Workshops, Seminare, Besichtigungen und Exkursionen sowie Ausstellungen sind
geplant. Viele Angebote liegen im Abendbereich und sind dem geanderten Teilnehmendeninteresse
folgend, eher kurze Veranstaltungsformate zwischen anderthalb bis drei Stunden. Einige Angebote
(z.B. Exkursionen, Seminare oder Workshops) gehen aber bis zu einem oder mehreren Tagen. Um
die Zugangsbarrieren so gering wie mdglich zu halten, werden die Angebote in der politischen
Bildung kostengunstig bzw. mdglichst entgeltfrei angeboten. Ziel ist ein breites Bildungsangebot, das
moglichst vielen Blrgerinnen und Burgern die Beteiligung am politischen und gesellschaftlichen
Leben erdffnet.

Als kommunale Bildungseinrichtung legt die Volkshochschule in der politischen Bildung einen
besonderen Fokus auf die Geschehnisse und Themen vor Ort in Oberhausen und der nahen
Umgebung. Viele Angebote finden in Kooperation mit lokalen Akteuren wie beispielsweise Arbeit und
Leben Oberhausen, dem Ambulanten Hospiz, dem Jugendparlament, der Gedenkhalle, dem
Stadtarchiv, der Geschichtswerkstatt, der historischen Gesellschaft Oberhausens, dem Paritatischen,
dem Kommunalen Integrationszentrum, dem Integrationsrat, dem Netzwerk Interkulturelles Lernen
(NIL) sowie vielen weiteren Partnern, statt.

In besonderer Weise zu erwahnen ist in diesem Jahr die gemeinsame Veranstaltungsreihe
~Oberhausener Stadtgeschichte(n) entdecken®, in der die Historische Gesellschaft Oberhausen e.V.,
das Stadtarchiv und die VHS allen interessierten Burgerinnen und Blrgern die Gelegenheit bieten
mehr Uber die Geschichte und Geschichten der eigenen Stadt zu erfahren. Unter anderem wird es
einen Vortrag zur Geschichte des Bergbaus und eine Veranstaltung zur Geschichte der
Kommunalwahlen in Oberhausen geben. In Kooperation mit dem Stadtarchiv wird es zudem erstmalig
ein einfuhrendes Angebot flr Burgerinnen und Birger zum Thema ,Familienforschung“ geben. Mit
dem ,Knappen Café“ gibt es weiterhin ein offenes Angebot zum Austausch Uber lokalbezogene
Themen. In den insgesamt drei politischen Gesprachskreisen wird regelmafig Gber aktuelle politische
und gesellschaftliche Themen diskutiert — wobei auch immer die lokale Ebene eine Rolle spielt. Die
Stadtgesprache, in Kooperation mit Arbeit und Leben und der WAZ, bieten den Birgerinnen einen
regelmafigen Austausch mit Expertinnen und Entscheidungstragerinnen zu aktuellen Oberhausener
Themen. Die Termine fir das kommende Kursjahr werden aktuell je nach Thema, das in der Stadt
diskutiert wird, angesetzt. Daruber hinaus werden verschiedene bedeutsame
Institutionen/Unternehmen  in Oberhausen und Umgebung, wie zB. die GMVA
Mullverbrennungsanlage, das Stadtteilblro des City Managements an der Marktstrae oder die Alte
Synagoge in Essen besucht.

Die Fortbildungsreihe ,Ehrensache® fur ehrenamtlich aktive Menschen in Oberhausen, gemeinsam
organisiert mit dem Buro fur Chancengleichheit und dem Netzwerk Bulrgerschaftliches Engagement
Oberhausen (beo), unterstitzt die Ehrenamtler/innen in ihrem Engagement vor Ort. In insgesamt flnf
Angeboten wie ,Versicherungen im Ehrenamt® oder ,Tue Gutes und rede darlber” gibt es konkrete
Hilfestellungen fur das eigene Handeln.
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Ein wichtiger Baustein in der politischen Bildung ist die Zusammenarbeit mit dem Jugendparlament
Oberhausen. Die Kooperationen werden fortgefiihrt und es soll wieder gemeinsame Aktivitaten und
Veranstaltungen geben. Vorstellbar sind u.a. die Organisation eines weiteren Speed-Debating oder
die Entwicklung/Durchfiihrung anderer Angebote der Politischen Jugendbildung mit kommunalem
Bezug. Die genauen Formate und Veranstaltungen sollen gemeinsam mit dem neu gewahlten
Jugendparlament geplant und weiter konkretisiert werden. Dabei soll an die Erfahrungen des
vergangenen Jahres angeknupft werden, in dem gemeinsam eine so genannte ,Kommunalpolitische
Werkstatt®, als Fortbildungsreihe fir Jugendliche, organisiert und durchgefiihrt wurde. Fest eingeplant
ist zudem eine Informationsveranstaltung fir Blrgerinnen und Birger, die Uber die Arbeit des
Jugendparlaments informiert.
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B Sprache

In dem Bereich Fremdsprachen werden folgende Sprachen angeboten:

Englisch
Franzoésisch
Italienisch
Spanisch
Portugiesisch
Niederlandisch und
Polnisch

Alle Kurse im Sprachenbereich werden inhaltlich und formal nach den Vorgaben des Europaischen
Referenzrahmens (GER) flr Sprachen ausgerichtet. Damit werden fir jeden Kurs klare Zielsetzungen
formuliert. Diese Ziele dienen der Qualitatssicherung und machen das Sprachenprogramm
transparent fir Teilnehmende und Kursleitende.

Englisch

Ein Groliteil der aufeinander aufbauenden Englisch-Kurse findet in einem 3-stiindigen woéchentlichen
Rhythmus statt; die Teilnehmenden kdnnen pro Semester bei entsprechender Stundenzahl eine
weitere Stufe des GER "erklimmen". Speziell im Vormittagsbereich gibt es ein Kursangebot "Englisch
mit MulRe", das Uber 2 Wochenstunden Iduft und hauptsachlich von alteren Menschen
wahrgenommen wird. Da sich im aktuellen Bildungsjahr der Trend fortgesetzt hat, dass reine
Anfangerkurse weniger nachgefragt werden, weil die meisten potenziellen Teilnehmerlnnen bereits in
der Schule Englisch gelernt haben, wird dort der Angebotsumfang ein wenig verknappt. Entsprechend
vergrofRert wird das Kursangebot an Auffrischungskursen auf verschiedenen Niveaustufen, in denen
Grammatik, Hoérverstehen, Sprechen und Lesen wiederholt und vertieft werden. Ein starker Fokus
liegt in der Erwachsenenbildung auf der Erweiterung der Konversationsfahigkeit und damit auch auf
der Uberwindung der haufig vorhandenen Sprechbarrieren.

Weiterhin im Angebot sind zielgerichtete Kurs wie "Englisch fur die Reise" oder auch spezielle
Business-Kurse.

Als ein neuer Zusatzbaustein in einem Konversations-Englisch-Kurs ist eine Art "Brieffreundschaft" in
schriftlicher Form oder auch uUber Skype in Echtzeit-Kommunikation mit Deutschlernenden einer
Sprachenschule in Middelsbrough, unserer englischen Partnerstadt, anvisiert, womit dieser Kurs ein
Angebot zu dem neuen Schwerpunktthema "Begegnung" wird.

Als neue Kurse im kommenden Bildungsjahr sind in Planung:
e 2 Bildungsurlaube nach dem AWBG (English Refresher und Business-English)
e Ein Blended-Learning-Englisch-Kurs, d. h. mit Ubungsphasen am heimischen PC, Grammatik
und Konversation im traditionellen Unterricht. Dieser Kurs ist gedacht fur Teilnehmende, die aus
beruflichen oder familidren Grinden eine flexiblere Zeiteinteilung winschen (z. B. Schichtdienst).
Eine Stadtfliihrung durch Oberhausen auf Englisch
Ein Englisch-Kurs speziell fiir aktive Altere
Ein Grammatikkurs zum englischen Zeitensystem
Very Britisch!: - Ein englischer Liederabend mit kulinarischen Angeboten als Begegnung mit der
englischen Kultur. (Schwerpunktthema)
e Besuch einer Theatervorstellung in englischer Sprache (Bochumer Schauspielhaus —

A Christmas Carol)
e Filmnachmittag /-abend mit engl. Film(en), eventuell in der Lichtburg
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Einige Englisch-Kurse sollen in die Stadtbibliothek Sterkrade verlegt werden. Dieser Ort wird von
unseren Teilnehmenden im EDV-Bereich gut angenommen, da mit diesem Kursort die VHS naher
zum Oberhausener Norden riickt und Menschen zu unserem Kursangebot einladt, die kiirzere
Anfahrtswege und —zeiten gerne annehmen.

Andere Sprachen

Um unterschiedlichen Bedurfnissen nachzukommen, werden sowohl Jahreskurse als auch kirzere
Kursformate angeboten. Haufig besteht allerdings der Wunsch der Teilnehmenden, nach einem Kurs
mit wenigen Stunden einen oder mehrere Kurse anzuschlieBen. Dies ist jederzeit wahrend des
laufenden Arbeitsjahres mdglich. Im Sprachenbereich werden Kleingruppen, insbesondere in den
Konversationskursen bevorzugt.

In den Sprachen Franzdsisch und Spanisch werden Kurse im Vormittagsbereich angeboten.

Das Programm der aufeinander aufbauenden Kurse wird auch kiinftig in den Standorten Stadtmitte
und Sterkrade durchgefiihrt und mit speziellen Kursformen (Crashkurse am Wochenende,
Schnupperkurse, Konversationskurse und Auffrischungskurse) erganzt.

Uber das traditionelle Kursangebot hinaus werden Kurse fiir die Reise in typische Urlaubsreiselander
angeboten (Frankreich, Italien, Spanien, Niederlande).

Deutschkurse

Wie in den Vorjahren werden im Bereich Deutsch als Zweitsprache auch im nachsten Arbeitsjahr
alle Kurse bis zum Niveau Sprachenzertifikat B 1 als Integrationskurse nach den Vorgaben des
Bundesamtes fur Migration und Flichtlinge (BAMF) durchgeflhrt. Angeboten werden neben den
regularen Integrationskursen Alphabetisierungskurse, Elternkurse (ersetzen die bisherigen
Frauenkurse und enthalten ein hoheres Stundenvolumen als die Standardkurse), Intensivkurse und
Orientierungskurse. Der Anteil der Integrationskursteilnehmenden zu Selbstzahlern ist bei ca. 90 — 95
% stabil geblieben.

Fir das neue Arbeitsjahr sind insgesamt ca. 13.400 Unterrichtsstunden in 143 Kursstufen geplant.

Das Kurssystem ist wie in den Vorjahren so aufgebaut, dass die Teilnehmenden mehrmals im Jahr an
Abschlussprifungen teilnehmen kdénnen. Prufungsformate sind weiterhin  das Europaische
Sprachenzertifikat B 1 (insbesondere fir Einblrgerungsbewerber und flr Personen, die sich nur
voribergehend in Deutschland befinden) und - verbindlich fiir alle Integrationskursteilnehmende - der
Deutschtest flir Zuwanderer (DTZ). Neben dem Nachweis der Sprachkenntnisse auf dem Niveau B 1
wird fir die Einblrgerung das Bestehen des Einbirgerungstests verlangt. Die VHS fihrt diese Tests
weiterhin einmal im Monat durch. Seit April 2013 wird das Bestehen des Orientierungskurstests
,Leben in Deutschland“ als Ersatz fiir den Einblrgerungstest anerkannt.

Das Angebot oberhalb des B 1-Niveaus richtet sich an Integrationskursteilnehmende, die gerne
weiterlernen wollen, und insbesondere auch an Berufstatige und an Menschen, die ihre
Sprachkenntnisse erweitern wollen, um ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern. Wie
schon in den Vorjahren sind die Kurse zur Vorbereitung auf die Prufungen B 2 mit den
Vorbereitungen auf die Prifungen Deutsch fir den Beruf gekoppelt worden, um die Teilnehmenden

bei ihrer Berufstatigkeit oder bei Bewerbungen zu unterstiitzen.
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Seit 2016 wurde die Zulassung von Geflichteten aus den Landern Iran, Irak, Syrien, Eritrea und
Somalia zu Integrationskursen ermdglicht. Geflliichtete aus diesen Landern kdnnen seitdem beim
BAMF einen Antrag auf Zulassung stellen.

Far alle Gefluchteten unabhangig von ihrer Herkunft und Berechtigung durch das Bundesamt werden

im noch laufenden Arbeitsjahr Sprachforderkurse (Landesférderung) fir neu zugewanderte
Erwachsene durchgefihrt.
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C Gesundheit — Umwelt — Naturwissenschaften

Im Bereich Gesundheit bleiben die Angebote weitestgehend konstant, wobei es Kkleine
Verschiebungen in der Anzahl der angebotenen Kurse gibt. Das ist zum einen auf eine veranderte
Nachfrage zurtckzufihren und zum anderen auch durch Dozentenwechsel bedingt. In vielen Kursen
im Segment Entspannung oder Bewegung lasst sich eine geringere Nachfrage feststellen, was dazu
fuhrt, dass die Mindestteilnehmerzahl heruntergesetzt werden muss, wodurch dann die Kursgebthr
steigt.

Einer groRen Nachfrage erfreuen sich nach wie vor die Yogaangebote. Auch das Angebot zum
Thema Klangschalenmassage wurde erweitert. Hier gibt es im neuen Bildungsprogramm zusatzlich
ein Angebot fur Eltern und ihre Kinder.

Die im vergangenen Bildungsjahr gestartete Veranstaltungsreihe zum Thema "Demenz" war
erfolgreich und wird in Kooperation mit dem Netzwerk Demenz Oberhausen sowie dem Verein
Lebensqualitat bei Demenz Oberhausen e.V. im kommenden Bildungsjahr fortgesetzt.

Auch die Oberhausener Krankenhauser konnten wieder fur aufklarende medizinische Vortrage im
Bert-Brecht-Haus gewonnen werden.

Im neuen Bildungsprogramm wird es erstmalig einen 5-tagigen Bildungsurlaub zum Thema
Stressbewaltigung fir die Generation 50+ geben. Bei diesem Konzept werden viele aktivierende
Anteile aus den Bereichen Erndhrung und Bewegung zusammengefuhrt.

Der Fachbereich Gesundheit ist auch an der 3. Woche der seelischen Gesundheit beteiligt und zwar
mit einer professionellen Lesung aus dem Buch von Sarah Kuttner "Mangelexemplar", das sich dem
Thema Depression widmet.

Fir das neue Programm wird es im Themenfeld Psychologie einige Veranstaltungen und Seminare
geben. Die meisten Angebote finden als Wochenendveranstaltungen statt, womit der Nachfrage der
Teilnehmenden entsprochen wird. Hier liegt der Schwerpunkt auf dem Bereich der
Lebensbewaltigung. Bewahrte Formate werden fortgesetzt und gezielt durch wichtige Themen
erganzt, beispielsweise im Bereich von Stressbewaltigung und ,Entschleunigung“ oder
Konfliktfahigkeit.
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D Beruf — Wirtschaft - EDV

Anfang des Jahres erfolgte mit der Einstellung von Herrn Dr. Carsten Weild ein neuer
Fachbereichszuschnitt: Neben der allgemeinen Fachbereichsleitung fir Beruf, Wirtschaft und EDV ist
er zustandig fir den Themenbereich ,Digitalisierung®. Frau Most ist nun zustandig fir den Englisch-
Fachbereich. Zudem ist sie weiterhin fiir die stadtinternen IT-Schulungen sowie fiir die Junge VHS
verantwortlich.

In der beruflichen Bildung gibt es erstmalig mit der Einflhrung von ,Xpert Business® ein
bundeseinheitliches Kurs- und Zertifikatssystem fiir die kaufmannische Weiterbildung im E-Learning-
Format in Oberhausen. Das Angebot richtet sich insbesondere an Personen, die z. B. aufgrund von
Arbeitszeiten, Betreuungs- oder  Pflegeaufgaben, ein flexibles Kursangebot mit
Durchflihrungsgarantie nachfragen. Die Teilnehmenden kdnnen von zuhause aus am Live-Webinar
teilnehmen. Vor Ort werden die Lernenden zuséatzlich durch eine/n Fachdozenten/in betreut und auf
die Prufung vorbereitet. Die Xpert Business-Abschlisse in Finanzbuchhaltung, Lohnbuchfuhrung,
Bilanzierung und Management werden an vielen Hochschulen und Kammern in Form von Credit-
Points firs Studium angerechnet. Eine Kurzibersicht zum neuen Kursformat befindet sich in den
Anlagen .

Die enge Verknlipfung von individueller Weiterbildungsberatung in Form von Beratung zur
Beruflichen Entwicklung (BBE), Bildungsscheck und Bildungspramie und dem regularen
Kursgeschehen im Fachbereich wird weiter gepflegt und intensiviert. Hinsichtlich der
Forderkonditionen von Bildungsscheck und Bildungspramie galten in der Vergangenheit einige
restriktive Vorgaben, die den potenziellen Adressat/innenkreis einschrankten. Diese Einschrankungen
sind mittlerweile gelockert bzw. geandert worden: Fir die Bildungspramie traten im Sommer 2017
entsprechende Anderungen in Kraft. Allerdings wirkten sich diese Anderungen nach Einschatzungen
einiger Berater/innen eher schleppend positiv aus. Das NRW-eigene Instrument des Bildungsschecks
wurde zum 30.04.2018 umfassend geandert, womit die Einsatzmdglichkeiten und der Kreis der
Berechtigten massiv erweitert werden. Dies gilt insbesondere durch den Wegfall einiger individueller
Fordervoraussetzungen sowie der Moglichkeit, nun auch Inhouse-Schulungen und E-Learning
Angebote als forderfahig einzustufen. Die Fokussierung des Instruments auf klein- und
mittelstdndische Unternehmen beim betrieblichen Zugang zu Bildungsschecks bleibt bestehen.
Details zu den neuen Foérderkonditionen und zur Weiterbildungsberatung der Volkshochschule sind
der beigefligen Anlage 1 und 2 zu entnehmen.

Am 18. September 1968 startete Herr Schwiete seine Dozententatigkeit im Hause. Sein 50-jahriges
Jubilaum wird im Rahmen einer seiner Einzelveranstaltungen am 22. September diesen Jahres
honoriert.

Im EDV-Bereich gilt es die erfolgreiche Arbeit von Frau Most fortzufiihren und die von ihr neu
implementierten Angebote weiter zu verstetigen. Gleichzeitig profitiert der Fachbereich vom engen
internen Austausch, sodass fir beide Bereiche Synergieeffekte zu erwarten sind, wie beispielsweise
im geplanten Kursformat der ,Digitalen Brieffreundschaft® in Form von Videochats mit
Muttersprachlern aus unserer Partnerstadt Middlesbrough. Eine weitere Kooperation findet mit der
Bildungskoordination statt, in der ein Kursangebot ,Digitale Tools fir die Beratung von Geflichteten®
gerade realisiert wird.

Unter Berilcksichtigung der gegebenen technischen Rahmenbedingungen wird im Kursprogramm das
Kurskonzept ,Bring your own device* weiter vorangetrieben. Hierzu gehdéren insbesondere
zusatzliche zielgruppenadaquate Smartphone-Kurse, fir die ein neuer Dozent gewonnen werden

konnte. Damit derartige Kurse technisch tberhaupt durchgefiihrt werden kénnen, arbeitet der FB eng
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mit der stadt. IT-Abteilung von Herrn Middendorf und der OGM zusammen: Im Arbeitskreis werden
derzeit die weiteren Schritte zur Schaffung / Sicherstellung einer funktionierenden technischen
Infrastruktur angegangen bzw. weitergefuhrt.

Zum Themenschwerpunkt ,Begegnung“ des kommenden Arbeitsjahres steuert der Fachbereich drei
Veranstaltungen bei:

1. Digital im Alter - Gaming, Virtual Reality und Facebook im Alltag des Altenzentrums Sankt
Maternus

2. Begegnung mit dem Youtube und Twitch-Streamer ,Gamerstime“ (GTimeTV)

3. Exkursion FabLab Kamp-Lintfort - Begegnung mit der technisch-kreativen Zukunft

Der Querschnittsbereich ,Digitalisierung® Iasst sich stichwortartig wie folgt beschreiben: Im DOME-
Verbund wird mit der VHS Wuppertal (Projekt des Bundesverbandes DVV) in einem DigiCircle an
Lernkonzepten fir das Nachholen von Schulabschlissen mit digitaler Unterstlitzung gearbeitet.
Mittlerweile  befindet sich das Leuchtturmprojekt in der Umsetzungsphase mitsamt
Dozent/innenschulungen.

Die Verknupfung der Kursverwaltungssoftware mit dem Informationssystem des Bert-Brecht-
Bildungszentrums funktioniert nun einwandfrei und wird von den Besucher/innen des Hauses
dankend angenommen. Auch die Internetprasenz wird durch das Programm und die zustandige
Mitarbeiterin tagesaktuell gepflegt. Allerdings steht mittelfristig eine Umstellung des Weblayouts im
Hinblick auf Barrierefreiheit sowie Responsive Design fir mobile Endgerate an.

Die Facebook-Aktivitdten der VHS-eigenen Seite wurden ausgeweitet. Hierbei arbeiten wir eng mit
den Kolleginnen aus dem Bibliotheks-Bereich zusammen, um Synergieeffekte zu erzielen und
Redundanzen in Form von ,doppelt” angekundigten Veranstaltungen zu vermeiden. ZahlenmaRig ist
die FB-Seite ein Erfolg (Stand: April 2018):

o ,Gefallt mir“-Angaben fur die Seite insgesamt: 236 (Vorjahreswert: 139)
e Seitenaufrufe pro Monat: 147
e Reichweite pro Monat: 1.124
e Beitragsinteraktionen pro Monat: 413
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E Kultur — Kreativitat - Musik

Es gibt auch im kommenden Bildungsjahr wieder eine Reihe von Ausstellungen im Bert-Brecht-Haus.
Den Auftakt zur Eroffnung des neuen Programms, welches im kommenden Jahr unter dem Motto
"Begegnung" steht, macht der Mulheimer Fotograf Can Kalvelage ab Anfang September mit seinen
Doppel-Portraits Essener Obdachloser.

Die Fotofreunde von Thyssen Krupp werden sich zu einem spateren Zeitpunkt fotografisch mit dem
Schwerpunktthema "Begegnung" auseinandersetzen. Auf eine besondere Art stellt eine Ausstellung
mit historischen Postkarten alter Gaststatten in Alt-Oberhausen das Thema "Begegnung" vor. Die
Dozentin und Malerin Ursula Kehnen setzt sich in einer weiteren Ausstellung in ihren Gemalden mit
dem Schwerpunktthema auseinander. Nach langerer Zeit stellen auch wieder Kursteilnehmer/innen
ihre Arbeiten in der Volkshochschule aus, in diesem Jahr die Teilnehmenden des Aquarell-Malkurses.
Erganzt wird die Reihe noch durch eine Ausstellung zum Thema Tierfotografie.

In diesem Kursjahr ist die Volkshochschule auch wieder mit den Birgerinnen und Birgern auf
Exkursionen und Studienfahrten unterwegs: Antonyhutte, Sterkrade, Nuenen NL, Schloss Moyland,
Schloss Bruhl, Frankfurter Buchmesse, Zeche Prosper.

Das kulturelle Volkshochschulprogramm wird ebenfalls durch eine Reihe von Lesungen bereichert.

Neue Kursangebote gibt es in den Bereichen Malerei (Bleistift- und Kohlezeichnungen) und
Fotografie (Handy-, Makro-, Glaskugel- und Miniaturfotografie). Weiterhin neu sind Workshops zur
Herstellung von Perlenarmbandern sowie von  Origami-Papierarbeiten.  Ansprechende
Buchbindearbeiten kénnen in einem neuen Kursangebot gefertigt werden.

Im Bereich Musik und Tanz kann, dank der Kooperation mit der Musikschule Oberhausen, erneut ein

Keyboardkurs mit einer neuen Dozentin angeboten werden. Neu im Angebot sind ein Ukulele-
Workshop sowie ein Tanzangebot 'Kreistanze'.
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F Grundbildung — Nachholen von Schulabschliissen

Grundbildung

Seit im Dezember 2011 die Kultusministerkonferenz und der Deutsche Volkshochschulverband eine
Initiative zur Verringerung der Zahl funktionaler Analphabeten bundesweit gestartet haben, ist auch in
NRW mit dem neuen Alphanetzwerk ein weiterer Schritt zum Ausbau von Grundbildungsangeboten
gemacht worden.

An der Volkshochschule Oberhausen gehdren die Angebote zum Lesen- und Schreiben Lernen zu
den gesellschaftspolitisch unverzichtbaren Angeboten. Die Nachfrage nach den drei Kursangeboten
ist in den letzten Jahren stabil. Die Teilnehmer/innen sind Uberwiegend Erwachsene, davon ca. 50%
zwischen 35 und 50 Jahren. Ein grolier Teil ist berufstatig.

Zweiter Bildungsweg

Die Volkshochschule bietet auf Grundlage des § 6 WbG von NRW ein differenziertes und
umfangreiches Angebot zum Nachholen von Schulabschlissen an. Es umfasst Vorkurse zum
Hauptschulabschluss, den Hauptschulabschluss nach Klasse 9, den Sekundarabschluss | 10A, den
Mittleren Schulabschluss sowie den Vorkurs zum Abitur am Niederrhein-Kolleg.

Sieht man die Zahl der erwerbslosen jungen Erwachsenen ohne Schulabschluss, die bundesweit im
Oktober 2017 bei 49.278 der unter 25jahrigen lagen und die wachsende Zahl der
Schulabbrecher/innen wird die gesellschaftspolitische Rolle der Bildungsangebote an
Volkshochschulen deutlich. (Quelle: Redaktionsnetzwerk Deutschland (RND) in Jugendsozialarbeit
News Ausgabe Nr. 624/11.12.17)

Im August 2017 stellte der Deutsche Stadtetag in einem Positionspapier fest: ,3.640 Menschen
konnten 2015 einen Schulabschluss nachholen, um damit eine berufliche Ausbildung und die
Integration in den Arbeitsmarkt zu realisieren. Das Risiko, dass diese Menschen langfristig in NRW
staatliche Transferleistungen in Anspruch nehmen miissen, verringert sich nachweislich durch einen
Schulabschluss.

Die Volkshochschulen leisten damit einen wesentlichen Beitrag zur Inklusion und gesellschaftlichen
Integration besonders férderungsbedlirftiger Bevélkerungsgruppen, die auf keinem anderen
schulischen Bildungsweg zum Schulabschluss gefiihrt werden kénnen.” (Positionspapier: Deutscher
Stadtetag u.a.)

Die Volkshochschule bietet seit vielen Jahren 11 Kurse zum Nachholen von Schulabschlissen fir ca.
200 Jugendliche und Erwachsene an. Der Anteil der Teilnehmer/innen mit Migrationshintergrund liegt
regelmanig bei ca. 30%.

Neben berufstatigen oder in Ausbildung stehenden Teilnehmer/innen finden vor allem arbeitslose
junge Erwachsene, Alleinerziehende, Schulabbrecher/innen, Teilnehmer/innen mit psychischen
Beeintrachtigungen und schwierigen personlichen Problemlagen bei der Volkshochschule eine
sinnvolle schulische Weiterbildung.
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Gerade fur diejenigen, die mit brichigen Schulbiografien, geringem Selbstwertgefhl und oft
langjahrigen Erfahrungen in verschiedenen Mafinahmen des Ubergangssystems Schule-Beruf immer
noch keine ausreichende personliche und schulische Qualifikation erworben haben, ist der Zweite
Bildungsweg mit seinen langjahrigen Erfahrungen im Bereich der Grundbildung, in der
Zielgruppenarbeit, dem interkulturellen Lernen und der Integration bestens geeignet.

Fir die Zukunft ist die ausreichende Finanzierung Uber das Land, die Bereitstellung von
Sozialpadagoglnnen fiir die Betreuung der Teilnehmer/innen und die zusatzliche Finanzierung von
Angeboten fir die Gruppe der Geflichteten dringend erforderlich, um die bestehenden Strukturen zu
erhalten.
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G Junge VHS

Das Kursprogramm ist auch im kommenden Bildungsjahr zugeschnitten auf Schilerinnen und
Schiler. Es handelt sich dabei hauptsachlich um die Vermittlung von Wissen, das im Schulalltag oder
bei anstehenden Prufungen genutzt werden kann; so die Vorbereitungen auf die Zentrale Prifung der
Klasse 10 oder die Abiturvorbereitungen in Deutsch, Mathematik, Biologie und neu auch in Englisch.

Weiterhin ist auch im kommenden Bildungsjahr der EDV-Bereich mit Kursen fur junge Schilerinnen
und Schuler, die z. B. ab 8 Jahren den Umgang mit dem Computer spielerisch - nach einem
besonderen didaktischen Konzept - erlernen koénnen vertreten. Ab 12 Jahren bietet die
Volkshochschule das systematische multisensorische Erarbeiten der Schreibtastatur an; bei dieser
speziellen Methode wird kognitives Lernen mit visuellem und auditivem Lernen verbunden und so in
kurzer Zeit ein hoher Lernerfolg erzielt. In dieser Altersstufe lasst sich auch der erste Kontakt zur
Standardsoftware Word, Excel und PowerPoint in Form eines Kurses mit dem Titel "Fit fiir die Schule"
herstellen. Der sichere Umgang mit den Anwendungen kann im Schulalltag bei Referat- und
Hausarbeiterstellungen sinnvoll unterstitzen.

Far Jugendliche bietet die Volkshochschule einen Kurs zur Vorbereitung auf das Studium
"Wissenschaftliche Arbeiten schreiben mit Word" an bzw. auch ein Seminar zum professionellen
Online-Bewerben.

Neu aufgelegt wird ein Kurs mit dem Thema "Es geht noch besser: Coole Fotos mit dem Handy".

Im Bereich der Politischen Bildung ist flir das kommende Programmjahr grundsatzlich wieder geplant
Sally Perel nach Oberhausen einzuladen. Hierzu soll es erneut gemeinsame Veranstaltungen und
Aktionen mit dem Jugendparlament Oberhausen geben. Die konkreten Planungen erfolgen, nachdem
sich das neue Jugendparlament konstituiert hat. Eine Informationsveranstaltung Gber die Arbeit des
Jugendparlaments ist fest eingeplant
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Im Rahmen des Qualitdtsmanagement werden die Teilnehmenden zu Beurteilungen aufgefordert und
ihre Meinung mit Hilfe eines Fragebogens abgerufen. Die sehr hohen Fallzahlen belegen eine
aulerordentliche Anerkennung der Bildungsqualitat und der Einrichtung insgesamt.

Auf die Frage ob die Veranstaltung den Erwartungen entsprach, wurden folgende Antworten

gegeben:

Die Inhalte entsprachen meinen Erwartungen

(Angaben in Prozent)

Semester Semester Semester
2015/2016 2016 /2017 2017 /2018
sehr gut 57 56 68
gut 36 36 30
befriedigend 6 6 2
weniger 0 1 1
gar nicht 1 1 0
Die Inhalte entsprachen meinen Erwartungen
70 7 B
60
50 1
40
30 1 m Semester 2015 / 2016
20
10 4 M Semester 2016 / 2017
0 W == Semester 2017 / 2018
sehr gut gut befriedi | weniger | garnicht
gend
Semester 2015 / 2016 57 36 6 0 1
Semester 2016 [/ 2017 56 36 6 1
Semester 2017 / 2018 68 30 2 1 0

Eine Anzahl von Uber 98 % (sehr gut und gut)fand die Inhalte der Veranstaltung den Erwartungen

entsprechend.
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566
567 Auf die Frage wie zufrieden die Teilnehmenden mit dem Service waren, gab es folgende
568  Antworten:

569
Zufriedenheit mit dem Service (Anmeldung,
Beratung,Information, Angaben in Prozent)
Semester Semester Semester
2015/2016  2016/2017 2017 /2018
sehr gut 38 40 54
gut 47 47 39
befriedigend 13 11 6
weniger 2 2 1
gar nicht 0 1 0
570
Zufriedenheit Service
60 -
50 -
40 -
30 -
M Semester 2015 / 2016
20 1 H Semester 2016 / 2017
10 - . Semester 2017 / 2018
0
sehr gut gut befriedi | weniger | garnicht
gend
Semester 2015 / 2016 38 47 13 2 0
Semester 2016 / 2017 40 a7 11
Semester 2017 / 2018 54 39 6 1 0
571
572

573  Auch in der Zufriedenheit mit dem Service ist ein Anstieg zu verzeichnen, so fanden Uber
574  93% der befragten den Service bei der VHS Oberhausen ,gut” bis ,sehr gut®.

575 Dies ist ein Steigerung zum Semester 2015/2016 von weiteren 8 % und dies auf einem sehr
576  hohen Niveau.

577

578

579

580

581

582

583

584

585
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Auf die Frage ob die Teilnehmenden fiir sich etwas gewonnen, etwas mithehmen oder etwas
lernen konnten, gab es folgende Antworten:

Ich habe durch die Teilnahme fiir mich etwas gewonnen, konnte etwas mitnehmen, etwas
lernen (Angaben in Prozent)

Semester 2015/ 2016 Semester 2016 / 2017 Semester 2017 / 2018
Sehr viel 60 65 77
viel 34 30 19
geht 4 5 4
wenig 1 1 0
gar nicht 0 0 0

Ich habe durch die Teilnahme fiir mich etwas gewonnen,
konnte etwas mitnehmen, etwas lernen

-

80 -

70

60 -

50 -

40 -
m Semester 2015 / 2016

30 1 W Semester 2016 / 2017

20 - Semester 2017 / 2018

10

I

Sehr viel viel geht wenig garnicht
s
Semester 2015 / 2016 60 34 0
Semester 2016 / 2017 65 30 5 1 0
Semester 2017 / 2018 77 19 4 0

Auch bei diesem Ergebnis ist erfreulich, dass tber 96 % der teilnehmenden zufrieden mit den
Resultaten der veranstaltung waren.

Die Auswertungen der Befragung der Teilnehmenden im Rahmen des Qu

alitdtsmanagement zeigen, dass das Angebot der Volkshochschule sowohl bei der
Kursauswahl, als auch im Serviceangebot den Wiunschen der Teilnehmenden entspricht.
Neue Impulse wurden aufgenommen, altbewahre Veranstaltungen weiter gefiihrt. Wenn wir
bei den Teilnehmenden in den zentralen Fragen nach der Erfullung der Erwartungen und in
der Zufriedenheit eine so hohe prozentuale Akzeptanz erfahren, ist dies sicherlich eine
positive Bestatigung der geleisteten Arbeit.

Anlagen
Bildungsscheck und Bildungspramie 2018

Berufliche Weiterbildung mit bundesweit anerkannten Abschlissen
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