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Termin Gremium

zur* kontrolle*

29.11.2017 Jugendhilfeausschuss K

Berichtsgegenstand

Bericht zum Antrag der SPD-Fraktion, Fraktion Die Griinen und der FDP im Rat gemaf § 4 der
Geschaftsordnung fur den Rat der Stadt: "Vertretungsmodell in der Kindertagespflege"

Sachdarstellung

1. Wie wird in Oberhausen die gesetzliche Verpflichtung des Jugendamts effillt,
rechtzeitig bei Ausfallzeiten von Personen in der Kindertagespflege eine

andere Betreuungsmoglichkeit fiir das Tageskind sicherzustellen (§23 Abs. 4
SGB VIII)? Die Darstellung soll sich sowohl auf Vertretung bei Urlaub als

auch bei Krankheit beziehen.

Es ist Aufgabe des kommunalen Jugendhilfetrdgers bedarfsgerechte Vertretungssysteme fiir den
Bereich der Kindertagespflege sicherzustellen. Welche Regelungen in den jeweiligen Kommunen
sinnvoll sind, hangt von verschiedenen Faktoren ab, u. a. von der Anzahl der Tagespflegestellen,
deren rdumlicher Nahe zueinander und deren Belegung.

Die 121 Kindertagespflegeeinrichtungen verteilen sich auf das Oberhausener Stadtgebiet wie folgt:

Oberhausen-Mitte / Styrum 23 KTP
Oberhausen-Ost 23 KTP
Oberhausen-Alstaden / Lirich 19 KTP
Oberhausen-Sterkrade-Mitte 20 KTP
Oberhausen-Sterkrade-Nord 21 KTP
Oberhausen-Osterfeld 15 KTP

Folgende Vertretungsmodelle bestehen in Oberhausen seit langem und haben sich zur Sicherstellung
der Betreuung von Tagespflegekindern bewahrt:

Bereichsleiter Dezernentin Kammerer Oberbirgermeister
Bereich 3-1 Dezernat 3
Herr Gohlke Frau Munich
Datum 16.11.2017 Datum 17.11.2017 Datum Datum
*Vorlage zur: * Ergebnis : Beteiligung:
Kenntnisnahme (K) Kenntnisnahme (K) Personalrat [1

Gleichstellungsstelle []
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Vertretungsmodell ,,Selbstorganisierte Vertretungsgruppe*

Tagespflegepersonen in raumlicher Nahe mit weniger als funf Kindern schlieRen sich zu sogenannten
Vertretungsgruppen zusammen. Sie treffen sich regelmafig — moglichst einmal pro Woche —, um den
Kontakt untereinander zu halten und eine Beziehung zu allen Tageskindern aufzubauen. Oft finden
diese Treffen in geeigneten angemieteten Raumen statt. Im Vertretungsfall kann jedes Kind innerhalb
dieses Netzwerkes betreut werden.

Vertretungsmodell ,,Vertretungstandem*

Zwei Tagespflegepersonen mit insgesamt nicht mehr als finf Kindern bilden ein Vertretungstandem.
Fallt eine Tagespflegeperson krankheits- bzw. urlaubsbedingt aus, Ubernimmt die Vertretungskraft die
Betreuung aller Kinder.

Vertretungsmodell ,,GroRtagespflege”

In einer GroRtagespflegestelle mit bis zu neun Kindern und zwei Tagespflegepersonen kénnen sich
die Betreuungskrafte nicht gegenseitig vertreten, da 2 Krafte die Betreuung sicherstellen muissen.
Aufgrund dessen wird eine Vertretungskraft beschaftigt, die im Krankheitsfall einer
Tagespflegeperson einspringt.

Nach Inkrafttreten der Uberarbeiteten ,Rahmenbedingungen zur Férderung der Kindertagespflege in
der Stadt Oberhausen® sollen die bewahrten Vertretungsmodelle bestehen bleiben. Allerdings ist
wegen des Platzangebotes und der gestiegenen Inanspruchnahme von Kindertagespflege das
bisherige Vertretungssystem bedarfsgerecht zu erweitern. Es ist daher zunachst geplant zusatzlich
drei Vertretungsstitzpunkte in Oberhausen aufzubauen.

Vertretungsmodell ,,Vertretungsstiitzpunkt“

In einem Vertretungsstitzpunkt ist eine Kindertagespflegeperson selbstandig tatig, die keine eigenen
Betreuungsvertrage abschliel3t. Einem Vertretungsstitzpunkt sind 10 Kindertagespflegestellen
zugeordnet. Um eine Beziehung zwischen der Vertretungskraft und den Kindern aufzubauen, ist ein
regelmafiger Kontakt in Phasen von freien Kapazitdten geplant. Ein Vertretungsstitzpunkt kann in
den Raumen der Vertretungskraft oder in angemieteten Raumlichkeiten eingerichtet werden. Im
Vertretungsstitzpunkt werden bis zu 45 Stunden Betreuung pro Woche angeboten.

Das Vertretungsmodell ,Vertretungsstitzpunkt® soll in Oberhausen 2018 eingefuhrt und evaluiert
werden. Wenn es sich bewahrt, soll es bei Bedarf ausgeweitet werden.

Organisation der Vertretung tiber die Fachstelle Kindertagespflege

Sollten weder die selbst organisierten Vertretungsmodelle noch der Vertretungsstlitzpunkt greifen, ist
die Fachstelle Kindertagespflege des Bereiches 3-1/ Kinder, Jugend, Bildung wie bereits heute zu
informieren, die eine Vertretung organisiert (Abfrage bei den tatigen Kindertagespflegepersonen nach
freien Kapazitaten).
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SchlieRzeiten der Kindertagespflegestellen

Die in den Tagespflegeentgelten berlcksichtigten geplanten SchlieRungszeiten von maximal vier
Wochen/Jahr sind den Eltern und der Fachstelle Kindertagespflege spatestens bis zum 30.11. eines
Jahres fur das Folgejahr mitzuteilen. Somit haben die Eltern die Mdglichkeit, Schlietage der
Kindertagespflegeeinrichtung mit der eigenen Urlaubsplanung abzustimmen. Ist den Eltern eine
Urlaubnahme nachweislich nicht moglich, greifen die genannten Vertretungssysteme.
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2. Welche anderen Vertretungsmodelle sind in anderen Stédten implementiert und welche
Erfahrungswerte existieren mit diesen Modellen?

Die Fachstelle Kindertagespflege hat sich im Zuge der Uberarbeitung der Rahmenbedingungen in
vielen nordrhein-westfalischen Stadten Uber bestehende Vertretungsmodelle informiert. Nicht in allen
angefragten Stadten war zum Zeitpunkt der Nachfrage (Sommer 2017) ein Vertretungsmodell, dass
Uber die Selbstorganisation der Kindertagespflegepersonen hinausgeht, implementiert. Es fand mit
den Fachberatungen aus folgenden Stadten detailliert ein Austausch Uber deren Vertretungsmodelle
statt. Folgende Vertretungsmodelle, die Uber die selbstorganisierten Vertretungsmodelle
hinausgehen, konnten eruiert werden.

Essen: Vertretungsmodell ,,Springer/in“

Die Stadt Essen beschaftigt zwei festangestellte Vertretungspersonen in Vollzeit als ,Springer/in“ fir
alle Kindertagespflegeeinrichtungen. Die Springerinnen verfugt Uber keine eigenen Raumlichkeiten
und keine eigene Gruppe, sondern fungieren als Vertretung fur mehrere Tagespflegepersonen. Sie
besuchen regelmalig jede Tagespflegestelle (zum Beispiel einmal pro Woche), um zur
Tagespflegeperson und zu den Tageskindern eine Bindung aufzubauen sowie die Ortlichkeiten und
den Tagespflegealltag kennenzulernen. In der Bring- und Abholsituation trifft sie dabei auch auf die
Eltern. Tritt ein Vertretungsfall ein, betreut die Vertretungskraft in der jeweiligen Tagespflegestelle.

Folgende Erfahrungen wurden It. der Fachstelle in Essen gemacht:

Beziehungsaufbau der Vertretungstagespflegeperson zu Kindern und Eltern ist méglich

Betreuungsort bleibt gleich und ist den Kindern somit vertraut

Kindergruppe bleibt zusammen

Kein Mehraufwand fur die Familien beim Bringen und Abholen

Die regulare Tagespflegeperson profitiert von der praktischen Unterstitzung wahrend der

Besuche und vom kollegialen Austausch

o Die regulare Tagespflegeperson kann sich im Krankheitsfall nur eingeschrankt zurickziehen und
erholen, da die Tagespflege in den eigenen Raumen stattfindet. Unter Umstanden besteht
Ansteckungsgefahr fir die Kinder und die Vertretungskraft.

e Wenn die Springerin in mehreren Tagespflegestellen tatig ist, kann es zu Konflikten kommen,
wenn mehrere Tagespflegepersonen gleichzeitig ausfallen.

e Bei sehr ausgedehnten Betreuungszeiten kann die Springerin u.U. nicht die gesamte

Betreuungszeit abdecken.

Bottrop: Vertretungsmodell ,,Springer/in“ fiir GroRtagespflegen

Die Stadt Bottrop beschéaftigt eine festangestellte Vertretungsperson in Vollzeit als ,Springer/in® fr
alle GroRtagespflegestellen. Die damit gemachten Erfahrungen sind analog zum Vertretungsmodell
~opringer/in“ der Stadt Essen.
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Gelsenkirchen: Vertretungsmodell ,,Vertretungsstitzpunkt*

Es werden zwei bei der Kommune angestellte Vertretungskrafte in Vollzeit beschaftigt. Die
Vertretungskrafte haben keine eigene Gruppe und keine eigenen Betreuungsvertrage, sondern
fungieren ausschlieldlich als Vertretung und betreuen die Tagespflegekinder in den Raumlichkeiten
von zwei Familienzentren. Mehrere Tagespflegepersonen besuchen einmal wdchentlich das
Familienzentrum, damit sich die Tageskinder mit den Raumlichkeiten und der Vertretungskraft
vertraut machen kénnen. Im Krankheitsfall einer Tagespflegeperson bringen die Eltern ihr Kind direkt
zu dem Familienzentrum. Die Vertretungskraft kann bis zu finf Kinder vertretungsweise betreuen,
unter Umstanden auch die Kinder verschiedener Tagespflegepersonen.

Folgende Erfahrungen wurden It. der Fachstelle in Gelsenkirchen gemacht:

Die Vertretungskraft benétigt keine eigenen Raumlichkeiten.

Der Beziehungsaufbau zur Vertretungskraft ist fir die Kinder gut maglich.

Der Betreuungsort ist den Kindern im Vertretungsfall bekannt.

Durch dieses Angebot werden auch die Kooperation und die Vernetzung der

Tagespflegepersonen untereinander gefdrdert; sie erhalten die Mdglichkeit zum fachlichen

(Erfahrungs-) Austausch sowie neue padagogische Anregungen und Impulse.

¢ Die Raumlichkeiten des Familienzentrums kdnnen eventuell noch fiir andere Treffen genutzt
werden, z.B. Elternabende, Treffen mit Kooperationspartnern.

e Die wochentlichen Besuche des Familienzentrums sind fir Tagespflegepersonen mit mehreren
Kindern gegebenenfalls logistisch aufwendig, je nach Nahe zum regularen Betreuungsort.
Teilnehmende Tagespflegepersonen missen mobil sein.

e Der veranderte Betreuungsort im Vertretungsfall bedeutet ggf. weitere Anfahrtswege flir die
Eltern.

e Es kann im Vertretungsfall trotz hoher Flexibilitat der Vertretungskraft nicht immer die gesamte
Betreuungszeit abgedeckt werden.

e Die Raumlichkeiten sind in den Familienzentren zuséatzlich zu schaffen.

Aachen: Vertretungsmodell ,,Vertretungsstiitzpunkt“ und ,,Freihalteplatz”

Die Stadt Aachen plant den Aufbau eines Vertretungssystems mit zwei Vertretungsmodellen.

»Vertretungsstitzpunkt®

Geplant sind zwei Vertretungsstitzpunkte mit je zwei Kindertagespflegepersonen als
Groldtagespflege einzurichten. Die Vertretungskrafte im StlUtzpunkt haben keine eigene Gruppe und
keine eigenen Betreuungsvertrage, sondern fungieren als Vertretung und betreuen die
Tagespflegekinder in angemieteten Raumlichkeiten.

Die jeweils zwei tatigen Kindertagespflegepersonen sind selbststandig tatig und erhalten von der
Stadt Aachen als Tagespflegeentgelt eine Pauschale die sich an einem Betreuungsumfang von 35
Stunden/Woche orientiert, unabhangig vom Betreuungsumfang und unabhangig davon, ob die Platze
in Anspruch genommen werden.
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Der Freihalteplatz (4+1)

Das Vertretungsmodell beruht auf dem Zusammenschluss von mehreren Kindertagespflegestellen,
die eine Pflegeerlaubnis Uber finf Platze erhalten und hiervon vier Platze fest belegen. Der
freigehaltene flnfte Platz dient als Vertretungsplatz. Hierfir wird der Tagespflegeperson eine
Entgeltpauschale gezahlt unabhangig davon, ob der Platz belegt ist. Eltern, die eine Vertretung
bendtigen, wenden sich an das Jugendamt und dieses vermittelt einen der freigehaltenen Platze.

Erfahrungen liegen hierzu noch nicht vor.

Die vorgestellten Vertretungsmodelle und weitergehenden Vorschlage aus der ,Handreichung
Kindertagespflege in NRW*“ (Stand 15.04.2017) wurden als Grundlage zur Erarbeitung des
Oberhausener Vertretungsmodells berlcksichtigt. Darlber findet im Uberregionalen Arbeitskreis
Kindertagespflege, an dem die Fachstelle Kindertagespflege der Stadt Oberhausen teilnimmt, ein
regelmafiger Austausch zum Thema Vertretungssysteme statt.

3. An welche méglichen Grenzen sté3t das Oberhausener Modell in der Praxis? Kann mit einem
anderen Modell eine héhere verlassliche Handhabe erreicht werden?

Wie in der Begleitvorlage zur ,Uberarbeitung der Rahmenbedingungen zur Foérderung der
Kindertagespflege in der Stadt Oberhausen® dargestellt ist wegen der Platzausweitung in den

vergangenen Jahren und der gestiegenen Inanspruchnahme das bestehende Vertretungssystem
bedarfsgerecht zu erweitern.

Drucksache Nr.: M/16/3136-01 / Seite 6 von 7

6 von 7 in Zusammenstellung




211
212
213
214
215

216

Stadt Drucksache Nr. Termin
Oberhausen M/16/3136-01 29.11.2017
4. Die Stadt Disseldorf hat bereits im Jahr 2015 ein Vertretungsmodell fiir

Kindetagespflegepersonen, die nicht selbstorganisiert fiir Vertretung bei Urlaub und Krankheit sorgen
kénnen, eingefiihrt (siehe ,Richtlinie zur Férderung von Kindern in Kindertagespflege der Stadt
Dusseldorf’, Punkt 11.3). Die Verwaltung soll darstellen, welche p&dagogischen und finanziellen
Implikationen dieses Vertretungsmodell auch in Oberhausen hétte.

Oberhausener Vertretungsstutzpunkt

(gemal der Uberarbeiteten
Rahmenbedingungen, Punkte 6.6 und 8.4.5)

Dusseldorfer Vertretungsmodell

(gemal der aktuellen Rahmenbedingungen,
Punkt 11.3)

3 Vertretungs-Kindertagespflegepersonen

(Einwohnerzahl: 212.460; Stand: 31.12.2016)

15 Vertretungs-Kindertagespflegepersonen

(Einwohnerzahl: 635.704; Stand: 31.12.2016)

Zuordnung nach Kindertagespflegepersonen:

1:10

Zuordnung nach Kinderzahl:

1:60

RegelmaRiger Kontakt zu den zugeordneten
Kindertagespflegestellen

Regelmaliger Kontakt zu den zugeordneten
Kindertagespflegestellen

Betreuungsort:

Eigene Wohnung oder Anmietung geeigneter
Raumlichkeiten oder Nutzung der
Raumlichkeiten der zu vertretenden
Kindertagespflegeperson

Betreuungsort:

Eigene Wohnung, Anmietung geeigneter
Raumlichkeiten oder Nutzung der
Raumlichkeiten der zu vertretenden
Kindertagespflegepersonkol

Monatliche Geldleistung:

3 x 25-Stundenpauschale

=+

2 x 35-Stundenpauschale

Monatliche Geldleistung:

Maximal 5 x 35-Stunden-Pauschale

Mietkostenzuschuss wird gewahrt

Mietkostenzuschuss wird gewahrt

Ein Nachweis per ,Belegungsplan® ist
erforderlich

Ein Nachweis per ,Stundenzettel ist
erforderlich.
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