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KommunikationsmafBnahmen zur BaumafRinahme
Eisenbahnunterfuhrung Osterfelder Stralle

Beratungsfolge

06.10.2026 Bezirksvertretung Osterfeld Kenntnisnahme
14.10.2026 Stadtplanungs- und Umweltausschuss Kenntnisnahme
Bezug

B/17/6762 - Neubau der Eisenbahniiberfiihrung (EU) Osterfelder StraRe mit Aufweitung des
Fahrbahnquerschnittes und der Nebenanlagen und Abschluss einer Eisenbahnkreuzungs-
vereinbarung

Sachverhalt

Die BaumaRnahme an der Eisenbahnunterfiihrung (EU) Osterfelder Strake wird im Februar
2027 beginnen und voraussichtlich bis Mitte 2030 andauern. Wahrend dieser Zeit wird die
Eisenbahnunterfliihrung fir den Verkehr gesperrt. Anschliefiend erfolgen von Mitte 2030 bis
Ende 2031 der noch fehlende Stralenausbau auf der WittekindstralRe von Teutstralle bis
Bottroper Stral3e. Der Verkehr wird entsprechend umgeleitet.

Aufgrund der langen Bauzeit und der damit verbundenen erheblichen Einschrankungen ist
eine kontinuierliche Kommunikation Uber die gesamte Bauzeit hinweg ein wesentlicher
Bestandteil der MaRnahme.

Die Verwaltung arbeitet bei der Kommunikation eng mit der DB InfraGO zusammen. Ziel ist
es, ein abgestimmtes und konsistentes Informationsangebot zu den jeweiligen MaRnahmen,
Zustandigkeiten, Zeitplanen und Auswirkungen auf das Umfeld zu schaffen. Die Stadt tGber-
nimmt dabei eine aktive koordinierende Rolle und stellt sicher, dass die Interessen der
Birger*innen, Anwohnenden und Gewerbetreibenden bertcksichtigt werden.

Durch die enge Abstimmung sollen einheitliche Aussagen, klare Zustandigkeiten und eine
frlhzeitige Information der jeweils betroffenen Zielgruppen gewahrleistet werden. Die
gemeinsame Kommunikation soll das Projekt Uber die gesamte Bauzeit hinweg verlasslich
begleiten.

Die Verwaltung hat zur Unterstitzung bei der begleitenden Kommunikation das Biro Lots*
Gesellschaft fur verandernde Kommunikation mbH beauftragt.

Ziel und Grundhaltung der Kommunikation
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Die Stadt Oberhausen informiert friihzeitig, transparent und verlasslich Uber die Baumal3-
nahmen an der Osterfelder Strale. Die Kommunikation soll verstandlich machen, was
geplant ist, wann die einzelnen MalRnahmen beginnen, welche Einschrankungen zu erwarten
sind und an wen sich Burger*innen mit Fragen und Anliegen wenden kdnnen.

Die Stadt kommuniziert offen Uber die Belastungen. Larm, Schmutz, Erschitterungen,
Umwege, Wartezeiten und Einschrankungen des Verkehrs werden nicht beschonigt. Auch
der Wegfall von Parkplatzen und die moéglicherweise erschwerte Erreichbarkeit von Grund-
sticken und Geschaften werden frihzeitig benannt. Sorgen und berechtigte Kritik werden
ernst genommen; Rickmeldungen sollen in die weitere Kommunikation einflief3en.

Gleichzeitig wird vermittelt, dass die Baumalinahmen der Erneuerung und Zukunftssicherung
der Infrastruktur dienen. Die Stadt begleitet die Vorhaben aktiv, vertritt die Interessen der
Biurger*innen und setzt sich dafiir ein, die Belastungen mdglichst zu begrenzen. Auch dort,
wo MaRnahmen nicht unmittelbar in der Hand der Stadt liegen, bleibt sie ansprechbar und
begleitet die Umsetzung im Interesse der Menschen vor Ort.

Drei zentrale Zielgruppen

Die Kommunikation muss die unterschiedlichen Betroffenheiten von drei Gruppen bertck-
sichtigen. Erstens sind die Verkehrsteilnehmenden zu informieren, die von Umleitungen,
Sperrungen, Wartezeiten und veranderten Routen betroffen sind. Sie benétigen fruhzeitig
verstandliche Hinweise zur Verkehrsfuhrung und zu maéglichen Alternativen.

Zweitens richtet sich die Kommunikation an die Anwohnenden im direkten Umfeld. Fir sie
stehen die konkreten Auswirkungen der Bauphasen im Vordergrund: Larm, Schmutz,
Erschitterungen, Einschrankungen des Verkehrs, veranderte Zufahrten und der Wegfall von
Parkplatzen. Sie brauchen verlassliche Informationen zu Bauablauf, Zeitplan, Arbeitszeiten
und klaren Ansprechstellen.

Drittens mussen die Gewerbetreibenden im Projektumfeld gezielt erreicht werden. Fir sie
sind insbesondere die Erreichbarkeit ihrer Betriebe, die Verkehrsfiilhrung und die Parksitu-
ation relevant. Frihzeitige Hinweise auf besonders belastende Bauphasen und ein direkter
Austausch zu betrieblichen Auswirkungen und maoglichen Lésungen sind daher erforderlich.

Zentrales Format: Infomarkt im Herbst

Der zentrale Baustein der ersten offentlichen Information ist ein Infomarkt im 08.12.2026
nach den Herbstferien. Die Veranstaltung richtet sich vor allem an die Anwohnenden und
Gewerbetreibenden im direkten Projektumfeld. Zugleich werden die Perspektiven der Ver-
kehrsteilnehmenden berticksichtigt, die von den Umleitungen betroffen sind.

Der Infomarkt ist als offenes Format mit mehreren Thementischen vorgesehen. Dort werden
die relevanten Planungs- und Umsetzungsaspekte kompakt und verstdndlich dargestellt.
Planende, Projektverantwortliche und Moderierende stehen als Ansprechpersonen zur Ver-
fugung. Die Besucher*innen kénnen sich eigenstandig informieren, konkrete Fragen stellen
und Hinweise oder Anliegen direkt vor Ort einbringen.

Der Infomarkt soll Orientierung schaffen, unterschiedliche Betroffenheiten sichtbar machen,
konkrete Fragen klaren und Vertrauen in das Projekt und seine Begleitung starken. Das
Format ist flr bis zu 200 Teilnehmende ausgelegt und soll grundsatzlich in Prasenz stattfin-
den. Falls erforderlich, kann eine hybride Erganzung geprtft werden.

Weitere geplante KommunikationsmafRnahmen

Laufende Information und Ansprechbarkeit

Die Kommunikation wird Uber den Infomarkt hinaus kontinuierlich fortgeflhrt. Vorgesehen ist
eine regelmaRige Information Uber Baufortschritt, Bauphasen, Einschrankungen, Umleitun-
gen, Zufahrten, Parkplatze und die Erreichbarkeit von Grundsticken und Geschaften.
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Erganzend ist kontinuierliche Pressearbeit geplant.

Auch die politischen Vertretungen sollen regelmafig informiert werden. Dies betrifft insbe-
sondere die zustandigen Ausschisse, den Rat und die relevanten Bezirke. Ab Baubeginn ist
zudem ein systematisches Kontaktmanagement vorgesehen, Uber das Fragen, Hinweise und
Anliegen der Betroffenen aufgenommen und bearbeitet werden kénnen.

Die Website der DB soll als zentrale Informationsplattform dienen. Dort sollen aktuelle Mel-
dungen, haufig gestellte Fragen (FAQ) und Informationsprodukte wie Flyer und Broschiren
gebundelt bereitgestellt werden. Nach Baubeginn kdonnen erganzend Baustellenbesichti-
gungen und eine Aussichtsplattform angeboten werden, sofern dies organisatorisch und
sicherheitstechnisch madglich ist.

Videotagebuch zur Baustellendokumentation

Erganzend ist ein Videotagebuch vorgesehen, das die Baustelle Uber ihre gesamte Laufzeit
begleitet — von den ersten Absperrungen bis zur Fertigstellung. Kurze, authentische Beitrage
sollen aktuelle Umsetzungsschritte verstandlich erklaren und einen niedrigschwelligen Ein-
blick in den Baufortschritt geben. Die Verdéffentlichung erfolgt tGber die Website und die
Social-Media-Kanale, anlassbezogen und mindestens einmal im Monat. Die Beitrage sollen
etwa 30 Sekunden bis maximal zwei Minuten lang sein.

Eigenes Projektlogo

Fur die lang andauernde BaumalRnahme an der Osterfelder Stra’e soll ein eigenes Logo
entwickelt werden. Der Prozess ist gerade erst angestof3en; das Logo befindet sich noch in
der Entwurfsphase. Ziel ist, das Logo bis spatestens zur Blrgerveranstaltung fertigzustellen
und dort erstmals prasentieren zu kénnen. Ein eigenes Logo schafft Wiedererkennung, gibt
den Informationen und Materialien ein einheitliches Erscheinungsbild und erleichtert die
Orientierung Uber verschiedene Kommunikationskanéle hinweg.

Zusammenfassung

Im Zentrum der Kommunikation steht der Infomarkt am 08.12.2026. Er schafft einen direkten
Zugang zu den zustandigen Expert*innen und bietet den Menschen vor Ort die Mdglichkeit,
sich zu informieren, Fragen zu stellen und Anliegen einzubringen. Erganzend sorgen laufen-
de Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Informationen fir politische Vertretungen, Kontakt-
management, die DB-Website, mégliche Vor-Ort-Formate und ein regelmaRiges Videotage-
buch flr Transparenz wahrend der weiteren Umsetzung.

Anlage/n
Keine
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