Stadt Oberhausen Drucksache B/18/1188

Wahlperiode 2025/2030 Status éffentlich
Freigabedatum 24.08.2026

Vorlageart: Beschlussvorlage

Federflhrung: Recht

Verantwortung: Herr DUllmann, Herr Motschull, Herr Tsalastras, Herr Berg 0. V.
i. A.

Verfahren zur Bestellung einer Ombudsperson im Sinne des Wohn- und
Teilhabegesetzes NRW (WTG NRW)

Beratungsfolge

02.09.2026 Seniorenbeirat Kenntnisnahme
10.09.2026 Sozialausschuss Vorberatung
28.09.2026 Rat der Stadt Beschlussfassung
09.12.2026 Beirat fur Menschen mit Behinderung Kenntnisnahme

Beschlussvorschlag

Der Rat der Stadt beschlieft:

1. Fur das Gebiet der Stadt Oberhausen wird eine Ombudsperson im Sinne des §
16 Abs. 2 WTG NRW bestellt; die Bestellung soll fir die Dauer von zwei Jahren
erfolgen.

2. Die Ombudsperson erhalt eine Aufwandsentschadigung in Ho6he von monatlich
70,00 EUR.

3. Die Ombudsperson wird vom Rat der Stadt bestellt. Die Verwaltung wird
beauftragt, die in Oberhausen tatigen Senioren- und/oder
Behindertenorganisationen und Trager der freien Wohlfahrtspflege um Vorschlage
zu bitten und diese Vorschlage sodann dem Rat der Stadt zur Bestellung der
Ombudsperson vorzulegen.

Die entsprechenden Kosten (840,00 EUR p. a.) werden im Rahmen der
Veranderungsnachweisung fur die Haushaltsaufstellung 2027 ff. beim Auftrag
460001110101 — Sach- u. Haftpfl. Vers. + Aufsichts., Kostenart 542100 — Ehrenamtliche
Tatigkeit angemeldet.
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Bezug
Kein Bezug

Konsequenzen
Drucksache hat finanzielle Konsequenzen (siehe Sachverhalt)
Drucksache hat keine klimatischen Konsequenzen

Sachverhalt

Die Stadt Oberhausen nimmt in ihrem Gemeindegebiet als Behérde nach dem WTG NRW
gemal § 43 Abs. 1 Satz 2 WTG NRW eine Pflichtaufgabe zur Erfiillung nach Weisung wahr.
Sie unterliegt hierbei der Aufsicht der Bezirksregierung Dulsseldorf als mittlerer sowie des
Ministeriums fur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS)
als oberster Aufsichtsbehorde (§ 43 Abs. 3 und 4 WTG NRW).

Im Rahmen einer Novellierung des WTG NRW wurde neben anderen Bestimmungen auch §
16 Abs. 2 WTG NRW geandert, der die Bestellung von Ombudspersonen regelt. Die einzige
Anderung des § 16 Abs. 2 WTG NRW besteht darin, dass die vormalige ,Kann“-Vorschrift
des § 16 Abs. 2 Satz 1 WTG NRW durch den Gesetzgeber wie nachstehend in eine ,Soll*-
Vorschrift umgeandert wurde (Hervorhebung durch den Verfasser eingefligt):

,Die Kreise und kreisfreien Stédte sollen [vormals: ,kénnen“] Ombudspersonen
bestellen. Bei der Wahl geeigneter Personen kbénnen oértlich tétige Organisationen zur
Wahrnehmung der Interessen é&lterer oder pflegebediirftiger Menschen oder von
Menschen mit Behinderungen sowie aus Selbsthilfeorganisationen von Menschen
unterschiedlicher sexueller Orientierung und geschlechtlicher Identitdt um Vorschldage
gebeten werden. Die Ombudspersonen vermitteln auf Anfrage bei Streitigkeiten
zwischen Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern und Nutzerinnen und
Nutzern beziehungsweise Angehdérigen (ber alle Fragen im Zusammenhang mit der
Nutzung der Angebote nach diesem Gesetz. Die Leistungsanbieterinnen und
Leistungsanbieter sind verpflichtet, die Wahrmehmung der Aufgaben der
Ombudspersonen zu erméglichen und ihnen zu den (liblichen Geschéftszeiten den
Zutritt zu den gemeinschaftlichen Rdumen zu gewdhren. Ombudspersonen kann eine
Aufwandsentschéadigung gezahlt werden.”

Die vorstehend kenntlich gemachte Anderung ist in der Gesetzesbegriindung génzlich ohne
inhaltliche Erlduterung geblieben (vgl. Landtags-Drucksache Nr. 17/15188, Seite 72). Da es
sich bei einer ,Soll*-Vorschrift im weiteren Sinne um eine ,Muss®-Vorschrift handelt
(Ausnahme: Vorliegen einer atypischen Fallkonstellation), besteht fur die zustandige
Behorde auch nur ein eingeschrankter Ermessensspielraum, um von der Erflllung der
malfigebenden Rechtsnorm abzuweichen. Somit besteht fir die Stadt Oberhausen
grundsatzlich die Pflicht, eine oder mehrere Ombudsperson/en im Sinne des § 16 Abs. 2
WTG NRW zu bestellen.

Allerdings liegt nach der hier vertretenen Auffassung bislang ein atypischer Fall vor: Die
vormalige Bestimmung des § 16 Abs. 2 Satz 1 WTG NRW (,Kann“-Regelung) bestand
bereits seit dem Inkrafttreten des WTG NRW am 16.10.2014; zu keinem Zeitpunkt der
vergangenen annahernd zwdlf Jahre ist -gleich, auf welchem Wege- in Oberhausen das
Bedurfnis nach einer oder mehrerer Ombudspersonen entstanden oder an die Stadt
herangetragen worden; dies gilt insbesondere auch seit dem Inkrafttreten der vorstehend
dargestellten Anderung des § 16 Abs. 2 WTG NRW im Jahre 2023. Vielmehr hat die Stadt
als Behdrde nach dem WTG NRW im Rahmen der Qualitatssicherung (vgl. § 11 ff. WTG
NRW) vielfach im Sinne des § 16 Abs. 2 Satz 3 WTG NRW auf Anfrage bei Streitigkeiten im
Sinne der Vorschrift zwischen den Beteiligten vermittelt. Auch anlasslich solcher
Sachverhalte wurde von keinem/keiner Beteiligten das Bediirfnis nach einer Ombudsperson
artikuliert.

Zudem haben auch die Aufsichtsbehérden (s. 0.) den WTG-Behorden im Lande NRW
keinerlei ermessenslenkenden Weisungen oder Hinweise zu Fragen der Bestellung von
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Ombudspersonen erteilt. Es bleibt also jedem Kreis und jeder kreisfreien Stadt selbst
Uberlassen, beispielsweise darlber zu befinden, wieviele Ombudspersonen zu bestellen sein
sollen, welche Verfahrensschritte bei der Bestellung zu beachten sind oder in welcher Hohe
eine eventuelle Aufwandsentschadigung angemessen sei. Die Aufsichtsbehdrden haben sich
in diesem Zusammenhang -soweit ersichtlich- bisher darauf beschrankt, bei den o6rtlichen
WTG-Behoérden abzufragen, ob und ggf. wie viele Ombudspersonen im jeweiligen
Zustandigkeitsbereich bestellt wurden.

Die Verwaltung geht davon aus, dass die vorstehend genannten Faktoren nicht nur in
Oberhausen relevant sind. So hatten zum Stand 10.07.2024 von den 53 Kreisen und
kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen 30 -und damit die Mehrzahl- noch keine
Ombudspersonen im Sinne des § 16 Abs. 2 Satz 1 WTG NRW bestellt.

Ausweislich einer entsprechenden Auflistung im Webauftritt des Landes NRW
(Ombudspersonen nach dem WTG | Beauftragte fur Menschen mit Behinderung
sowie fur Patientinnen und Patienten in NRW, Abruf vom 19.08.2026) haben
gegenwartig immer noch 17 Kreise und kreisfreie Stadte in NRW keine Ombudspersonen
bestellt.

Die Bestellung einer oder mehrerer Ombudsperson/en in den Kreisen bzw. kreisfreien
Stadten, die Uber (eine) solche bereits verfligen, wurde auf unterschiedlichen Wegen
vorgenommen. So erfolgte beispielsweise in einigen Kreisen bzw. kreisfreien Stadten die
Bestellung der Ombudsperson im Rahmen einer Sitzung des dortigen Sozialausschusses, in
einem anderen Kreis bzw. einer anderen kreisfreien Stadt wurde die Bestellung durch den
dortigen Rat (nach mehreren Sitzungen) unter Zugrundelegung einer umfangreichen
Geschaftsanweisung durchgefihrt.

Auch in Bezug auf die Aufwandsentschadigung ergeben sich zum Teil erhebliche
Unterschiede. So wird in einigen Kreisen bzw. kreisfreien Stadten eine
Aufwandsentschadigung in Héhe von monatlich 70,00 EUR gewahrt. Es liegt nahe, dass sich
diese Hohe auf die malRgebende Freigrenze auf Basis von § 3 Abs. Nr. 12 und Nr. 13 des
Einkommenssteuergesetzes (EStG) stitzt, wonach Personen, die ein Ehrenamt auslben,
eine jahrliche Pauschale in Héhe von 840,00 EUR zusteht. Andere Kreise bzw. kreisfreien
Stadte gewahren ihren Ombudspersonen monatlich 25,00 EUR, wiederum ein Kreis bzw.
kreisfreie Stadt ihrer/seiner Ombudsperson monatlich 400,00 EUR.

Nunmehr soll ausweislich des vorliegenden Gesetzentwurfs in § 8 Abs. 3 WTG NRW die
Pflicht der Leistungsanbieter/innen begrindet werden, die Nutzerinnen und Nutzer, die von
freiheitsbeschrankenden oder freiheitsentziehenden MalRnahmen oder Unterbringung
betroffen sind, in regelmaRigen Abstédnden adressatengerecht auf die Moglichkeit der
Einschaltung der Ombudsperson hinzuweisen.
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Da eine solche Pflicht bzw. solcher Hinweis ohne die Bestellung einer Ombudsperson
inhaltslos bliebe, sollte nunmehr -ungeachtet der objektiven Notwendigkeit- eine
Ombudsperson fir das Gemeindegebiet der Stadt Oberhausen bestellt werden.

2) Weiteres Vorgehen / Vorschlage der Fachverwaltung:

Auf der Grundlage der vorstehenden Ausflihrungen zum Sachverhalt schlagt die Verwaltung
nunmehr das folgende Vorgehen vor:

1. Anzahl und Dauer der Bestellung (Beschlussvorschlag zu 1.):
a) Anzahl:

Unter Berlcksichtigung der von der Verwaltung als Behdrde nach dem WTG NRW bisher
in Erfahrung gebrachten Erkenntnisse und Informationen wird vorgeschlagen, fur den
Zustandigkeitsbereich Oberhausen eine Ombudsperson zu bestellen, welche
vollumfanglich fur alle hiesigen Leistungsangebote zustédndig sein soll, die unter das
WTG NRW fallen.

Dieser Vorschlag stutzt sich einerseits auf die bereits zum jetzigen Zeitpunkt
verschiedenen Moglichkeiten sowie vorhandenen Beschwerdeinstrumentarien, die
Nutzerinnen und Nutzern, ihren Angehoérigen sowie ihren gesetzlichen Vertreterinnen und
Vertretern zur Verfiigung stehen, um eine Streitigkeit, gleich welcher Art, zu beheben.
Hierzu zahlen das von den Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern obligatorisch
vorzuhaltende Beschwerdemanagement gemall § 6 Abs. 2 WTG NRW, die Mdglichkeit
zur Intervention durch die jeweilige WTG-Behorde, des Medizinischen Dienstes
Nordrhein oder der Careproof GmbH (Verband der privaten Krankenversicherung).

Er beruht zudem darauf, dass zahlreiche Kreise und Gemeinden in NRW, die teils
deutlich héhere Bevolkerungszahlen aufweisen, als Oberhausen, ebenfalls nur eine
Ombudsperson bestellt haben (z. B. Stadt Gelsenkirchen, ca. 265.000 Einwohner/innen;
Stadt Bochum, ca. 375.000 Einwohner/innen; Kreis Wesel, ca. 458.000
Einwohner/innen). Auch die Stadt Kéln als Stadt mit den meisten Einwohnerinnen und
Einwohnern in NRW hat lediglich zwei Ombudspersonen bestellt.

Die Anzahl etwaiger Streitigkeiten, die sich unter Anwendung der vorgenannten
Médglichkeiten sowie der vorhandenen Beschwerdeinstrumentarien nicht 16sen lassen,
wird seitens der Fachverwaltung zudem als gering eingestuft. Sofern und soweit sich
diese Einschatzung in der Praxis nicht bestatigen sollte, ist die Stadt nicht daran
gehindert, im Bedarfsfall eine weitere Ombudsperson zu bestellen.

b) Dauer der Bestellung:

In Anlehnung an die Bestelldauer fur Vertrauenspersonen in Gasteinrichtungen (§ 36
WTG NRW) sollte die Ombudsperson fiir die Dauer von zwei Jahren bestellt werden.

2. Aufwandsentschadigung (Beschlussvorschlag zu 2.):

Eine Aufwandsentschadigung gemal § 16 Abs. 2 Satz 5 WTG NRW sollte dem Grunde
nach gewahrt werden. lhre Hohe sollte — in Anlehnung an die Vorschrift des § 3 Abs. Nr.
12 und Nr. 13 EStG — auf monatlich 70,00 EUR festgesetzt werden, da zum
gegenwartigen Zeitpunkt davon auszugehen ist, dass sich die Aufgabenerfillung der
Ombudsperson im Uberschaubaren Rahmen bewegt.

In den kommenden Haushaltsjahren wurde im Falle dieses Vorgehens das Sachkonto
460001110101 mit jeweils 840,00 EUR p. a. belastet.

3. Verfahren der Bestellung (Beschlussvorschlag zu 3):

Das Verfahren der Bestellung von Ombudspersonen ist im WTG NRW ganzlich
ungeregelt. Nach Auffassung der Fachverwaltung sind in diesem Zusammenhang zwei
Aspekte relevant, namentlich die Zustandigkeit fir die Bestellung und zudem die Art und
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Weise der Akquise geeigneter Bewerberinnen und Bewerber.
a) Zustandigkeit:

Fir die Bestellung einer Ombudsperson im Sinne des WTG NRW ist nach der hier
Auffassung der Verwaltung der Rat der Stadt zustandig.

Es ist nicht ersichtlich, dass der Rat diese Zustandigkeit im Sinne des § 41 Abs. 2
Satz 1 GO NRW auf einen Ausschuss oder den Oberburgermeister Ubertragen hatte;
insbesondere ergibt sich dies nicht aus der Zustdndigkeitsordnung fiir die
Ausschlisse des Rates und fiir die Oberbiirgermeisterin/den Oberblirgermeister der
Stadt Oberhausen. Ferner dirfte es sich bei der Bestellung einer Ombudsperson
nicht um ein Geschaft der laufenden Verwaltung im Sinne des § 41 Abs. 3 GO NRW
handeln, das im Namen des Rates als auf den Oberblrgermeister Ubertragen galte.

b) Akquise geeigneter Bewerberinnen und Bewerber:

Fir die Akquise geeigneter Bewerberinnen und Bewerber stehen Auffassung
grundsatzlich unterschiedliche Wege zur Verfiigung; die Verwaltung schlagt vor, wie
folgt vorzugehen:

Es sollte eine Abfrage / eine Bitte um geeignete Vorschlage an Organisationen
gerichtet werden welche sich in Oberhausen der Belange alterer und/oder
pflegebedirftiger ~ und  behinderter = Menschen  annehmen, wie etwa
Behindertenorganisationen oder Trager der freien Wohlfahrtspflege. Dies sieht
sinngemal bereits § 16 Abs. 2 Satz 2 WTG NRW vor.

Diese Vorgehensweise hatte den Vorzug, dass die vorgeschlagenen Personen
voraussichtlich auf Grund ihrer fachlichen Expertise vorgeschlagen und damit in den
Kreis der Bewerber/innen einbezogen wirden, also auf Grund objektiver Kriterien.
Zudem ist eine Beteiligung einschlagiger Organisationen im Rahmen der
Verwaltungstatigkeit der Stadt auch nicht neu: Beispielsweise bestimmt § 2 Satz 1 Nr.
1 und 2 der Satzung des Beirats flir Menschen mit Behinderung der Stadt
Oberhausen, dass dem Beirat Vertreter/innen der am Ort anséassigen
Behindertenorganisationen oder Tragern von Behinderteneinrichtungen sowie der
Verbande der freien Wohlfahrtspflege angehoren.

4. Nachster Verfahrensschritt:

Sofern und soweit der Rat den vorliegenden Vorschlagen zustimmt, wird die Verwaltung
unverzuglich die vorstehend zu 3. b) angesprochene Abfrage durchfiihren und dem Rat
anschlief3end eine Drucksache zur Bestellung einer Ombudsperson vorlegen.

Anlage/n
1 - Beschlussvorlage Anlage B_18 1188
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Finanzielle Konsequenzen im stadtischen Haushalt

Beratungsgegenstand
1. [X] Konsumtive MaRnahme ] Investive MaRnahme*
Pflichtaufgabe Ja [] Nein
3. [ Vollstandig budgetiert (kein Deckungsvorschlag notwendig)
[] Teilweise budgetiert [X] Nicht budgetiert
4. [ Haushaltsentlastung [] Haushaltsneutral [X] Haushaltsverschlechterung

*Abbildung von Folgekosten zu den investiven MaBnahmen im Ergebnisplan zwingend erforderlich.

Auswirkungen im Ergebnisplan (inkl. Folgekosten wie Abschreibungs-, Unterhaltungs-, Betriebs- oder Personalaufwendungen)

Produkt 011101 - Rechtsangelegenheiten

Haushaltsjahr +1 +2 +3 +4
2027 2028 2029 2030 2031
Budget im Haushalt
Ertrage
Aufwendungen 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Bedarf laut Vorlage
Ertrage
Aufwendungen 840,00 € 840,00 € 840,00 € 840,00 € 840,00 €
-840,00 € -840,00 € -840,00 € -840,00 € -840,00 €

Auswirkungen im Finanzplan

Produkt 011101 - Rechtsangelegenheiten

Haushaltsjahr +1 +2 +3 +4
2027 2028 2029 2030 2031
Budget im Haushalt
Einzahlungen
Auszahlungen 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Bedarf laut Vorlage
Einzahlungen
Auszahlungen 840,00 € 840,00 € 840,00 € 840,00 € 840,00 €
-840,00 € -840,00 € -840,00 € -840,00 € -840,00 €
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Deckungsvorschlag (nur auszufillen, wenn das laufende Haushaltsjahr betroffen ist)

I:I Deckung:

[l Mehrertrag/-einzahlung

[ Einsparung vom Haushaltsansatz

[[] Erhbhung des negativen Saldos aus laufender Verwaltungstatigkeit (Finanzplan). Durch die Inanspruchnahme des
gebildeten passiven Rechnungsabgrenzungspostens ergeben sich keine Auswirkungen auf das geplante

Jahresergebnis.

[[] Einsparung am Verpflichtungsermachtigungsbudget

Auftrag / Finanzstelle Kostenart / Finanzposition Betrag in EUR

Zeile hinzuftigen

I:I Keine Deckung:

[] verschlechterung des Ergebnisses der laufenden Verwaltungstétigkeit.

O Erh6éhung des negativen Saldos aus laufender Verwaltungstatigkeit (Finanzplan). Durch die Inanspruchnahme der
gebildeten Rickstellung ergeben sich keine Auswirkungen auf das geplante Jahresergebnis.

[l Erhéhung des negativen Saldos aus Investitionstatigkeit. Die vorgegebene Kreditobergrenze der Bezirksregierung wird
beachtet.

[l Die beantragten Haushaltsmittel sind fiir die Auftragsvergabe erforderlich, werden jedoch erst im folgenden Haushaltsjahr
kassenwirksam und flie3en daher in die Haushaltsaufstellung des nachsten Jahres ein (Verpflichtungserméachtigung).

Auswirkungen auf:

Stellenplan nein dja
Ziele/Kennzahlen [X| nein ja
HSK [XI nein [Jja, HSK-MaRnahmen Nr.:

Kompensation siehe Vorlagentext
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