Stadt Oberhausen
Wahlperiode 2025/2030

Auszug aus der Niederschrift
4. Sitzung des Betriebsausschusses SBO vom 30.06.2026

4 Antrag der CDU-Fraktion im Rat der Stadt Oberhausen gemaR § 2 der Ge-
schaftsordnung fir den Rat der Stadt: Foto- und Videoaufnahmen in Badern
der Stadt Oberhausen
A/18/1032

ungeandert beschlossen

Herr Bandel begrindet unter Verweis auf die aktuelle Presseberichterstattung den Antrag zur
Berichterstattung.

Anhand der als Anlage beigefugten Prasentation erlautert Herr Reeh die aktuellen Rahmenbe-
dingungen, insbesondere die bereits vorhandenen Regelungen der Haus- und Badeordnung so-
wie die regelmaligen Schulungen des Personals und die datenschutzrechtlich abgesicherte Vi-
deoliberwachung der Bader. Dartiber hinaus stellt er den Workflow flir entsprechende Ereignisse
sowie die dazugehdrigen Dokumentationspflichten des Personals dar. Er bestétigt ferner auf
Nachfrage von Herrn Bandel, dass aus SBO-Sicht die notwendigen Malinahmen bereits ergrif-
fen seien und verweist auch auf die neu konzipierten Hinweisschilder zur Meldung von Auffallig-
keiten beim Personal.

Der Betriebsausschuss SBO fasst einstimmig folgenden Beschluss, welcher durch die vorherige
Berichterstattung der Betriebsleitung als abgearbeitet zu betrachten ist:

Die Verwaltung wird gebeten, im Betriebsausschuss der SBO uber den Umgang mit Fal-
len unerlaubter Foto- und Videoaufnahmen in allen Badern der SBO zu berichten und
dabei insbesondere darzustellen,

o welche organisatorischen, technischen und personellen Malhahmen derzeit beste-
hen, um die Personlichkeitsrechte der Badegaste, insbesondere in Umkleide- und
Sanitarbereichen, zu schitzen,

o wie Mitarbeitende in Fallen unerlaubter Foto- oder Videoaufnahmen vorgehen und
welche Handlungsleitfaden hierflr bestehen,

» wie die Information, Betreuung und Unterstitzung von Betroffenen sichergestellt
wird,

o wie Meldungen durch Badegaste aufgenommen, dokumentiert und nachverfolgt
werden,

e ob aus den in den vergangenen Jahren bekannt gewordenen Vorfallen Erkennt-
nisse oder Handlungsbedarfe abgeleitet wurden,

o welche MalRnahmen zur weiteren Verbesserung von Pravention, Meldewegen, Op-
ferschutz und Kommunikation vorgesehen sind.
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Servicebetriebe Oberhausen

Foto- und Videoaufnahmen in Oberhausener Badern
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Servicebetriebe Oberhausen

1. Presseberichterstattung

Samstag. 6 Jurs 2026

OBERHAUSEN

Schwimmerin nackt in der Umkleide gefilmt

Vorfall im Hallenbad Oberhausen. Betroffene fordert mehr Schutz. So reagiert die Stadt.

Barbara Hoynacki

Oberhausen. Dicsen Tag wird die
46-jshrige Hobbyschwimmerin
(die anonym bleiben machte) so
schinell nicht vergessen. Sie stand
nackt in der Umkleidekabine des
Hallenbades Oberhausen, als sie
direkt uber sich ein Handy bemerk -
te, das sic heimlich filmte. Ge-
schockt schlug sie das Handy weg
und rief laut nach Hilfe. .Aber im
Kabinenbereich war kein Perso-
nal® Jetzt will sie andere Badegis-
te warnen - und mit der SBO, Ser-
vicebetricbe Oberhausen, an einem
besseren Schutzkonzept arbeiten

Der Badegast erinnert sich: Ich
hirte noch, wic dic Tur aus der
Nachbarkabine ruschlug® Doch
unbekleidet habe sie den Titer
kaum verfolgen konnen Aufier-
dem set sie durch den Vorfall total
poschockt gewesen. ch wollte nur
noch weg” Zu Hause angekom-
men, schrieb sie sofort die for das
Bad zustindigen SBO Servicebe-
tricbe Oberhausen an. _Inzwi-
schen sogar schon dreimal, bei der
letzten Mail habe ich sogar Ober-
blrgermetster Thorsten Berg in CC
gosetzt, aber leider erfolgte bis
heute keinerlel Reaktion™ Da sie
den Titer nicht hatte sehen kon-
nen, unterlieB sie bislang eine An-
reige bei der Polired

Die Sorge, was nun mit den Bil-
dern geschieht, raubt ihr inzwi-
schen aber den Schlaf. Schl

Zum Schutz der Badegiste vor Spannern von aullen hat der Badbetreiber SBO schon eine Sichtschutrfolie an den K
lenb bri lassen.

des Oberh ¢

in der

noch: _ich trave mich nicht mehr
nach Oberhausen, weil ich Angst
habe, dass ich diesem Menschen
Gber den Weg laufe, ohne ihn zu
erkennen - aber da er die Bilder
hat, kénnte or mich crkonnen’™ Ei
ne furchtbare Vorstellung. die sie
nicht mehr loslisst.  Schwimmen
gebe ich gar nicht mehr®™

Umkicidekabine habe sie aller-
dings vollig uberfordert. _In Koln
hat es Shnliche Vorfalle gepeben,
dort sind Plakate mit Verhaltens-
tipps und konkreten Ansprech-
partnern susgehangt worden - so
ctwas wirde ich mir auch fur
Oberhausen winschen”

Auf Nachfrage dseser Redaktion

verhindert. Die SBO machte Kon-
takt zu der Hobbyschwimmerin
aufnehmen und mit ihr gemein-
sam an einem besseren Schutzkon-
2ept arbeiten. .Denn wir nchmen
solche Vorfalle sehr ernst™

Zwei Vorfille im Mallenbad
Oberhausen

<In vergleichbaren Fallen ist die
Polizei direkt auf uns rugekom-

jeweils cinen Vorfall gegeben, bei
dem

ok Mondenfie b

in Umkleidebereichen festgestellt
wurden. _In beiden Fallen haben
wir umgehend die Polizel infor-
miert und Strafanzeige erstattet.”

Von diesen beiden Vorfallen ha-
be sich der cine wihrend des 6f-
fentlichen Badebetricbs und der
andere im Rahmen des Vereins-
schwimmens ereignet _In unserer

Denn das heimliche Filmen oder
Fotografieren des Intimberexchs ist
eine Straftat Rechtsgrundlage sei §
154k Strafgesetzbuch ( Verletzung
des Intimbereichs durch Bildauf-
nahmen”), umgangssprachlich hiu-
fig auch als Upskirting™ bezeich-
net. Der Straftatbestand wurde
Ende 2020 gesctzlich cingefUhrt
und gilt seit dem 1. Januar 2021.°

Auch wenn Betroffene den Tater
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2. Aktuelle Rahmenbedingungen

Servicebetriebe Oberhausen

§2 9. Das Fotografieren und
al Filmen, auch mit Handys, ist nicht
'x/’—'J gestattet. Fiir gewerbliche Zwecke
‘ und fur die Presse bedarf das

Fotografieren und Filmen der

vorherigen Genehmigung der
Betriebsleitung.

Sieben Kameras fur die Videolberwachung.
Speicherdauer 72 Stunden

Vor und wahrend der Badezeit, wird der

Badegast mehrfach auf das Verbot
hingewiesen.
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3. Reg elungen zum Schutz der Badegaste SE0)

Handy-, F und Fotografierverbot Servicebetriebe Oberhausen

Die Haus- und Badeordnung der Bader der Servicebetriebe Oberhausen untersagt Film-,
Foto- und Videoaufnahmen. In den Badern weisen Hinweisschilder auf das Verbot von
Handy-, Film- und Fotoaufnahmen in sensiblen Bereichen wie Umkleiden, Duschen,
Sanitaranlagen und Schwimmbhalle hin.

Verstofie gegen diese Regelungen konnen zum sofortigen Verweis aus dem Bad sowie zu
strafrechtlichen Konsequenzen fiihren.

SicherheitsmafSnahmen in den Bédern:

* Alle Bereiche der Schwimmbader werden regelmalig durch das geschulte Personal
kontrolliert.

* Die Schwimmbader sind mit Videoiiberwachung ausgestattet; die Videoliberwachung
dient ausschlieldlich dem Schutz der Badegaste, der Sicherheit der Einrichtungen sowie
der Aufkldrung von Straftaten. Videoaufzeichnungen kénnen innerhalb von 72
Stunden gesichert werden.

* Bei einer Strafanzeige werden relevante Aufzeichnungen nach Priifung durch den
Datenschutzbeauftragten an die ermittelnden Polizeibehoérden iibergeben.
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4. ERWEITERTE HINWEISSCHILDER
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Servicebetriebe Oberhausen

Mit diesem Hinweisschild ermutigen wir ab sofort unsere Badegaste,
Vorfalle unverziiglich dem Personal zu melden.

PROBLEME

SB0O

Servicebetriebe Oberhausen

UND BESCHWERDEN?

Wenn lhnen etwas aufféllt oder Sie sich unwohl fiihlen -

sprechen Sie uns bitte an!
D

{ K

Sie fiihlen sich
unwohl?
Ob durch Verhalten,
Gerausche oder andere
Umsténde?

Etwas féllt Ihnen auf?
Ungewdhnliche Situationen,
Verunreinigungen oder
Schaden?

o " M\ SPRECHEN SIE BITTE UNSER

m BADERPERSONAL AN.
Wir sind fiir Sie da und helfen lhnen gerne weiter!

A

&

Gemeinsam fiir ein
respektvolles Miteinander

>

Fiir lhre Sicherheit
und Ihr Wohlbefinden

schénen Ort zu machen!

Danke, dass Sie mithelfen,
unser Bad fiir alle zu einem

Sie haben eine
Beschwerde oder
ein Anliegen?
Wir haben ein offenes Ohr

fiir Ihr Anliegen!
Oder rufen Sie uns an:

‘ o 0208 88 22 720

Mehr Infos zum
Hallenbad Oberhausen:
@ www.sbo-oberhausen.de 6
J
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5. WORKFLOW Servicebetriebe Oberhausen

Vorgehensweise bei Straftaten:

Erkennen / Meldung an das Personal

Eigenschutz, Absicherung, Polizeinotruf

SofortmaRnahmen, Deeskalation

Dokumentation, Meldung an Vorgesetzte
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6. DOKUMENTAT'ON Servicebetriebe Oberhausen

Die Dokumentation in den Hallenbadern umfasst folgende Punkte:

e Vorgangsnummer
* Datum

e Uhrzeit

* Ort

* Vorfallsart

e Kurzbeschreibung
* Beteiligte/Zeugen
* Mallhahmen

* Alarmierung

* Hausverbot

* Dokumentiert von folgendem Mitarbeiter
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Servicebetriebe Oberhausen

VIELEN DANK FUR |IHRE AUFMERKSAMKEIT!
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