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  Landesinitiative  
  Demenz-Service Nordrhein-Westfalen 

  
Finanziert: 

Koordiniert vom: Kuratorium Deutsche Altershilfe 
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Landesinitiative Demenz-Service NRW 

Ein Netzwerk von Akteuren zur 

Verbesserung der Situation von 

Menschen mit Demenz und 

derjenigen, die sie unterstützen 

 

 

 

 

Ca. 18.000.000 Einwohner 

Ca. 300.000 Menschen mit Demenz 

Die überwiegend (70%) 

zu Hause leben 
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  Demenz-Servicezentrum Westliches Ruhrgebiet 

Regionale Verteilung 

DSZ Westliches 
Ruhrgebiet zuständig für 
die Städte: 
 

• Bottrop 
• Duisburg 

• Essen 
• Mülheim/Ruhr 
• Oberhausen 
 
Einwohner:  1,5 Mio. 
M.m.D.: ca.  23.000    
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Das Demenz-Servicezentrum hat die Aufgabe, die 
Situation von Menschen mit Demenz und ihren 
pflegenden Angehörigen zu verbessern. 

 

Der Zugang zu Betreuungs- und 
Entlastungsleistungen durch geschulte Personen 
ist ein Aufgabenschwerpunkt. 

 

Dazu zählt die Schulung von ehrenamtlichen 
Helfern und Helferinnen. 
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Schulungsinhalte: 

 
 Krankheitsbild 

 Erleben von Alltag und Formen der subjektiven Verarbeitung 
der Menschen mit Demenz 

 Kommunikation und Zugangsformen 

 Gestaltung von Betreuungsstunden  

 Pflegerische Maßnahmen und Notfallsituationen 

 Pflegende Haushalte und rechtliche Aspekte 

 Belastung pflegender Angehöriger und Hilfsangebote 

 Hospitation in einer Institution (Pflegeheim, Pflegedienst …) 
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Demenz kennt keine ethnischen Grenzen 

 
 Nach Schätzungen leben in Deutschland rund 108.000 

Menschen mit einer Demenz die einen Migrationshintergrund 
haben und über 65 Jahre alt sind. 

 Demnach hat jeder 14. ältere Mensch mit Demenz einen 
Migrationshintergrund 
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Alte und neue Erinnerungen 

 
 Alte Erinnerungen können von einem Menschen mit Demenz 

leichter abgerufen werden als neuere. 

 Dieser Mensch kann sich häufig besser an seine Kindheit, als 
an das heutige Frühstück erinnern. 

 Nicht selten verlernen Betroffene mit einer fortgeschrittenen 
Demenz die deutsche Sprache und können sich nur noch in 
ihrer Muttersprache verständigen. 
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 Erinnerungen an die 
Kindheit und Jugend sind 
im Langzeitgedächtnis 
gespeichert und somit 
Menschen mit einer 
Demenz viel präsenter 
als Ereignisse aus der 
jüngeren Vergangenheit 
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Problematik: 

 
 Kommunikationsschwierigkeiten 

 Mangelnde Inanspruchnahme von Unterstützungsangeboten 

 Schwierigkeit bei der sprachbasierten Diagnostik 
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Wenn die deutsche Sprache verblasst spielt die eigene  
Herkunft eine immer größere Rolle 
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Unterstützungsangebote anpassen und 
informieren 

 
 Kulturell angepasste Materialien wie Broschüren und Filme 

 Muttersprachliche Beratung und Aufklärung  

 Schulung von interkulturellen Alltags- und Demenzbegleitern 

 Ethnisch angepasste Betreuungs- und Entlastungsangebote 

 Qualifizierung von Multiplikatoren 
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Ich bedanke mich für Ihre  
 

Aufmerksamkeit 
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