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Bericht zur Quartiersorientierung der Senioren- und Seniorinnenarbeit in
Oberhausen 2024

Beratungsfolge

05.03.2025 Seniorenbeirat Kenntnisnahme
25.03.2025 Sozialausschuss Kenntnisnahme
Bezug

Ratsbeschluss 23.09.2019, Vorlage - B/16/4919-01

Sachverhalt
Seit dem 01.07.2019 sind in allen sechs SozialrAumen der Stadt Quartiersblros zur
Seniorlnnenarbeit in Kooperation mit Oberhausener Tragern installiert:

Sterkrade Nord AWO

Sterkrade Mitte Gute Hoffnung leben
Osterfeld pro wohnen international e.V.
Alstaden/Lirich Caritas

Mitte/Styrum Deutsches Rotes Kreuz
Oberhausen-Ost Lebenshilfe

Die Quartiersbiros erhalten jeweils jahrlich eine stadtische Férderung in Héhe von 50.000,-
Euro. Fur die Koordinierung ist der Bereich Chancengleichheit / Leben im Alter zustandig.
Der Umsetzungsstand des Konzeptes zur Quartiersorientierung der Senioren- und Seniorin-
nenarbeit, ist in der Anlage im Ampelsystem dargestellt. Weiterhin ist dieser Bericht um fol-
gende Anlagen erganzt:

- Umsetzungsstand

- Beratungsgesprache Quartiersburos

- Beratungsgesprache Smart-Haus

- Veranstaltungen

- Seitenaufrufe www.quartiersbueros.de

- Sachberichte aus den Quartiersbiros
(Sachbericht Sterkrade-Nord fehlt krankheitsbedingt und wird dem Bereich 0-4/ Chancen
gleichheit nachgereicht)

- Sachbericht aus dem Smart-Haus

Anlage/n
1 - Umsetzungsstand
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2 - Beratungsgesprache Quartiersbuiros

3 - Beratungsgesprache Smart-Haus

4 - Veranstaltungen

5 - Sachbericht Quartiersburo Alstaden Styrum 2024
5 - Seitenaufrufe www.quartiersbueros.de

6 - Sachbericht Quartiersburo Mitte Styrum 2024

7 - Sachbericht Quartiersbiro Oberhausen Ost 2024
8 - Sachbericht Quartiersburo Osterfeld 2024

9 - Sachbericht Quartiersblro Sterkrade Mitte 2024

10 - Sachbericht Smart-Haus
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Umsetzungsstand

01.01.2024 bis 31.12.2024

Quartiersorientierung der Senioren- und Seniorinnenarbeit

Lfd. | Thema Sachstand Ampel

Nr.

1 | Sprechstunden Die Quartiersbiros sind erste Anlaufstellen fiir Seniorlnnen
der und deren Angehdorige. Die Biros bieten jeweils feste
Quartiersbiiros Sprechzeiten an. Hier werden Informationen vermittelt und
individuelle Beratungen durchgefihrt. So konnten in 2024
insgesamt 6.503 Beratungen durchgefiihrt werden.
Detaillierte Angaben zu den Beratungen sind in der Anlage
Beratungsgesprache zu finden.

2 | Veranstaltungen | Die Quartiersbiiros verfiigen jeweils Gber Rdume, in denen
verschiedene Veranstaltungen, wie Frihsticksangebote,
Computerkurse, Freizeitangebote usw. durchgefiihrt
werden. Darliber hinaus werden zudem auch
Veranstaltungen in Kooperation mit anderen Akteuren aus
den Sozialraumen organisiert. In 2024 nahmen insgesamt
21.394 Menschen an den Veranstaltungen teil. Nahere
Informationen dazu sind in der Anlage Veranstaltungen zu

finden.
3 Expertinnen- Die Expertinnen-Runde Alter unter Geschaftsfihrung des
Runde Alter Bereichs Chancengleichheit tagt 2X im Jahr. Sie begleitet

und steuert die Entwicklungen in den Quartiersbuiros.
Teilnehmerlnnen sind:

Vorsitz und Stellvertretung des Seniorenbeirates und des
Sozialausschusses

Bereich 3-2 Soziales
Bereich 0-4 Chancengleichheit

Bereich 2-6 Kommunales Integrationzentrum
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Lfd.

Nr.

Thema

Sachstand

Ampel

Quartierskoordinatorinnen und Trégervertreterinnen der
Quatrtiersburos

Bei Bedarf werden weitere Personen zu verschiedenen
Themen eingeladen.

Die Expertinnen-Runde Alter beschloss ,Einsamkeit® als
Schwerpunktthema fur das Jahr 2024. Dazu wurde durch
den Bereich Chancengleichheit als Gesamtkoordination der
Quartiersburos ein Workshop mit Fachvertreterinnen aus
dem Sozialbereich sowie der Oberhausener
Tragerlandschaft durchgefiihrt. Es wurde auch eine
Postkartenabfrage in Kooperation mit den Quartiersbiiros
organisiert, um eine Rickmeldung von Seniorinnen zu
erhalten.

Weitere Informationen kénnen der Berichtsvorlage vom
26.06.2024, Seniorenbeirat und 10.09.2024,
Sozialausschuss, M/17/5434, entnommen werden.

Seniorlnnen-
konferenz

Jahrlich wird durch den Bereich Chancengleichheit die
Oberhausener Seniorlnnenkonferenz durchgefihrt.

Ziele sind:

e Bedarfe ermitteln

e Erfahrungen austauschen

e Strategien anpassen

¢ Neuerungen kommunizieren

e gemeinsam  Handlungsschwerpunkte fur die
nachsten Jahre festlegen

Die Seniorinnenkonferenz 2024 fand am 27. Mai in den
Raumen des Bistro Jahreszeiten in der Guten Hoffnung zum
Thema ,Einsamkeit® statt. 80 Teilnehmende besuchten die
Konferenz. Die Ergebnisse, die mit den Besucherlnnen
erarbeitet wurden, sind in ein Strategiepapier eingeflossen,
deren Inhalte von allen Quartiersbiiros in deren Arbeit
einflieRen und umgesetzt werden soll.

Das Strategiepapier findet sich in der Anlage.
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Lfd.

Nr.

Thema

Sachstand

Ampel

Kultursensible
Pflege

Oberhausen hat am Landesprogramm ,Guter Lebensabend
NRW* teilgenommen. Durch eine intensive Zusammenarbeit
der Projektpartner Quartiersbiiro Osterfeld, Mitte/Styrum und
dem Kommunalen Integrationszentrum konnte die
kultursensible Pflege in Oberhausen flachendeckend
thematisiert werden. Im Rahmen des 3-jahrigen
Landesprogrammes  wurden  Schulungsangebote  fir
Mitarbeiterinnen  in  Pflegeeinrichtungen  entwickelt.
Verschiedene MalBnahmen haben zur Sensibilisierung fur
das Thema beigetragen. Nach Ende der Projektlaufzeit in
2023 wird der Austausch durch die Projektpartner
weitergefuhrt. 2X im Jahr gibt es ein Austauschtreffen, um
Projekte abzustimmen und das Thema kultursensible Pflege
weiter zu bearbeiten.

Die Zusammenarbeit mit dem AK-interkulturelle Offnung in
der Pflege (Unterarbeitskreis der Konferenz fur Alter und
Pflege) wurde reaktiviert, um das Thema kultursensible
Pflege in die Offentlichkeit zu tragen und die Akteurlnnen
dafiir zu sensibilisieren.

Vereinbarkeit
von Familie und
Beruf

Ein weiteres Handlungsfeld bei der Versorgung, Betreuung
und Pflege von Seniorlnnen ist die Vereinbarkeit von Beruf
und privaten Hilfs- und Pflegeangeboten bzw. -tatigkeiten.
Die Quatrtiersbiros werden fir die Unternehmen vor Ort als
Ansprechpartner zur Verfigung stehen und tber Angebote
zur Beratung, Entlastung und Betreuung vermitteln.

In Kooperation mit der OWT soll ein Konzept zur Umsetzung
entwickelt werden.

Aufgrund von fehlenden personellen Kapazitaten wurde das
Thema in das Handlungsfeld Familie des Bereiches
Chancengleichheit verlagert. Dort wird das Thema
weiterentwickelt und bearbeitet.

Internetseite der
Quartiersbiiros

Die Internetseite der Quartiersbiros www.quartiersbueros.de

wurde in 2024 16.860 Mal aufgerufen.

Die durchschnittliche Verweildauer auf der Seite betrug 3:04
Minuten. 73% der Besuche erfolgten aus dem Oberhausener
Stadtgebiet und der direkten Umgebung.
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http://www.quartiersbueros.de/

Lfd.

Nr.

Thema

Sachstand

Ampel

Eine detaillierte Auswertung ist in der Anlage.

Smart-Haus

Das Smart-Haus ist eine zentrale und gut erreichbare
Anlaufstelle auf der Steinbrinkstr. 216 in Sterkrade. Dort
kénnen digitale Hilfsmittel erprobt werden, die Seniorlnnen
sowie Menschen mit Beeintrachtigung und ihre Angehdrigen
bei der Bewadltigung des Alltags in den ,eigenen vier
Wanden“ unterstitzen. Die Kombination mit dem
Quartiersbiro sichert breitere inhaltliche Beratung und
verstarkt gegenseitig die Frequenz.

In 2024 hatten 703 Burgerinnen und Burger Gelegenheit
digitale Hilfsmittel kennenzulernen und zu verschiedenen
Themen beraten zu werden. Auch werden im Smart-Haus
Informationsveranstaltungen und Schulungen zu digitalen
Themen angeboten. Zusammen mit dem Quartiersbiro
Sterkrade-Mitte wurden 401 Veranstaltungen mit 4.076
Besucherlnnen durchgefihrt.

Kooperation
Stadt
Oberhausen

Die Quartiersbiros unterstiitzen stadtische Bereiche, wenn
es um die Zielgruppe Seniorlnnen geht. Wie z.B. in
Zusammenhang mit der Corona-Pandemie, werden die
Quartiersbiros immer wieder bei entsprechenden Projekten
von der Stadt Oberhausen angefragt. So wurde in der
Bearbeitung des Mietspiegels die Quartiersbiros als
Anlaufstelle fir Seniorlinnen angegeben, um (ber die
Vorgehensweise zu informieren und Hilfestellung bei der
Bearbeitung der Formulare zu leisten.

Ab dem 1.1.2025 werden diese Einsatze auch in die Statistik
aufgenommen werden.
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QUARTIERS

2> Beratungsgesprache alle Quartiersbiiros

BUROS Auswertungszeitraum 1.1.2024 - 31.12.2024

Oberhausen

Beratungsgespréache

insgesamt 6.503

Themen der Beratungen

Begegnung/Freizeit/Kultur 970
Dienstleistungen 1.935
Ehrenamt 327
Gesundheit/Pflege 2.883
Hilfsmittel/Assistenzsysteme 1.456
Stadtische Aktionen 269
Sport 346
Wohnen 2.105
sonstiges 1.015

mannlich 2.221

weiblich 4.255
divers 5
keine Angabe 22

unter 65 1.071

65 - 80 3.811
tiber 80 1.185
keine Angabe 436

Migrationshintergrund

ja 2.232

nein 3.730
keine Angabe 541

9% —————— 9%

o
19 % —17%

3%
3%

2%

o — |
13 % L 59

@ Begegnung/Freizeit/Kultur © Dienstleistungen

@® Ehrenamt Gesundheit/Pflege
@ Hilfsmittel/Assistenzsysteme @ Stadtische Aktionen
@ Sport @ Wohnen

@ sonstiges

mannlich
34% N\

“__ Weiblich
65 %

@ mannlich @ weiblich @ divers keine Angabe

Uber 80

18 %

keine Angabe
7%

unter 65
16 %

65-80
59 %

@ unter65 @ 65-80 @ (iber 80 keine Angabe

keine Angabe
8 %

34 %

nein _
57 %

® ja © nein ® keine Angabe

1

7 von 47 in Zusammenstellung



Beratungsweg

telefonisch
personlich
per E-Mail
sonstiges

keine Angabe

Auf QB aufmerksam geworden durch

e Netowerk
‘ 10 %

Presse

Flyer

Angehdrige
Veranstaltungen
Netzwerk
Personlicher Kontakt
Anschreiben OB
sonstiges

keine Angabe

3.406 |
2.744
304
16
33

telefonisch /
52 %

® telefonisch @ persénlich

personlich

42 %

per E-Mail
5%

{ keine Angabe
1%

® per E-Mail

sonstiges @ keine Angabe

797
1.384 Veranstaltungen
1.066 5%
1.003
659
1.031
Angehdrige /
183 16 %
359
21
® Presse © Flyer

Personlicher Kontakt
/ 16 %
Anschreiben OB
/_ 3%

___ sonstiges
6 %

_ Presse
12%

@ Angehérige

Veranstaltungen @ Netzwerk @ Personlicher Kontakt
@ Anschreiben OB @ sonstiges @ keine Angabe

sonstiges

o,
anfragende Person / Institution 1%

ratsuchende Person selbst
Ehepartner/Partner

Kinder

Institution

sonstiges

keine Angabe

erbrachte Hilfe

4.198 Institution
1%
1.528 6]

Kinder

646 10 %
67
45
19

Ehepartner/Partner
23 %

@ ratsuchende Person selbst
@ Kinder
@ sonstiges

Information/Beratung

Verweis auf weitere Anlaufstellen
Organisation von Dienstleistungen
Gesprach

sonstiges

keine Angabe

5.068
2.183 .
Information/Beratung
530 42 % 1
3.792

529

sonstiges /
4%

® Information/Beratung
@ Organisation von Dienstleistungen
@ sonstiges

2
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ratsuchende Person selbst
65 %

© Ehepartner/Partner
Institution
@ keine Angabe

Verweis auf weitere Anlaufstell:
18 %

Organisation von Dienstleistun
4%

Gesprach
31 %

@ Verweis auf weitere Anlaufstellen
Gespréach
@ keine Angabe



Beratungsgesprache Smart-Haus
Auswertungszeitraum 1.1. - 31.12.2024

— 14 %
Beratungsgespriche 21 % ——
insgesamt 703
Themen der Beratungen
Hilfsmittel fir die Wohnung 119
Apps 252 30 %
Hilfsmittel rund um die Gesundheit 96 22 % -
Veranstaltungen/Kurse 186
Allgemeine Beratung 175

12 % '

@ Hilfsmittel fir die Wohnung © Apps
@ Hilfsmittel rund um die Gesundheit @ Veranstaltungen/Kurse
@ Allgemeine Beratung

mannlich
35 % N
mannlich 246
weiblich 448
divers 1 keine Angabe
1 0,
keine Angabe 8 %
~__ Weiblich
64 %

@ mannlich @ weiblich @ divers @ keine Angabe

Uber 80
unter 65 91 18 %
65 -80 473
. 65 - 80
tber 80 130 67 % keine Angabe
keine Angabe 9 1%

| unter 65
13 %

® unter65 @ 65-80 @ (iber80 « keine Angabe

ja
5%

Migrationshintergrund keine Angabe
34 %

ja 38

nein 426

keine Angabe 239

“_ hein
61 %

® ja © nein ® keine Angabe

1
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Beratungsweg

| telefonisch 42
personlich 652
per E-Mail 6
sonstiges 0
keine Angabe 3

Anfrage aus PLZ-Gebiet

46045 10
46047 2
46049 9
46149 27
46145 104
46117 9
46119 11
Keine Angabe 531

auf Smart-Haus aufmerksam geworden durch

Presse 41
Flyer 54
Angehorige 57
Veranstaltungen 46
Quatiersbiiros 146
Persoénlicher Kontakt 41
Schaufenster 209
sonstiges 97
keine Angabe 12

anfragende Person / Institution

ratsuchende Person selbst 662
Ehepartner/Partner 5
Angehdrige 30
Wohnungsunternehmen 0
Institution 0
sonstiges 1
keine Angabe 5

personlich per E-Mail
93 % 1%

| telefonisch
6 %

® per E-Mail

@ persénlich
@ keine Angabe

® telefonisch
sonstiges

46119
2%
46117
1% N\
46145
15% N

46149
4%
46049 J
(]

(]

0,

L Keme Angabe

1%
46045
1%
46149 @ 46145

©® 46045 © 46047 © 46049

@ 46117 @ 46119 @ Keine Angabe .
sonstiges

14 %

keine Angabe
2%

Presse
6 %

Flyer
8 %

y. |l N

Schaufenster
30 %

__ Angehodrige
8 %
\ Veranstaltungen
)
Personlicher Kontakt / 7%

6 % . .
Quatiersbiros
21 %
@ Presse © Flyer © Angehdrige

Veranstaltungen @ Quatiersbiros @ Persénlicher Kontakt
@ Schaufenster @ sonstiges @ keine Angabe

keine Angabe
0,
% ratsuchende Person selbst
Angehdrige 94 %
4%
Ehepartner/Partner
1%

@ ratsuchende Person selbst @ Ehepartner/Partner @ Angehérige
Wohnungsunternehmen @ Institution @ sonstiges
@ keine Angabe

2

10 von 47 in Zusammenstellung



erbrachte Hilfe Einfache Information
24 %

Einfache Information 232
Beratung 534
Kursvermittlung 89 sonstiges
sonstiges 125 13 %
keine Angabe 0

Kursvermittlung
9%

\__ Beratung
54 %

@ Einfache Information @ Beratung @ Kursvermittiung ' sonstiges
@ keine Angabe

3
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Senioren & Seniorinnen Ve = [T
T ot o Xeranstalfcungen (6 Quartiersbiiros)
BUROS uswertungszeitraum 1.1.2024 - 31.12.2024

Oberhausen

[— 7%
Veranstaltungen

1%

insgesamt 1.190

Teilnehmer insgesamt 21.394

Art der Veranstaltung und jeweilige Teilnehmer

Begegnungsangebote (514) 11.210
Feste / Kultur (53) 2.922
Kurse (510) 5.278
Informationsveranstaltung (75) 1.457 - 53%
sonstiges (15) 143

@ Begegnungsangebote (514) @ Feste / Kultur (53)

® Kurse (510) Informationsveranstaltung (75)
@ sonstiges (15)

1
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QUARTIERS

BUROS
Quartiersorientierte Senioren- und Seniorinnenarbeit in Oberhausen
Sachbericht der Quartiersbiiros
2024

Sozialraum: Alstaden / Lirich
Trager: Caritasverband Oberhausen e.V.

Wirksamkeit Das Quartiersbiiro bietet Beratung im

(Beschreibung der Herausforderungen und Quartiersbiiro sowie Hausbesuche,

Losungsansatze) Telefongesprache und online-Sprechstunden an.

Das Quartiersbiro ist auch unter besonderen,
erschwerten Bedingungen bestrebt den
Seniorinnen bedarfsgerechte Angebote zu
machen, um ein selbstbestimmtes und
eigenstandiges Leben zu ermdglichen wie z.B.
die Vermittlung von hauswirtschaftlichen
Kraften und entlastende Betreuungskrafte. Sie
entlasten pflegende Angehorige, schaffen
Freirdume von Familienangehorigen und
erhalten somit lange Zeit ein selbstbestimmtes
Leben und verhindern Heimunterbringungen.
Durch die zusatzliche Funktion von Frau
Overbeck als Leiterin des Hauswirtschaftlichen
Unterstltzungsdienst ist die Versorgung mit
diesem Service ein unkompliziertes Angebot.

Da in dem Quartier Menschen verbunden
werden , um Einsamkeit und Isolation
entgegenzuwirken, werden wochentliche
Veranstaltungen angeboten, bei denen Sich
Seniorlnnen zusammenfinden und Kontakte
oder auch Freundschaften schlieBen kénnen.

Zielgruppe Seniorlnnen (im Kontext der Gesamtsituation im
(Beschreibung der fokussierten Zielgruppe) Sozialraum)
Schwerpunkt des Quartiersbiiros Der Schwerpunkt liegt in der psychosozialen

Beratung, Vernetzung und Kontaktherstellung,
sowie Begleitung zu Arzten und zum Einkaufen
durch die Kooperation mit dem ZAQ.

Beratungszahlen 01.01.202 -31.12.2024:
(laut Beratungsbogen) 778 Beratungen
Angebote und MaBnahmen 2024

- Mittagstisch (wéchentlich mittwochs)
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- Hilfsdienste fir Seniorinnen bei Umzug,
Einkauf und Begleitung zu Arzten

- Sportkurs fiir Seniorlnnen durch
ehrenamtliche Trainerin

- Repair Café (ZAQ)

- Handykurs

- Spielenachmittag (ZAQ)

- Osteraktion ,Eier farben mit
Seniorlnnen”

- Sommerfest im Bebelpark

- Grillen mit Seniorlnnen

- Kochen mit Seniorlnnen

- Weihnachtsaktion
,Weihnachtswunschbaumaktion”

- Seniorentag bei der Oberhausener Tafel

- Adventsbacken mit Seniorlnnen im
Quartier

- Weihnachtsfeier
- Weihnachtsfeier am Rohlandshof

- Teilnahme an der Initiierung des
Sozialraumgremiums Alstaden

- Austausch mit dem Fachbereich , Pflege
und Senioren”

- Vortrage:

o ,Energiesparen“ — Welche MaRnahmen
sind sinnvoll?

e ,Marchen und Wahrheiten rund um
Lebensmittel — Was ist dran? Was
stimmt — was nicht?“

e Versicherungen im Alter* — Was
brauche ich da eigentlich?

e | IGeL - Individuelle
Gesundheitsleistungen beim Arzt* — Was
ist hier zu beachten?

e  Das zahlt sich aus“ — Mehr Sicherheit
im Umgang mit IBAN, PIN und Co

e ,Vollmacht und Patientenverfiigung”

- Weitere Beratungsstandorte (Zum
Steigerhaus, Wohnanlage Rohlandshof)

Geplant fiir 2025

- Zusammenarbeit mit der alevitischen
Gemeinde/Katharinenkirche

- Tanztee

- Quartiersbiro digital gestalten/digitaler
Zugang fiir Seniorlnnen
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- Oster- Sommer- und
Weihnachtsaktionen

- Repair Café
- Handykurs

Einbindung bzw. Aufbau von Netzwerken /
Kooperationspartner

Besteht ein lokales Netzwerk der Akteurinnen
und Akteure (z.B. Runder Tisch)?

Wie oft und wo trifft es sich? Wie ist es
organisiert? Gibt es eine Geschaftsordnung?
Welche Potentiale ergaben sich bisher aus dem
Netzwerk oder den Vorbereitungen? Wie ist
Ihre Einschatzung zum Verlauf?

Falls ein Netzwerk besteht oder aufgebaut
werden soll: Wer ist Mitglied im Netzwerk? Mit
wem wird kooperiert?

Das Quartiersbiiro Alstaden wird
Netzwerkpartner des Sozialraumgremiums
Alstaden.

Kooperationen bestehen mit

- Allen Facheinrichtungen des
Caritasverbandes Oberhausen

- Oberhausener Tafel
- Stadt Oberhausen
- Netzwerk Demenz

- Arbeitsprojekt des Carl-Sonnenschein-
Hauses

- Netzwerk der 6 Quartiersbiiros
- Biirgerring Alstaden

- Wohnpark BebelstralRe

- BistroJedermann

- AWO/ZAQ/ Jobcenter

Nachhaltigkeit
(Hinweise auf langerfristige Wirkung)

Der Aufbau sozialer Netzwerke ist die Basis fiir
Nachhaltigkeit im Quartier. Dies ist primar die
Aufgabe des Quartiersbiro Alstaden / Lirich. Die
Versorgung von Seniorlnnen wird langfristig
gelingen durch ein nachbarschaftliches
Miteinander und vernetztes Quartier, was durch
den Einsatz des Quartiersbiiro geschaffen wird.
Der Einsatz von Ehrenamtlern, die selbst im
Quartier wohnen, tragt dazu bei, langfristige
Strukturen und Angebote aufzubauen. Die
Beteiligung der Menschen vor Ort ist eine
Grundlage fir ein buntes und flexibles
Miteinander. Der Ansatz der
Sozialraumorientierung bietet hier
Moglichkeiten nachhaltigen Handelns.

Beteiligungsaktionen

Wie wurden die Bewohnerinnen und Bewohner
in die Quartiersentwicklung eingebunden?
Welche Methode, welches Instrument wurde
benutzt?

Die Weihnachtsaktion war eine
Beteiligungsaktion der Biirger des Quartiers —es
wurde Verantwortung Gbernommen fir die
Schwachen im Quartier mit dem Hinweis diese
Aktion auch weiterhin zu unterstitzen. Es war
moglich diese Aktion mit Erfolg durchzufiihren.
Mehr als 100 Pakete sind an Senior*innen
ausgeliefert worden.

Geplante Beteiligungsaktionen zudem waren die
Seniorenkonferenz und die Seniorenmesse.

Offentlichkeitsarbeit
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Wie wurde die Quartiersarbeit kommuniziert?
Wie wurde das Quartiersbiiro im Quartier
bekannt gemacht?

Wie wurden die Akteurinnen und Akteure tGber
den Beginn einer altengerechten
Quartiersentwicklung informiert?

Wie informieren sich die Bewohnerinnen und
Bewohner Uber das Projekt.

Zeitungsartikel
Infoblatt Alstadener Biirgerring
Internet

Facebook- und Instagramseite des
Caritasverbandes

Mund zu Mund Propaganda

Flyer

Ehrenamtliche Multiplikatoren
Internetseite der Stadt Oberhausen
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QUARTIERS
BURQOS

Oberhausen

Rangliste der Seiten nach Aufrufen

Startseite 3.851
QB Sterkrade-Nord 2.671
QB Sterkrade-Mitte 2.054
QB Oberhausen-Mitte/Styrum 2.134
QB Osterfeld 1.734
QB Alstaden/Lirich 1.104
QB Oberhausen-Ost 1.089
Allgemsine Informationen 1.098
Impressum 87
Datenschutzerklarung 254

16.860

@ Startseite
@ QB Osterfeld
@ Impressum

@ QB Sterkrade-Nord
@ OB Alstaden/Lirich
@ Datenschutzerklirung

Auswertung Seitenaufrufe www.quartiersbueros.de
Auswertungszeitraum 1.1.2024 - 31.12.2024

23%—|

2% —
5%

L~ 16%

7%

12 %
6 %

7% —

L 13%
0% — |

@ QB Sterkrade-Mitte

QB Oberhausen-Mitte/Styrum
@ QOB Oberhausen-Ost

@ Allgemeine Informationen

Die durchschnittliche Verweildauer auf der Seite betrug ca. 3:04 Minuten

73% der Besuche erfolgten aus dem Oberhausener Stadtgebiet und der direkten Umgebung.
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Quartiersorientierte Senioren- und Seniorinnenarbeit in Oberhausen QUARIlERS

BUROS
Sachbericht der Quartiersbiiros
2024
Sozialraum:  Mitte und Styrum
Trager: DRK Oberhausen (Rhid.) e.V.
Wirksamkeit Im Quartier leben viele alleinstehende dltere
(Beschreibung der Herausforderungen und Menschen; es gibt Bedarf an
Losungsansatze) niedrigschwelliger Beratung, Information und
Gemeinschaft fir Menschen mit und ohne
Einwanderungsgeschichte
Vernetzung mit anderen Akteuren im Quartier
Das Quartiersbiiro mochte auch Anlaufstelle
sein bei Fragen zu Angeboten im Sozialraum.
Zielgruppe Hauptzielgruppe Senior*innen 60+
(Beschreibung der fokussierten Zielgruppe) Ausdriicklich mit und ohne
Einwanderungsgeschichte
Teilweise setzen Angebote bereits bei
Blirger*innen 50+ an
Schwerpunkt des Quartiersbiiros Beratung, Information, Teilhabe
Beratungszahlen Im Jahr 2024 wurden 1.040 Beratungen —
(laut Beratungsbogen) Uberwiegend personlich - durchgefiihrt

In 116 Veranstaltungen wurden Gber 1.000
Personen erreicht. Dies ist Uberwiegend in
Teilnehmendenlisten belegt.

Angebote und MaBnahmen
Beratungsangebote und Veranstaltungen
finden in zwei Quartiersbiiros statt, zum einen
in der GrenzstrafSe 32, zum anderen in der
HelmholtzstralRe 115 in Oberhausen.
Angebote in der Grenzstral3e sind vollstandig
barrierefrei, in der HelmholtzstraRe mit einer
Stufe zu erreichen.

Sprechzeiten der Quartiersbiiros
Mitte/Styrum

Bliro Grenzstralie 32:

nach Vereinbarung

Bliro Helmholtzstr.115:

Montag — Freitag von 8.00 — 12.00 Uhr und
Montag — Donnerstag von 14.00 — 17.00 Uhr
nach Vereinbarung

Die Projektmitarbeiterinnen sind telefonisch
zu den Ublichen Birozeiten durchgehend
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erreichbar. Neben der Koordinatorin Vera
Hoger besteht das Team des Quartiersbiiros
noch aus Maria-Christina Monig, welche
Biirotatigkeiten und die Betreuung der
Veranstaltungen tibernimmt und Murat
Cebeci, der bei Terminen und Veranstaltungen
mit Menschen unterstitzt, die in tlrkischer
Sprache beraten werden mochten.

Bisher war Murat Cebeci nur in geringem
Umfang eingesetzt. Sein Mitwirken soll
ausgebaut werden.

Bei Bedarf werden Senior*innen zuhause zur
Beratung aufgesucht.

Monatlich wiederkehrende Termine:

Sportangebot (zwei Bewegungsangebote
wochentlich)

Quartiersfrihstiick

Gedachtnistraining

Smartphone & Co.

Vorlesen

Blichermarkt

KIénen im Quartier

Tauschborse

Die regelmaRigen Termine diesen dem jeweils
angegebenen Zweck, werden dariber hinaus
aber auch dafiir genutzt, die Arbeit des
Quartiersbiiros vorzustellen, weitere
Angebote zu machen und moglichen Bedarf
bei den Teilnehmenden auszuloten.

Eigene Vortrage und Workshops
Patientenverfiigung und Vorsorgevollmacht
Erben und Vererben

100 Jahre Frauenrechte in Deutschland

Betreuung — welche Rechte, welche Pflichten?
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Angebote mit Kooperationspartner*innen:

Seniorensicherheitsberatung der
Kriminalpolizei Oberhausen

Selbstbehauptungskurse flr Seniorinnen
(WenDo) — eine Kooperation mit der
Frauenberatungsstelle Oberhausen

Ambulantes Hospiz
Kunstprojekte

Informationsveranstaltungen mit
Referent*innen

- Workshop Resilienz im Alter

- Vortrag , Friherkennung von
Depressionen” flir Angehorige und
Betroffene

Verbraucherzentrale — regelmaRige Vortrage
zu aktuellen Themen

AG Demenz

Weiterhin gibt es viele Anfragen zum Thema
Patientenverfligung. Die
Quartierskoordinatorin halt hierzu in ganz
Oberhausen Vortrage, dies auch bei
Kooperationspartnern wie dem Paritatischen
Wohlfahrtsverband, Gemeinden, Parteien und
Vereinen in Oberhausen.

Absicht jeden Vortrages ist es auch, die Arbeit
aller Quartiersbiiros vorzustellen und
bekannter zu machen.

Die Verbraucherzentrale und die
Frauenberatungsstelle verweisen Anfragende
im Bereich , Patientenverfiigung”
grundsatzlich an das Quartiersbiiro
Mitte/Styrum.

Externe Veranstaltungen flieBen in das hiesige
Zahlenwerk nicht ein!

Das Thema Digitalisierung spielte auch in 2024
eine wichtige Rolle. In personlicher Betreuung
wurden Senior*innen digital geschult.
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AulRerdem wirkten interessierte Senior*innen
des Quartiers am Podcast ,,Wir sind das
Quartier” mit. Die einzelnen Beitrdge werden
auf der Homepage des DRK Oberhausen und
der Internetseite der Quartiersbiiros verlinkt.
Der Podcast soll in 2025 weitergefiihrt
werden.

Neben anderen Gesundheitsthemen stand im
Berichtsjahr insbesondere das Thema
Depressionen und ihre frithe Erkennung im
Focus. In verschiedenen Workshops und
Vortragen wurden Angehorige und Betroffene
hierzu informiert.

Das Quartiersbiiro hat in den letzten zwei
Jahren eine enge Kooperation mit der
Hochschule fir Gesundheit in Bochum
aufgebaut. Auch dadurch hat sich ein
besonderer Focus auf Gesundheitsthemen
ergeben.

In Vorbereitung eines gemeinsamen
Gesundheitsprojektes in 2025 wurden
gemeinsame Workshops mit Senior*innen aus
dem Quartier durchgefiihrt und gesundheitlich
relevante Themen definiert.

Eine Studierendengruppe forschte mit der
Zielgruppe zu der Frage, inwiefern digitale
Hilfsmittel Gesundheit verbessern kann.

Einbindung bzw. Aufbau von Netzwerken /
Kooperationspartner

Besteht ein lokales Netzwerk der Akteurinnen
und Akteure (z.B. Runder Tisch)?

Wie oft und wo trifft es sich? Wie ist es
organisiert? Gibt es eine Geschaftsordnung?
Welche Potentiale ergaben sich bisher aus dem
Netzwerk oder den Vorbereitungen? Wie ist
Ilhre Einschatzung zum Verlauf?

Falls ein Netzwerk besteht oder aufgebaut
werden soll: Wer ist Mitglied im Netzwerk? Mit
wem wird kooperiert?

Der Runde Tisch besteht seit Aufnahme der
Arbeit im Sommer 2017 und findet einmal im
Quartal statt. Er wird von ehrenamtlich
Tatigen mit organisiert. Seine Tagesordnung
orientiert sich an aktuellen Fragen.

Er wurde 2024 regelmaRig durchgefiihrt.

Kooperationspartner sind:

Stadt Oberhausen

Seniorenbeirat

Beirat flir Menschen mit Behinderung
Wohlfahrtsverbande Oberhausen
Verbraucherzentrale
Volkshochschule

Stadtsportbund
Seniorensicherheitsberatung der Polizei
Familienbildungseinrichtungen
Gemeinden im Quartier

Schulen im Quartier

Ambulantes Hospiz

Heliosklinik

Apotheken
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Kommunales Integrationszentrum
Gesundheitsamt der Stadt Oberhausen
Frauenberatungsstelle

Ambulantes Hospiz

Theater Oberhausen

AG Demenz

Neben den externen Kooperationspartnern sei
auf die besondere Situation hingewiesen, die
sich durch die zahlreichen Tatigkeitsgebiete
des DRK Oberhausen selber ergibt.

In Notfallen kann jederzeit auf den
bestehenden Hausnotruf und den Menudienst
zugegriffen werden. Dabei ausdriicklich darauf
hingewiesen, dass keine Beratung hin zu
Vertragsabschliissen mit Einrichtungen des
DRK besteht. Das Quartiersbiiro verburgt sich
insofern fir Neutralitat.

Dennoch ist es fur Interessierte eine
erhebliche Erleichterung, dass das DRK intern
alle Formen vom Leben im Alter (Privater
Wohnraum als altengerechte, barrierefreie
Wohnung; Tagespflege; Demenzwohngruppe;
solitdre Kurz- und Verhinderungspflege und
Vollstationare Pflege) abbilden kann.

Flr 2025 hat es sich das Quartiersbiiro zum
Ziel gesetzt, einen regelmalkigen und
erfolgreichen Kontakt zu den
Migrantenselbstorganisationen zu vertiefen.
Hier soll das Angebot des Quartiersbiiros noch
bekannter gemacht werden. Vortrage und
Workshops sind in Planung.

Externe Beratungsangebote in tirkischer
Sprache sollen 2025 das Angebot des
Quartiersbiros Mitte/Styrum weiter
aufwerten.

Nachhaltigkeit
(Hinweise auf langerfristige Wirkung)

Die Arbeit des Quartiersbiros ist mittlerweile
vielen Menschen bekannt. Durch Werbung fir
Veranstaltungen, insbesondere aber durch
»Mundpropaganda® sind die Beratungszahlen
weiter steigend. Dabei sind es zumeist die
Betroffenen selber, die Anfragen stellen.

Auch das ehrenamtliche Engagement wird
weiter geférdert und ausgebaut.

Das Quartiersbiiro ist regelmaBig beteiligt an
den Veranstaltungen und Treffen des AK
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Soziales im Stadtteil. Hier wurde das Thema
Senioren deutlich vertieft und das
Quartiersbiiro war Mitinitiator eines
Stadtfestes.

Ein intensiver Austausch besteht auch mit dem
Stadtteilbiiro Briickenschlag.

Neue Projekte ermdglichen den Focus der
Arbeit in Teilgebieten zu vertiefen. Die
Ergebnisse dieser Arbeit werden dauerhaft in
die Quartierskoordination tberfihrt.

In 2025 soll ein Newsletter aufgebaut werden,
an dessen Inhalten sich perspektivisch auch
andere Professionales aus dem Quartier
beteiligen kdnnen und sollen. Auf diese Weise
soll regelméaRig ein aktueller Uberblick Giber
die Angebote im Quartier geschaffen werden.
Die Vernetzung und gute und vertrauensvolle
Zusammenarbeit des Quartiersbiiros mit
nahezu allen Anbietern, die sich in den letzten
Jahren ergeben hat, ist hierfiir Grundlage.

Beteiligungsaktionen

Wie wurden die Bewohnerinnen und Bewohner
in die Quartiersentwicklung eingebunden?
Welche Methode, welches Instrument wurde
benutzt?

Abfragen bei Veranstaltungen
Gesprache bei aufsuchenden Beratungen
Abfragen bei Telefonkontakten

Runder Tisch

Seniorenkonferenz

Offentlichkeitsarbeit

Wie wurde die Quartiersarbeit kommuniziert?
Wie wurde das Quartiersbiiro im Quartier
bekannt gemacht?

Wie wurden die Akteurinnen und Akteure tber
den Beginn einer altengerechten
Quartiersentwicklung informiert?

Wie informieren sich die Bewohnerinnen und
Bewohner Uber das Projekt.

Zahlreiche Veroffentlichungen in den
Oberhausener Tageszeitungen

Social Media

Flyer

Internetseite Quartiersbiiro

Das Projekt besteht bereits seit 7 Jahren. Die
wirksamste Verbreitung erfolgt tber eine
erfolgreiche Arbeit, Weitergabe von
Informationen, ansprechenden
Veranstaltungen und der Mundpropaganda
dazu.

Durch die social media Auftritte wurde die
Reichweite vergrofRert und neue Gruppen
angesprochen.

Mit der Er6ffnung des nun gréReren zweiten
Biiros in der Helmholtzstr. 115 sind zahlreiche
weitere Menschen auf das Quartiersbiiro
aufmerksam geworden. Die geschickte
Platzierung an einer befahrenen StraRRe und
die gute Sichtbarkeit flihren auch dazu, dass
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Interessierte direkt das Biro aufsuchen, um
sich Gber mogliche Angebote zu informieren.
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Quartiersorientierte Senioren- und Seniorinnenarbeit in Oberhausen QUARIlERS

BUROS
Sachbericht der Quartiersbiiros

01.01.bis 31.12.2024

Sozialraum: Oberhausen-Ost

Trager: Lebenshilfe Oberhausen e.V.

Wirksamkeit Der hohe Anteil alleinlebender Frauen und
(Beschreibung der Herausforderungen und hochaltriger Biirgerinnen und Biirger in
Losungsansdtze) Oberhausen-Ost riickt bestimmte Risiken

verstarkt in den Blick:

e Soziale Isolation,
e Altersarmut
und
o Pflegebedirftigkeit im Alter.

Unkomplizierte Zugange zu

e Informations- und Beratungsangeboten
sowie

e niedrigschwellige
Veranstaltungsformate und Angebote
sind daher notwendige Voraussetzungen fir
eine gute Versorgungsstruktur.

Fehlende Kontakte und subjektiv erlebte
Einsamkeit sind eine geschlechter- und
generationenibergreifend ernstzunehmende
gesamtgesellschaftliche Herausforderung.
Lebendige und starke Nachbarschaften bieten
Raum fir Begegnung und gemeinschaftlichen
Aktivitaten. Sie brauchen Rahmenbedingungen,
die soziale Teilhabe und ein biirgerschaftliches
Engagement ermoglichen,

e nach den eigenen Winschen und
Moglichkeiten
und

e unabhangig von Alter, Behinderung,
Herkunft oder Einkommen.

Das Quartiersbiro ist eine erste Anlaufstelle in
der Nachbarschaft fiir Senior:innen, deren
Angehorige und ihnen nahestehenden
Personen. Es hat eine Servicestellen- und
Lotsenfunktion. Informationen und
Erstberatungen zu unterschiedlichen Anliegen
sind fur die Biirger:innen leicht zuganglich.
Alle Angebote und Veranstaltungen des
Quartiersbiiros sind inklusiv ausgerichtet und
kostenfrei. Materialien fiir die
gemeinschaftliche Aktivitaten werden zur
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Verfligung gestellt, oder Gber Spenden
finanziert.

Gut erreichbare und schwellenlos zugangliche
Orte, die Kontakte und Begegnung ermdoglichen,
sind Grundvoraussetzungen fiir

e nachbarschaftliche Netzwerke
und
e ein gemeinschaftliches Erleben des
Quartiers.
In Zusammenarbeit mit den Akteuren vor Ort
nutzt das Quartiersbiiro verschiedene Raume im
Stadtteil, um niederschwellige Orte der
Begegnung ohne kostenpflichtigen
Konsumzwang - mindestens temporar - im
Rahmen von Kooperationsveranstaltungen und
Angeboten an verschiedenen Standorten im
Quartier zur Verfligung zu stellen.

Zielgruppe
(Beschreibung der fokussierten Zielgruppe)

Das Quartiersbiro in Tragerschaft der
Lebenshilfe verfolgt einen inklusiven und
generationenibergreifenden Ansatz. Die
Quartiersarbeit in Oberhausen-Ost richtet sich
an alle Menschen im Sozialraum. Die
Ressourcen und Bediirfnisse alterer und alter
Menschen finden dabei eine besondere
Beruicksichtigung. Sie werden als Experten und
Expertinnen in eigener Sache an der
Quartiersentwicklung beteiligt.

Schwerpunkt des Quartiersbiiros

e Lebendige Nachbarschaften

e Selbstbestimmtes Leben

e Barrierefreies Wohnen

e Alterwerden mit Behinderung
e Frauengesundheit

e Vernetzung von Akteuren

Beratungszahlen
(laut Beratungsbogen)

Die Beratungskontakte der Quartiersbiiros
werden fir alle Sozialrdume in einer Online-
Datenbank erfasst und liegen dem Bereich
Chancengleichheit vor. Fiir Oberhausen-Ost sind
847 Beratungen dokumentiert, die Angebote
und Veranstaltungen erreichten 1615
Teilnehmer:innen. Beratungsanfragen, die nicht
Senior:innen betrafen und daher keine
relevanten statistischen Daten fiir die
Auswertung der Beratungsbogen der
Quartiersbiiros geliefert haben, sind nicht
erfasst worden. Eine Informationsvermittlung
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zur Arbeit der Quartiersbiiros hat auch an dieser
Stelle regelmaRig stattgefunden.

Angebote und MaBnahmen

Das Beratungs- und Informationsangebot der
Quartiersbiiros wird in Oberhausen-Ost an drei
Standorten durch offene Sprechstunden, offene
Besuchszeiten sowie regelmallige
Begegnungsangebote und
Kooperationsveranstaltungen im Stadtteil
zuganglich und sichtbar. Individuelle Termine
und eine aufsuchende Beratung sind zusatzlich
nach Vereinbarung moglich.

Mobile offene Sprechstunde:
im Burgerzentrum Alte Heid: Mi 10-13 Uhr

RegelmaRig mittwochs und samstags finden
dort weitere Angebote des Quartiersbiiros statt.
Mit einem Gemeinschaftsdinner in Kooperation
mit Welcome Dinner und dem Stadtteil-
Friihstlick in Kooperation mit dem Repair-Café
konnten neue Formate erfolgreich durchgefiihrt
werden. Die Verselbstdandigung und der Aufbau
von Nachbarschafts-Treffs werden weiterhin
vom Quartiersbiiro unterstitzt. Bestehenden
und neuen Gruppen kénnen fir
selbstorganisierte Treffen Raume zur Verfligung
gestellt werden.

Offene Besuchszeiten im Stadtteilwohnzimmer,
Marienburgstr. 3: Di und Do, 14-17 Uhr

Das Stadtteil-Wohnzimmer hat sich durch
verschiedene Angebote wie das VHS
Knappencafé, Lesungen und Ausstellungen zu
einem neuen Nachbarschafts-Treffpunkt
entwickelt und bietet auch Raum fiir
Selbsthilfegruppen. Mit dem regelmaRigen
wochentlichen Angebot des ,Wlan-Cafés”
wurde an diesem Standort ein einfacher Zugang
zur digitalen Teilhabe geschaffen. Damit wurde
eine Idee der Senior:innenkonferenz konkret
umgesetzt. Im Rahmen der stadtischen online-
Mietspiegelbefragung wurde deutlich, dass die
Vorhaltung von ,Hardware und Software” sowie
offene Besuchszeiten ohne Anmeldung und die
Unterstilitzung durch blrgerschaftliches
Engagement eine Kernvoraussetzungen fir die
digitale Teilhabe alterer Menschen sind.
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Mit-Mach-Angebote des Quartiersbiiros,
Marienburgstr. 14: Sa 10-13, So 11-14 Uhr

Hier finden regelmaRig am Wochenende die
inklusiven Angebote des Quartiersbiiros in
Kooperation mit , Leben im Pott” statt. Das
»Mit-Bring-Friithstlick” und ,,Kochen im
Knappenviertel” sind monatlich stattfindende
Begegnungsangebote. Sie stehen ebenso wie
das wochentliche ,Nah-Café”, bzw. der ,Bastel-
Treff” dlteren Nachbar:innen und Menschen mit
Behinderungen gleichermalen offen.
Gegenseitige Unterstiitzung und
Nachbarschaftshilfen ermoglichen auch
mobilitatseingeschrankten und hochaltrigen
Senior:innen die Teilnahme.

Veranstaltungen im Stadtteil:

Die Kooperationsveranstaltungen mit dem ASB
Pflege- und Begegnungszentrum wurde (iber
das Ende des Projekts , Kontaktbiiro
Pflegeselbsthilfe” hinaus weitergefihrt und
verstetigt. Gemeinsame jahreszeitliche
Veranstaltungen (z.B. Neujahrstreffen
Karnevalsveranstaltungen und Adventliche
Begegnung) bieten den Anwohner:innen und
Bewohner:innen die Méglichkeit zu Kontakt und
Begegnung.

Das beliebte jahrliche Stadtteilfest im
Knapppenviertel ist nur durch die aktive
Zusammenarbeit und gute Vernetzung der
Akteure vor Ort und mit Unterstiitzung
verschiedener Kooperationspartner moglich.
Das Quartiersbiro ist regelmaRig an der
Vorbereitung, Planung und Durchfiihrung
beteiligt. 2024 hatte das Stadtteilfest im
Knappenviertel rund 3000 Besucher.

Einbindung bzw. Aufbau von Netzwerken /
Kooperationspartner

Besteht ein lokales Netzwerk der Akteurinnen
und Akteure (z.B. Runder Tisch)?

Wie oft und wo trifft es sich? Wie ist es
organisiert? Gibt es eine Geschaftsordnung?
Welche Potentiale ergaben sich bisher aus dem
Netzwerk oder den Vorbereitungen? Wie ist
Ihre Einschatzung zum Verlauf?

Falls ein Netzwerk besteht oder aufgebaut
werden soll: Wer ist Mitglied im Netzwerk? Mit
wem wird kooperiert?

Auf gesamtstadtischer Ebene finden unter
Federfiihrung des Bereichs Chancengleichheit
regelmalige Kooperationstreffen der
Quartiersbiiros statt. Es besteht dariiber hinaus
eine enge Zusammenarbeit mit den stadtischen
Beratungsstrukturen und Beteiligung an den
Expertendialogen. Die vielschichtige
Zusammenarbeit eroffnet Zugange zu weiteren
lokalen und tiberregionalen Netzwerken.

Ein Netzwerk der lokalen Akteure besteht im
Rahmen des Sozialraumgremiums ,,Forum
Oberhausen-Ost“. Dieses breite Blindnis der
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lokalen Akteure beteiligt sich aktiv und mit
hohem Interesse an einer Entwicklung des
Stadtteils mit der Zielsetzung, die
Teilhabechancen aller Biirgerinnen und Blrger
im Stadtteil zu verbessern. Der Austausch Gber
die Grenzen unterschiedlicher Tatigkeitsfelder
und Zielgruppen hinweg bringt soziale
Herausforderungen im Stadtteil in den Fokus.

Im Rahmen der Geschéftsfihrung des
Sozialraumgremiums ist das Quartiersbiiro
Oberhausen-Ost verantwortlich fir die
Terminierung und Einladung. Das Forum
Oberhausen-Ost trifft sich vierteljahrlich. Das
Treffen im ersten Quartal fand in Form eines
Quartiersspaziergangs durch das Knappenviertel
statt. Aufgrund der positiven Resonanz sind
weitere Rundgange von und mit den
Akteur:innen im Stadtteil geplant.

Weitere Kooperationspartner des
Quartiersbiiros:

Stadt Oberhausen

Knappeninitiative

Covivio Immobilien

Janne und Pit

Jugendtreff Parkhaus

Kulturbiro

Frauenhaus

MGH Birgerzentrum Alte Heid AWO
Netzwerk Frauengesundheit
Netzwerk inklusives Kulturleben
Pflege- und Begegnungszentrum ASB
Repair-Café - Hand drauf
Ruhrwerkstatt

Theater Oberhausen
Volkshochschule

Welcome Dinner

Insbesondere die Bediirfnisse alterer und
behinderter Menschen sind Schwerpunkt der
gemeinsamen Projekte und Aktivitaten.
Kooperationen mit dem Fokus der
sozialraumorientierten Offnung von Angeboten
ermoglichen so generationenibergreifende und
inklusive Begegnungsangebote in der
Nachbarschaft.

Die Beteiligung adltere Menschen konnte auch
im Bereich der kulturellen Teilhabe in der
Kooperation mit dem Kulturbiiro und dem
Theater Oberhausen umgesetzt werden. So
wurde in Vorbereitung der Verleihung des
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Heimatpreises 2024 eine Begehung des
Veranstaltungsortes durch engagierte
Senior:innen aus der Stadtteil-Werkstatt ,,Club
der neugierigen Birger” in Kooperation mit dem
Kulturbiiro genutzt, um die Bedurfnisse alterer
Menschen bei der Gestaltung der
Veranstaltung zu beriicksichtigen und die
Expertise adlterer Menschen einzubeziehen.

Nachhaltigkeit
(Hinweise auf langerfristige Wirkung)

Die kommunale MalRnahme ,,Quartiersbiiro im
Sozialraum Oberhausen-Ost” sichert
wesentliche Rahmenbedingungen fir eine
nachhaltige Entwicklung und Wirksamkeit der
Quartiersarbeit. Bereits aufgebaute Strukturen
und Netzwerke werden weitergefiihrt und
verstetigt.

Das Konzept der quartiersorientierten
Seniorenarbeit wird in einem fortlaufenden
Prozess aktualisiert und weiterentwickelt.

Die Beteiligung der Biirgerinnen und Biirger und
die enge Abstimmung mit den Vertretern von
Politik und Verwaltung ist darin fest verankert.
Die Kompetenzen der Trager kdnnen in die
quartiersorientierte Arbeit im jeweiligen
Sozialraum, aber auch in die kommunale
Struktur der Quartiersbiiros eingebracht
werden. Erfahrungswissen kann so gesichert
und fir die Seniorinnen- und Seniorenarbeit in
ganz Oberhausen genutzt werden. Die
Beteiligung der Senior:innen als Fachkundige in
eigener Sache.

Beteiligungsaktionen

Wie wurden die Bewohnerinnen und Bewohner
in die Quartiersentwicklung eingebunden?
Welche Methode, welches Instrument wurde
benutzt?

e Fortlaufend: Aufnehmen von Wiinschen
und Bedyiirfnissen im personlichen
Gesprach (Veranstaltungen, Ideen-Box,
Gesprache) und durch Abfrage (2024:
Postkarten-Aktion der Quartiersbiiros
zum Thema Einsamkeit).

e Jahrlich: Entwickeln von
bedarfsgerechten Angeboten im
Austausch mit den Birgerinnen und
Blirgern (Senior:innenkonferenz)

e Quartalsweise: Identifizieren von
wichtigen Themen im Austausch mit
den Akteuren im Stadtteil (Forum
Oberhausen-Ost).

e Monatlich: Gemeinsame Entwicklung
von Quartiersbiiro-Projekten in Rahmen
einer Ideen-Werkstatt fiir den Stadtteil
(Club der neugierigen Blirger).
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Offentlichkeitsarbeit

Wie wurde die Quartiersarbeit kommuniziert?
Wie wurde das Quartiersbiiro im Quartier
bekannt gemacht?

Wie wurden die Akteurinnen und Akteure lber
den Beginn einer altengerechten
Quartiersentwicklung informiert?

Wie informieren sich die Bewohnerinnen und
Bewohner Uber das Projekt.

Im Berichtszeitraum erfolgte die Information zur
Quartiersarbeit in Oberhausen-Ost Uiber

e Informationsstande auf verschiedenen
Grolveranstaltungen,

e redaktionelle Beitrage und Rubriken in
der Seniorenzeitung ,Silbergrau” und im
Stadtteilmagazin ,Knapp'n®,

e Veranstaltungsplakate, Flyer und
gedruckte Veranstaltungskalender
(AWO-Mehrgenerationenhaus
,Blrgerzentrum Alte Heid”, LVR-
Kalender ,Gemeinsam*)

e verschiedene Drucksachen
(Jahresbericht der Lebenshilfe,
Festschrift der Knappeninitiative, VHS
Katalog),

e (ber verschiedene Internetseiten (Stadt
Oberhausen, Quartiersbiros
Oberhausen, Lebenshilfe Oberhausen,
AWO Mehrgenerationenhaus),

e sowie die Vernetzung mit
Multiplikator:innen kommunaler,
regionaler und Uberregionaler
Fachberatungsstellen und
Netzwerkpartner:innen.

Die Riickmeldungen der Blirgerinnen und
Blrger verweisen weiterhin auf die Bedeutung
von personlichen Kontakten und ,,Mund-zu-
Mund-Propaganda®“. Das Zusammenspiel von
stadtischer Offentlichkeitsarbeit und Aktionen
der Quartiersbiros in Kombination mit
verlasslicher Prasenz im Stadtteil sind gut
geeignet, um das Quartiersbiiro bei der
Zielgruppe bekannt zu machen und lber die
Beratungsangebote und Veranstaltungen zu
informieren.
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Quartiersorientierte Senioren- und Seniorinnenarbeit in Oberhausen QUARIlERS

BUROS
Sachbericht der Quartiersbiiros

2024
Sozialraum: Osterfeld
Trager: pro wohnen international e.V.
Wirksamkeit Die Veranderung der Altersstruktur und der
(Beschreibung der Herausforderungen und Zusammensetzung der Gesellschaft bringt
Losungsansatze) verschiedene Herausforderungen mit sich.

Das Quartiersbiiro-Osterfeld verfolgt das Ziel
eine bessere Lebensqualitat von Seniorlnnen im
Sozialraum zu erreichen:

¢ eigenstandiges und selbstbestimmtes
Leben ermoglichen

e Soziale Teilhabe férdern und sichern
¢ Nachbarschaften aktivieren
e Soziales Miteinander fordern

e Passgenaue Dienstleistungsangebote
schaffen

¢ Verschiedene Zielgruppen erreichen

Um ein eigenstandiges und selbstbestimmtes
Leben in der eigenen Hauslichkeit weiterhin zu
ermoglichen, werden z.B. feste Sprechstunden
zur Beratung von Seniorlnnen an verschiedenen
Standorten im Sozialraum angeboten. In diesen
Beratungen werden sie an zustandige Stellen
weitervermittelt oder erfahren bei Bedarf eine
entsprechende Begleitung.

Durch die zusatzliche Funktion der Quartiers-
koordinatorin als Seniorensicherheitsberaterin
wurden Seniorlnnen in ihrem hauslichen Umfeld
in Sicherheitsfragen beraten.

Fir die Forderung des sozialen Miteinanders
und der Aktivierung von Nachbarschaften,
werden verschiedene Veranstaltungen
organisiert (Frihstlckstreffs, Teeabende,
Tanzabende, Nachbarschaftsfeste), welche das
Ziel haben Menschen miteinander in Kontakt zu
bringen und bestmoglich langfristige Kontakte in
der Nachbarschaft zu verfestigen.

Das Quartiersbiiro Osterfeld strebt die
Zusammenarbeit mit allen Seniorlnnengruppen
an. Diese werden detailliert analysiert und
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Angebote dementsprechend angepasst. Das
Quartiersbiiro Osterfeld stiitzt sich dabei auf
ihre langjahrige Erfahrung in Tackenberg.

Zielgruppe
(Beschreibung der fokussierten Zielgruppe)

Seniorlnnen und Angehdrige

Schwerpunkt des Quartiersbiiros

Seniorlnnen mit Migrationshintergrund

Beratungszahlen
(die Beratung wir mit einem Beratungsbogen
dokumentiert, Beratungsbogen siehe Anlage)

Beratungsgesprache insg.: 1.769
Beratungsgesprache mit Personen mit
Migrationshintergrund: 1.337

Angebote und MaBnahmen

- Osterfelder Friihstiick
Durch die regelmaBige Teilnahme am

Osterfelder Friihstiick werden die
Netzwerke im Quartier gepflegt.

- 09.02.24 Frauen Matinee
Der Tanzabend fir Frauen ist
inzwischen eine Tradition des
Quartiersbiiros geworden. Uber 200
Personen kommen zusammen um zu
feiern und zu tanzen.

- 23.02.24 - 26.02.24 Istanbul Reise
Das Quartiersbiro hat eine Reise Ubers
Wochenende nach Istanbul organisiert.
20 Personen aus dem Quartier sind
mitgeflogen.

- 22.03.24 Fastenbrechen
Zum Anlass des Fastenmonat Ramadan
hat das Quartiersbiiro in Kooperation mit
den Alteneinrichtungen der Stadt
Oberhausen ein Fastenbrechen
veranstaltet.

- 12.04.24 Friihstiick am Ramadan-
Feiertag
Zum feierlichen Abschluss des
Ramadan hat das Quartiersbiro
gemeinsam mit Partnerorganisationen
ein besonderes Frihstlick veranstaltet.
Es war eine Gelegenheit fir alle, das
Ende des Fastenmonats in einer
warmen und einladenden Atmosphére
zu feiern.

- 02.05.24 kleine Seniorlnnenmesse am
Sterkrader Tor
Das Quartiersbiiro lud zur kleinen
Seniorinnenmesse am Sterkrader Tor
ein. Besucherlnnen konnten sich Uber
wichtige Themen wie Gesundheit, Pflege
und Freizeitangebote informieren und
zahlreiche Stadnde besuchen.
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- 21.05.24 Expertinnenrunde Alter

In einer offenen Expertinnenrunde
diskutierten Fachleute aus
verschiedenen Bereichen zu aktuellen
sozialen Herausforderungen, die das
Thema Alter betreffen, und entwickelten
Ideen fir die Zukunft.

- 27.05.24 Seniorenkonferenz Thema
Einsamkeit
Die diesjahrige Seniorenkonferenz
widmete sich dem Thema Einsamkeit im
Alter. Verschiedene Vortrage und
Workshops beleuchteten, wie
Einsamkeit Gberwunden und
Gemeinschaft gestarkt werden kann. Die
Quartiersbiiros moderierten die
Besucherlnnen aus ihren Sozialrdumen.

- 13.06.24 Tagung Weeze Schloss
Wissen
Die diesjéhrige Klausurtagung der
Quartiersbiiros fand im Schloss Wissen
in Weeze statt. Im Fokus standen
zukunftsweisende Themen fir die
Quartiersarbeit sowie die Umsetzung der
Ideen aus der Seniorlnnenkonferenz.

- 18.06.24 Opferfest Friihstiick

Anlasslich des Opferfestes lud das
Quartiersbiro zu einem Frihstlick ein,
bei dem Teilnehmende gemeinsam
feierten und kulturelle Briicken bauten.

- 21.06.24 Stadtteilfest Tackenberg in
Kooperation mit der
Wohnungsgenossenschaft Sterkrade
Gemeinsam mit der
Wohnungsgenossenschaft Sterkrade
organisierte das Quartiersbiiro Osterfeld
das Stadtteilfest. Das Stadtteilfest im
Tackenberg bot bunte Unterhaltung,
musikalische Beitrage und zahlreiche
Aktionen fir Jung und Alt.

- 28.06.24 Sommerfest Netzwerk
Demenz
Das Sommerfest des Netzwerks
Demenz brachte Betroffene, Angehérige
und Fachleute zusammen, um das
Leben zu feiern und das Bewusstsein fir
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Demenzerkrankungen zu starken. Das
Quartiersbirro Osterfeld sowie die
anderen finf Quartiersbiiros beteiligten
sich mit einem gemeinsamen Stand an
der Aktion.

- Ab September: Beratung in der
Gildenapotheke

Seit September bietet das QB-Osterfeld
Beratung fiir Seniorlnnen und ihre
Angehdrigen in der Gildenapotheke in
der FuBgéangerzone von Osterfeld an.
Die Beratung findet dienstags von 10 —
12 Uhr statt.

- 25.09.24 Auftaktveranstaltung
Themenjahr Wohnen

Der stadtische Bereich Stadtentwicklung
organisierte eine Auftaktveranstaltung
zum Themenjahr "Wohnen", woran das
QB-Osterfeld teilnahm.

- 02.10.24 Infoveranstaltung
Aksemsettin Moschee Holten

Das QB-Osterfeld veranstaltete eine
Infoveranstaltung in der Aksemsettin
Moschee in Holten. Dabei wurden die
Themen Pflege, Demenz und
Gesundheit vorgestellt.

- 09.10.24 Cay Saati/ Teeabend im
Nachbarschaftstreff
Im Oktober hat das QB-Osterfeld einen
Tee-Abend im Quartier ins Leben
gerufen. Nachbarlnnen bekommen so
die Méglichkeit bei einer Tasse Tee ins
Gesprach zu kommen.

- 10.10.24 2.0berhausener
Sozialkonferenz
Die zweite Sozialkonferenz widmete sich
dem Thema ,Einsamkeit“. Das QB nahm
daran teil und teilte ihre Erfahrungen.

- 10.10.24 Osterfelder Lesetag in Ulu
Cami Osterfeld + Infoveranstaltung
Zum Anlass des Oberhausener
Lesetages hat das Quartiersbiro eine
Lesung in der Ulu Cami in Osterfeld
organisiert. Im Anschluss gab es eine
Infoveranstaltung zum Thema Pflege.
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- 12.10.24 Seniorlnnenmesse im Bero-
Zentrum

Auf der Messe im Bero-Zentrum waren
die Quartiersbiiros mit einem
gemeinsamen Stand vertreten. Mit dem
~Quartierspoly“-Spiel konnten die
Besucherlnnen sich Uber die Arbeit der
Quartiersbiros informieren.

- 22.10.24 Besuch der Tagespflege

Ein Besuch der Seniorlnnengruppe aus
Tackenberg in der interkulturellen
Tagespflege-Einrichtung in Oberhausen-
Ost ermdglichte einen Einblick in die
Arbeit und das Angebot fir Seniorlnnen
in Oberhausen.

- 29.10.24 Austausch mit Oberhausener
MSOs beziiglich Einsamkeit
Vertreterlnnen von drei Oberhausener
Migrantenselbstorganisationen trafen
sich im Quartiersbiiro Osterfeld zum
Austausch Uber Einsamkeit und
madgliche Angebote, um die
Gemeinschaft zu férdern.

- 05.11.24 Dialogtour mit
Oberbiirgermeister
Die Dialogtour mit dem
Oberbirgermeister bot Birgerlnnen die
Méglichkeit, ihre Anliegen direkt
vorzubringen und gemeinsame
Lésungen zu finden. Das Quartiersbiiro
Osterfeld nahm mit einer Gruppe von
Seniorlnnen an der Veranstaltung teil.

- 12.11.24 Expertinnenrunde

Die zweite Sitzung der
Expertinnenrunde-Alter traf sich zum
Austausch. Rickblick der Arbeit der
Quartiersburos wurde kurz dargestellt
und das Jahresthema fur 2025 ,Wohnen
im Alter abgestimmt.

- 20.11.24 Veranstaltung
»Zwischenbilanz der Oberhausener
Integrationsarbeit*

Die Zwischenbilanz zeigte Erfolge
Herausforderungen und neue Ziele in
der Integrationsarbeit der Stadt
Oberhausen. Das Quartiersbiiro
Osterfeld nahm daran teil, um die
Interessen der Seniorlnnen mit
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Migrationshintergrund einbringen zu
kénnen.

- 29.11.24 Frauen Matinee

Die inzwischen zur Tradition gewordene
Frauenmatinee brachte auch dieses Mal
200 Frauen zusammen. Diese
Veranstaltung trédgt dazu bei Einsamkeit
zu vermeiden, Kontakte zu starken und
das Miteinander zu foérdern.

- 06.12.24, 13.12.24, 20.12.24
Adventsfriihstiick
Im Nachbarschaftstreff wurden offene
Adventsfrihstiicke organisiert, um den
Seniorlnnen im Quartier die Mdglichkeit
zu geben zusammenzukommen und
sich gemeinsam auf die Feiertage zu
freuen.

- 07.12.24 Tagestrip Paris

Das Quartiersbiiro hat ein Tagesausflug
nach Paris organisiert. Diese Fahrt
ermdglichte den Teilnehmenden die
Stadt zu entdecken und besondere
Erinnerungen zu sammeln. Durch diese
Angebote wird die Gemeinschaft vor Ort
gestarkt.

- 12.12.24 und 13.12.24 Fortbildung
An zwei Tagen fand eine Fortbildung
zum Thema , Klare Sprache —
Missverstandnissen vorbeugen” fiir die
Mitarbeiterinnen des Quartiersbiros
statt, bei der die Teilnehmende
wertvolle Impulse fiir ihre Arbeit
erhielten.

- Computerkurs

In einer Welt, die taglich digitaler wird, ist
es wichtig auch in diesem Bereich die
Seniorlnnen mitzunehmen. Aus diesem
Grund bietet das Quartiersbiiro Osterfeld
jeden Dienstag Computerkurse fir
Einsteiger und Fortgeschrittene an.

- Fruhstickstreff

Im Frihstlickstreff kommen Seniorlnnen
aus dem Quartier jeden Freitag
zusammen und bekommen einen Raum
fur den persénlichen Austausch. Durch
diese Zusammenkiinfte wird die
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Nachbarschaft gestarkt und
Vereinsamung wird vorgebeugt.

Einbindung bzw. Aufbau von Netzwerken /
Kooperationspartner

Besteht ein lokales Netzwerk der Akteurinnen
und Akteure (z.B. Runder Tisch)?

Wie oft und wo trifft es sich? Wie ist es
organisiert? Gibt es eine Geschaftsordnung?
Welche Potentiale ergaben sich bisher aus dem
Netzwerk oder den Vorbereitungen? Wie ist
Ilhre Einschatzung zum Verlauf?

Falls ein Netzwerk besteht oder aufgebaut
werden soll: Wer ist Mitglied im Netzwerk? Mit
wem wird kooperiert?

Das Quartiersbiro Osterfeld hat sich bei allen
Akteuren im Sozialraum vorgestellt und arbeitet
in folgenden Netzwerken mit und mit folgenden
Kooperationspartnern zusammen:

- Netzwerk Demenz

- SBO

- Kommunales Integrationszentrum

- Alten- und Pflegeplaner der Stadt

- ASO

- SeSiBe

- GWG Sterkrade

- Schul- und Sozialkirche St. Jakobus

- Osterfelder Netzwerk -
GeschéftsstraBenmanagement

- Quartiersbiiros-Netzwerk
- Johanniter Unfallhilfe

- Caritas

- Ruhrwerkstatt

- Osterfelder Runde

- Stadtteilbiiro Osterfeld

- Burgerring

- WEGO

- APO

- Mevlana Moschee

- Ulu Moschee Osterfeld

- Fatih Moschee

- Alevitische Gemeinde in Oberhausen
- Selimiye Moschee

Nachhaltigkeit
(Hinweise auf langerfristige Wirkung)

Die Angebote und MaRnahmen des
Quartiersbiiros Osterfeld sind darauf
ausgerichtet, eine langfristige Nutzung zu
ermoglichen. Dabei profitiert das Quartiersbiiro
von seinen langjahrigen Kooperationspartnern,
deren Ressourcen wie Raumlichkeiten und
Personal aktiv eingebunden werden. Durch die
Etablierung des Quartiersbiiros als zentrale
Anlaufstelle fiir Seniorlnnen und deren
Angehorige entstehen Strukturen, die den
Bediirfnissen der Menschen im Quartier gerecht
werden. Anliegen, die nicht direkt im
Quartiersbiiro geklart werden kdnnen, werden
an zustandige Stellen weitergeleitet. Bei Bedarf
begleitet das Quartiersbiiro den Prozess bis zu
einem erfolgreichen Abschluss. Eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den
Kooperationspartnern bildet hierbei eine
wesentliche und nachhaltige Grundlage.
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Dem Thema Vereinsamung wird in der
Quartiersarbeit besondere Aufmerksamkeit
gewidmet. Samtliche Angebote sind darauf
ausgerichtet, Seniorlnnen im Sozialraum zu
aktivieren und einzubinden. RegelmaRige Kurse
und Veranstaltungen tragen dazu bei,
Vereinsamung vorzubeugen und die
Nachbarschaft zu starken.

Beteiligungsaktionen

Wie wurden die Bewohnerinnen und Bewohner
in die Quartiersentwicklung eingebunden?
Welche Methode, welches Instrument wurde
benutzt?

Obwohl im Jahr 2024 keine offizielle
Beteiligungsaktion organisiert wurde, hat die
Quartierskoordinatorin im Rahmen der
organisierten Veranstaltungen immer Kontakt
zu Seniorlnnen aufgebaut und ihre
Vorstellungen, Wiinsche und Kritik Gber die
Arbeit im Quartier nachgefragt.

Offentlichkeitsarbeit

Wie wurde die Quartiersarbeit kommuniziert?
Wie wurde das Quartiersbiiro im Quartier
bekannt gemacht?

Wie wurden die Akteurinnen und Akteure lber
den Beginn einer altengerechten
Quartiersentwicklung informiert?

Wie informieren sich die Bewohnerinnen und
Bewohner Uber das Projekt.

- Mund-zu-Mund Propaganda
- Zeitungsartikel

- Social Media

- Informationsveranstaltungen
- Flyer, Telefon

- Multiplikatoren in den
Migrantenselbstorganisationen

- Werbung fiir das Quartiersbiiro an den
dezentralen Beratungsstellen

- Internetseite

- VerknUpfung im Internet Uber stadt.
Seiten
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Quartiersorientierte Senioren- und Seniorinnenarbeit in Oberhausen QUARIlERS

BUROS
Sachbericht der Quartiersbiiros

01.01.2024 bis 31.12.2024

Sozialraum: Oberhausen Sterkrade-Mitte

Trager: Neuapostolisches Seniorenzentrum Gute Hoffnung leben gGmbH, An der Guten Hoffnung 9,
46145 Oberhausen

Wirksamkeit Ziel ist es, mit selbstgewadhlten Projekten das Le-
(Beschreibung der Herausforderungen und L6- bensumfeld im Quartier Oberhausen Sterkrade-
sungsansatze) Mitte zu gestalten und gemeinsame Perspekti-

ven zu schaffen und besonders dlteren Men-
schen eine moglichst weitgehende selbstandige
Teilhabe am Leben in der vertrauten Wohnungs-
umgebung zu ermoglichen. Die Herausforderun-
gen nach der Pandemie waren, die Kontakte, die
Netzwerkarbeit und die Angebote fiir die Senio-
ren*innen wieder aufzubauen und wieder in das
Quartier zu intrigieren sowie neue Senioren*in-
nen zu gewinnen.

Zielgruppe Senioren und Hochbetagte im Lebensumfeld in
(Beschreibung der fokussierten Zielgruppe) und um das Quartier der Guten Hoffnung sowie

Senioren im Sozialraum Sterkrade-Mitte.
Schwerpunkt des Quartiersbiiros Gesundheit und Digitalisierung.
Beratungszahlen In der Zeit vom 01.01.2024 bis 31.12.2024 sind
(laut Beratungsbogen) 764 Beratungen erfolgt.

Erreichte Personen liber Veranstaltungen: 3703
Angebote und MaBnahmen Wochentliche bzw. monatliche Angebote (ganz-

jahrig):

e Drei Gruppen Gedachtnistraining

e Zwei Gruppen Yoga

e Drei Gruppen Fit fir 100

e Turmgruppe (alle 14 Tage)

e Turmgruppe Plus (alle 14 Tage) bis Juli 2024
e Zwei Gruppen DenkSportkurs

e Mitbring-Kaffeeklatsch (1x monatlich)

¢ Boule spielen (1x monatlich)

e Spaziergange im Quartier nach Wetterlage
¢ Spielen und Klénen (1x monatlich)

¢ Gemeinsamkeitskaffee mit verschiedenen
Themen

e Tagesausflige, teilweise in Kooperation mit
dem Seniorenzentrum Gute Hoffnung,

o z.B. Walbeck, Venlo-Markt,
o Schifffahrt Baldeneysee,
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Regelmalige Telefonanfragen zu allen The-
men der Seniorenarbeit

Regelmalige Anfragen zum Betreuten Woh-
nen

Einzelaktionen:

Beteiligung Seniorenkonferenz
Beteiligung Expertendialog
Polizeiveranstaltung mit der SPD

Polizeiveranstaltung; Thema: Gefahren an
der Haustir

Informationsveranstaltung im Smarthaus:
,Was ist Quartiersbiro”

Sterkrader Spiel-und Sportwochenende
Aktionstag, Mobilitat im Alter
Infoveranstaltung Verbraucherzentrale

Welcome Dinner in Kooperation mit dem Pa-
ritatischen im Bistro Jahreszeiten Gute Hoff-
nung

Welcome Diner in Kooperation mit Paritati-
schen

Erste Hilfe Schulung

Kurzfilm, Thema: Menschen in Oberhausen
und lhre Vielfalt mit Diskussionsrunde

Adventsbasar im Seniorenzentrum

Frihlingsfrihstick fir die Angehorigen bei-
der Turmgruppen

Treffen mit Herr Mehrdad Mostofizadeh
(Bundnis 90/Die Griinen) zum Thema Quar-
tier und UnterstiitzungsmalRinahmen

Zwei Informationsveranstaltungen; Theater
Oberhausen besucht das Quartiersbiiro,

Informationsveranstaltung; das Ambulante
Hospiz stellt sich vor,

Sommerfest Netzwerk Demenz

Sommerfest in Kooperationszentrum mit
dem Seniorenzentrum Gute Hoffnung

Sterkrader Lesesommer, Aktion vom Quar-
tiersbiiro

Informationsveranstaltung; Letzte Hilfe Bus,
des Ambulanten Hospiz

Informationsveranstaltung; Uber das Mitma-
chen in der Demokratie

Oktoberfest in Kooperation mit dem Senio-
renzentrum

Nikolausmarkt in Kooperation mit dem Seni-
orenzentrum Gute Hoffnung
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Aktion zum Bewegenden Adventskalender
der Stadt Oberhausen im Quartiersbiiro

Gesundheitstag am Sterkrader Tor

Tanz in den Mai in Kooperation mit dem Se-
niorenzentrum Gute Hoffnung

Weitere Angebote:

Vermittlung von Anfragen fiir ZAQ (Zentrum
fir Ausbildung und Qualifikation) Anfragen
zu Einkdufen, Begleitung Arztbesuchen, Auf-
raumarbeiten

Vermittlung und Anfragen zur Kurbel, mit
den gleichen Themen wir bei ZAQ

Telefonische u. persodnliche Beratung im
Quartiersbiiro, Themen: u.a. Pflege, Betreu-
ungsleistungen, Wohnungsvermittlung, Ge-
sundheit, Freizeit, Bewegung

Ansprechpartner, Betreuung fir die Bewoh-
ner des Betreuten Wohnen

Einbindung bzw. Aufbau von Netzwerken / Ko-
operationspartner

Besteht ein lokales Netzwerk der Akteurinnen
und Akteure (z.B. Runder Tisch)?

Wie oft und wo trifft es sich? Wie ist es organi-
siert? Gibt es eine Geschaftsordnung?

Welche Potentiale ergaben sich bisher aus dem
Netzwerk oder den Vorbereitungen? Wie ist
Ihre Einschatzung zum Verlauf?

Falls ein Netzwerk besteht oder aufgebaut wer-
den soll: Wer ist Mitglied im Netzwerk? Mit
wem wird kooperiert?

Regelmalig Treffen mit allen Quartierskoor-
dinatoren der Stadt Oberhausen

Regelmaliige Absprachen-Sitzungen mit
dem Seniorenzentrum Gute Hoffnung

Regelmalige Treffen mit allen weiteren
Netzwerkpartnern

Nachhaltigkeit
(Hinweise auf langerfristige Wirkung)

Die Angebote des Quartiersbiiros sind uneinge-
schrankt nachhaltig.

Beteiligungsaktionen

Wie wurden die Bewohnerinnen und Bewohner
in die Quartiersentwicklung eingebunden?
Welche Methode, welches Instrument wurde
benutzt?

Ansprache Uber die niedrigschwelligen An-
gebote

Ehrenamtstreffen

Teilnahme von Senioren an der Seniorenkon-
ferenz

Expertendialog

Seniorenmesse

Offentlichkeitsarbeit

Wie wurde die Quartiersarbeit kommuniziert?
Wie wurde das Quartiersbiiro im Quartier be-
kannt gemacht?

Wie wurden die Akteurinnen und Akteure lber
den Beginn einer altengerechten Quartiersent-
wicklung informiert?

Regelmalige Pressearbeit

Verteilung der Monatsbriefe in 17 Geschaf-
teni. d. Sterkrader Innenstadt

Regelmalige Versendung von Monatsbrie-
fen im Netzwerk

Quartiersplattform
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Wie informieren sich die Bewohnerinnen und
Bewohner Uber das Projekt.

In den niedrigschwelligen Angeboten und in
alles Einzelaktionen ( siehe oben)

Aushdnge im Betreuten Wohnen

Homepage und Aushdnge in der Guten Hoff-
nung, Seniorenzentrum

»Mund zu Mund-Propaganda“

In Netzwerken wurden Monatsbriefe und
Veranstaltungen per Mail versendet,

Im Quartiersbiiro vor Ort

Im Smarthaus und im Schaufenster des
Smarthauses

Digitale Werbesaule vor dem Technischen
Rathaus
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Quartiersorientierte Senioren- und Seniorinnenarbeit in Oberhausen

Sachbericht Smart-Haus

01.01.2024 bis 31.12.2024

Sozialraum: Oberhausen Sterkrade-Mitte

Trager: Neuapostolisches Seniorenzentrum Gute Hoffnung leben gGmbH, An der Guten Hoffnung 9,

46145 Oberhausen

Wirksamkeit
(Beschreibung der Herausforderungen und L6-
sungsansatze)

Ziele des Smart-Hauses sind:

e Kontinuierliche Erweiterung des
Showrooms mit Elementen von alltagsunter-
stitzenden Technologien zum Ausprobieren
und vorfuhren.

e Das Leitziel ist die Forderung der Digitalen
Teilhabe und der Ausbau gesundheitsforder-
licher Strukturen fiir Senioren.

¢ Mit dem Smart-Haus sollen die Birger*in-
nen fur das Thema Digitalisierung sensibili-
siert werden.

Zielgruppe
(Beschreibung der fokussierten Zielgruppe)

Zielgruppe sind Senioren*innen und deren An-
gehorigen, sowie interessierte Blirger*innen.

Schwerpunkt des Smart-Hauses

-Die Forderung der digitalen Kompetenzen der
Blirgerinnen und Birgern in Oberhausen.
-Stetige Erweiterung des Smart-Hauses mit aktu-
ellen Technologien fiir den langeren Verbleib in
der eigenen Hauslichkeit.

Beratungszahlen
(laut Beratungsbogen)

Vom 01.01.2024 bis 31.12.2024 wurden 608 Be-
ratungen durchgefihrt.

Angebote und MaBnahmen

e Jubildumsfest zum einjahrigen Bestehen
des Smart-Hauses am 04.04.2024

e Einarbeitung einer neuen Kollegin

e Erweiterung des Netzwerkes mit diversen
Firmen zur Weiterentwicklung des Smart-
hauses

Erhaltung der Netzwerkarbeit und Netzwerk-

partnern:

* DRK, ASB, Politik wie SPD, AG 60+

e Busch-Jager, Tunstall, Vivaicare,

e Better & Home, Patronus-Uhr, Indexa-Herd-
wachter, Sanitatshaus Straube inkl. Bereit-
stellung von Hilfsmitteln,

e Enna-Care; System fir Videocall etc.

e Digitale Gesundheitsanwendungen ( DIGAS)
Firma Hello Better
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Angebote des Smart-Hauses:

e 1x wochentlich Handy-Sprechstunde (als
Kurseinheit)

e 1x wochentlich Tablet-Sprechstunde inklu-
sive: Handy-Anfangersprechstunde

e Tagliche Beratung von 10:00 bis 14:00 Uhr
und jeden 1. Donnerstag im Monat von
10:00 bis 17:00 Uhr Themen u.a.:

o Hausnotruf und Notrufsysteme

o Digitaler und technischer Unterstit-
zung bei Haushalts- und Energiethe-
men

Homecare und Assistenzsysteme
Robotik

o Service4Homekonzepte (Alarm-
Lichttechnik)

o Alltagshilfen
*  Fokussierte Offentlichkeitsarbeit durch Ko-

operation mit Blrgerschaftlichen Akteuren
und Beratung im Quartiersbiiro

» Fir die Offentlichkeitsarbeit und zur nied-
rigschwelligen Kontaktaufnahme in der In-
nenstadt, wurden Angebote des Quartiers-
blros Sterkrade-Mitte ins Smart-Haus ver-
legt.

e Beratung zur Quartiersarbeit und Quartiers-
angeboten

e Zahlreiche Quartiersangebote wurden im
Smarthaus veranstaltet zwecks Offentlich-
keitsarbeit flir das Smarthaus

* Infoveranstaltung fir:

o Drei Informationsveranstaltungen:
,Was ist Smarthaus”

o Digitale Gesundheitsanwendungen;
Informationsveranstaltung (DIGAS)

o Informationsveranstaltung in Ko-
operation mit der Stadt OB (VR-Bril-
len)

o Informationsveranstaltung in Ko-
operation mit der Stadt OB; Thema:
Co-Creation-Fund, (Projekt)

o Drei-Treffen fir das Projekt:

Co-Creation-Fund

* Quartierskoordinatorentreffen
im Smarthaus
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* Teilnahme am Tag der Nachbarschaft,
mit Informationsstand vor dem Smart-
Haus, Thema: Smarthaus und Quartiers-
blro

e Smarthaus: Digitaler Spielenachmittag (Ziel:
Hemmschwelle der Digitalisierung zu sen-
ken)

Einbindung bzw. Aufbau von Netzwerken / Ko-
operationspartner

Besteht ein lokales Netzwerk der Akteurinnen
und Akteure (z.B. Runder Tisch)?

Wie oft und wo trifft es sich? Wie ist es organi-
siert? Gibt es eine Geschaftsordnung?

Welche Potentiale ergaben sich bisher aus dem
Netzwerk oder den Vorbereitungen? Wie ist
Ilhre Einschatzung zum Verlauf?

Falls ein Netzwerk besteht oder aufgebaut wer-
den soll: Wer ist Mitglied im Netzwerk? Mit
wem wird kooperiert?

¢ RegelmaRig Treffen mit allen Quartiers-
koordinatoren

e Stadt Oberhausen
¢ Demenznetzwerk

e RegelmaBige Kontakte mit den Netz-
werkpartnern und Firmen, wie z.B.:
Busch-Jager, VIVAlcare,

e Gerontopsychiatrische Beratungsstelle
e Seniorenzentrum Gute Hoffnung

e Pflege- und Wohnberatung Stadt Ober-
hausen

* Firma Ontaris

e Firma Icho’ Systems GmbH

¢  Firma Better @ Home

e Hausnotruf-Firmen, z.B. ASB, DRK
e Projektaufbau fiir Better @ Ruhr

Nachhaltigkeit
(Hinweise auf langerfristige Wirkung)

Die Angebote des Smart-Hauses sind uneinge-
schrankt nachhaltig. Die Nachhaltigkeit zeigt sich
durch die stetig wachsenden Besucherzahlen im
Smart-Haus und die Teilnahme an den digitalen
Schulungen.

Beteiligungsaktionen

Wie wurden die Bewohnerinnen und Bewohner
in die Entwicklung eingebunden?

Welche Methode, welches Instrument wurde
benutzt?

« Uber die niedrigschwelligen Angebote im
Smart-Haus

*  Ehrenamtstreffen

* Seniorenkonferenz

e Expertendialog

e Seniorenmesse

« Jahreszeitenfeste im Seniorenzentrum
e Sommerfest Demenznetzwerk

e  Spiel- und Sportwochenende

¢ Gesundheitstag am Sterkrade-Tor

e Alle Jahreszeitenfeste des Seniorenzentrums
Gute Hoffnung

Offentlichkeitsarbeit
Wie wurde das Smart-Haus kommuniziert?
Wie wurde das Smart-Haus bekannt gemacht?

e Regelmalige Pressearbeit
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Wie wurden die Akteurinnen und Akteure liber
den Beginn einer altengerechten Entwicklung
informiert?

Wie informieren sich die Bewohnerinnen und
Bewohner lber das Projekt.

Verteilung der Monatsbriefe in 17 Geschaf-
ten i. d. Sterkrader Innenstadt

Quartiersplattform
In den Niedrigschwelligen Angeboten
Smart-Haus:

o Aushdnge im Schaufenster des
Smart-Hauses

o PP-Prasentationen durch das Wise-
board im Schaufenster des Smart-
Hauses

Aushange im Betreuten Wohnen

Homepage und Aushange in der Guten Hoff-
nung, Seniorenzentrum

,Mund zu Mund-Propaganda“

In Netzwerken wurden Monatsbriefe und
Veranstaltungen per Mail versendet

Durch das Quartiersbiro

Regelmalige Schaufensterdekoration mit
neuen Technologien

Digitale Werbetafel vor dem Technischen
Rathaus

Besuch des in-Hause GmbH in Neukirchen-
Vluyn

Besuch des Fraunhofer-inHaus-Zentrum Duis-
burg
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