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Quartiersbüros 
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 Quartiersbüro Sterkrade-Mitte
Gute Hoffnung leben gGmbH 

 Quartiersbüro Alstaden/Lirich
Caritas Oberhausen e. V.

 Quartiersbüro Mitte/Styrum 
DRK-Kreisverband Oberhausen e.V

 Quartiersbüro Sterkrade-Nord
Arbeiterwohlfahrt Oberhausen e. V. 

 Quartiersbüro Osterfeld
pro wohnen international e. V. 

 Quartiersbüro Oberhausen-Ost 
Lebenshilfe Oberhausen e.V.
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Sprechstunden der Quartiersbüros

 Quartiersbüros fungieren als erste Anlaufstelle 

 Feste Sprechzeiten

 6.503 Beratungen in 2024
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Expert*innenrunde Alter

 Begleitung und Steuerung der Entwicklung in den Quartieren

 Geschäftsführung Bereich Chancengleichheit

 Verteiler: Vorsitzende Seniorenbeirat, Sozialausschuss, Träger, Verwaltung,  
Koordinator*innen Quartiersbüros

 Sitzung 1x jährlich 

 Festlegung Schwerpunktthema 2024 „Einsamkeit im Alter“
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Senior*innenkonferenz

 Ziele sind: Bedarfe ermitteln, Erfahrungen austauschen,             
Strategien anpassen, Neuerungen kommunizieren, 
Handlungsschwerpunkte für die nächsten Jahre festlegen

 jährliche Konferenz mit wechselndem Thema 

 Thema 2024 „Einsamkeit im Alter“

Ein Einblick in die Senior*innenkonferenz 2024…
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Senior*innenkonferenz
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Abschluss Schwerpunktthema 2024

Aus den Ergebnissen des Workshops „Einsamkeit 
im Alter“ mit Akteur*innen der Senior*innenarbeit, 

sowie der Senior*innenkonferenz 2024 konnte ein 
Strategiepapier entwickelt werden.  
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Kultursensible Pflege

 Oberhausen hat im Rahmen des Landesprogramms „Guter Lebensabend 
NRW“ ein Schulungsangebot zur Sensibilisierung von stationären und 
ambulanten Pflegediensten entwickelt

 Die Kooperationspartner (DRK, pro wohnen international e.V. und KI) treffen 
sich zwei Mal jährlich zum Austausch 
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Stärkung von Nachbarschaft

 Quartiersbüros schaffen Begegnungsmöglichkeiten in der Nachbarschaft 

 Unterstützt einen längeren Verbleib in der eigenen Häuslichkeit 
(Frühstückscafés, Informationsveranstaltungen, Freizeitangebote,…)

 In 2024 nahmen insgesamt 21.394 Senior*innen an Veranstaltungen der 
Quartiersbüros teil
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Vereinbarkeit von Familie und Beruf 

 Quartiersbüros sollen als Ansprechpartner für Unternehmen zur Verfügung 
stehen, um Angebote zur Beratung, Entlastung und Betreuung für 
Mitarbeiter*innen zu vermitteln

 Kooperation mit der OWT GmbH geplant

 Aufgrund fehlender personeller Kapazitäten wurde das Thema in das 
Handlungsfeld Familie des Bereichs Chancengleichheit verlagert 
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Internetseite der Quartiersbüros

 Homepage www.quartiersbueros.de

 Wurde in 2024 16.860 Mal aufgerufen

 Durchschnittliche Verweildauer 3:04 min

 73% der Besuche erfolgten aus Oberhausen und nähere Umgebung
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Smart-Haus

 Digitale Hilfsmittel, welche einen längeren Verbleib in der eigenen Häuslichkeit 
unterstützen, können vor Ort erprobt werden

 703 Beratungen in 2024 erfolgt

 Zusammen mit dem Quartiersbüro Sterkrade-Mitte konnten in 401 
Veranstaltungen 4.076 Besucher*innen erreicht werden
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Zahlen auf einen Blick

Mit den Quartiersbüros konnten in 2024 insgesamt

44.757
Kontakte mit Senior*innen generiert werden.

Diese Kontakte erfolgten durch:

 Veranstaltungen 21.394

 Beratungen 6.503

 Klickzahlen auf der Homepage www.quartiersbueros.de 16.860
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Ausblick 2025
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Jahresthema 2025: Wohnen im Alter

Bustour „Wohnformen im Alter“ am 28.06.2025

Senior*innenkonferenz „Wohnen im Alter“ 
26.07.2025
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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