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Zentrales Melde- und Auskunftssystem bei Gefahrdung von stadtischen
Mitarbeitenden im Innen- und AuRendienst (ZeMAG)

Beratungsfolge
24.06.2024 Haupt- und Finanzausschuss Kenntnisnahme

Bezug

Antragsvorlage - A/17/3002-01

Antrag der CDU-Fraktion im Rat der Stadt Oberhausen gemalf § 2 der Geschéaftsordnung flr
den Rat der Stadt: ZeMAG — Zentrales Melde- und Auskunftssystem bei Gefahrdungen von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Sachverhalt

Der Rat der Stadt hat in seiner Sitzung am 06.02.2023 (A/17/3002-01) den Antrag der CDU-
Fraktion zur Prifung der Einflihrung des ZeMAG-Systems flir Bereiche des Kunden- und
Burgerkontaktes der Oberhausener Stadtverwaltung positiv beschlossen.

Unter Beteiligung der Datenschutzbeauftragten der Stadt Oberhausen sowie weiterer
Fachbereiche wurde der Bereich IT mit in die Prufung einbezogen, da es sich um die
Einfihrung einer neuen Datenbank/Software handelt. Um eine vertiefte Analyse der Systeme
vornehmen zu konnen, hat der Bereich IT Termine mit der Stadt Kéln und Bonn sowie der
Stabsstelle Strategien und Projekte koordiniert. Diese haben im Mai 2023 stattgefunden.

Das System zur Erfassung von Gewaltvorfallen begegnet derzeit allerdings noch erheblichen
datenschutzrechtlichen Bedenken. Die Landesbeauftragte fur Datenschutz und
Informationsfreiheit NRW (LDI) hat 2021 anlasslich einer konkreten Beschwerde gegen die
Aufnahme einer auffallig gewordenen Person in einer anderen Stadt festgestellt, dass nach
den Regelungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) eine Verarbeitung
personenbezogener Daten durch o6ffentliche Stellen nur unter sehr engen Bedingungen
rechtmafig ist. So misse entweder eine Einwilligung vorliegen oder die Verarbeitung misse
erforderlich sein, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person zu schitzen. In
jedem Fall zulassig sei die Datenverarbeitung, wenn eine entsprechende Rechtsgrundlage
dies vorsieht. In ihrer Prifung kommt die LDI zu dem Ergebnis, dass diese Voraussetzungen
(noch) nicht vorliegen.

Auf Basis der derzeitigen Rechtslage (ohne konkrete Rechtsgrundlage) kénnte den
datenschutzrechtlichen Bedenken zwar durch eine Argumentation mit der Fursorgepflicht
des Dienstherrn/Arbeitgebers zur Abwehr von Gefahren fir Leib und Leben der
Beschaftigten begegnet werden. Diese genugt der LDI NRW aber ausweislich nicht flir einen
datenschutzkonformen Betrieb.

Der Gesetzentwurf in der Federfihrung des Innenministerium NRW ist auch aus Sicht der
hiesigen behdrdlichen Datenschutzbeauftragten erforderlich und dementsprechend zu
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begriiRen. Der Gesetzesentwurf hierzu wird noch in diesem Jahr erwartet.

Damit anschlieRend schnellstmdglich eine Umsetzung in Oberhausen erfolgen kénnte, wird
derzeit parallel die technische und organisatorische Umsetzung geklart, so dass — sobald die
datenschutzrechtlichen Grundlagen vorliegen - die konkrete EinfUhrung einer solchen
vorgenommen werden kann.

Bei den Systemen der Stadt Koéln und Bonn handelt es sich nicht um keine Software,
sondern um jeweils eigene Datenbank-Lésungen, die nicht von Oberhausen Ubernommen
werden konnen. Aus diesem Grund wurden in den vergangenen Monaten technische
Lésungsmoglichkeiten fur Oberhausen eruiert, um eine anndhernd analoges ZeMAG-System
in der Stadtverwaltung Oberhausen einsetzen zu kénnen.

Die Verwaltung plant fur die Erfassung von Vorfallen ein im Mai 2024 fur die
Gesamtverwaltung beschafftes Formularsystem zu nutzen. In einem nachsten Schritt werden
Abstimmungen beziglich des Ablaufs und der konkreten Ausgestaltung angesichts der nun
bekannten und konkretisierten technischen Mdglichkeiten stattfinden.

Die Stadt Koln sieht eine Eintragung in die Datenbank erst ab der zweiten Stufe der internen
Kategorisierung der Vorfalle vor (siehe untenstehende Grafik), d.h. es muss sich um eine
strafbewehrte Handlung nach dem StGB handeln, die eine verbindliche Strafanzeige nach
sich zieht. Hierzu zahlen: Sachbeschadigung, korperliche Gewalt, Bedrohung, Notigung
(Stufe 2) und Einsatz von Waffen, Werkzeugen, Bombendrohung, Amoklauf, Geiselnahme
und Uberfall (Stufe3). ,BloRe“ Beleidigungen wiirden fiir eine Eintragung nicht geniigen.
Dieses Modell wiirde die hiesige Datenschutzbeauftragte auch flr die hier angedachte
Lésung empfehlen.

In diesem Zusammenhang wurden die Fallzahlen der letzten Jahre ermittelt, die sich wie
folgt darstellen:

Stufe | Gefahrdungsgrundlage 2018 | 2019|2020 2021|2022 | 2023
Normale bis kontroverse .
0 e Keine separate Erfassung erfolgt
unangepasstes Sozialverhalten
1 (distanzloses Verhalten, 4 4 4 1 2 8

Belastigungen, Duzen etc.)
Sachbeschéadigungen
kérperliche Gewalt
Bedrohung

Noétigung

Sofern bis zur Einfihrung einer entsprechenden Anwendung in Oberhausen eine gesetzliche
Grundlage vorhanden ware, wirde dies die datenschutzrechtliche Prifung und
Argumentation erheblich erleichtern und die Nutzung einer derartigen Datenbank
rechtssicher ermdglichen.

Uber den Fortgang der Angelegenheit werden die Gremien informiert gehalten.

Anlage/n
Keine
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