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Auszug aus der Niederschrift
11. Sitzung des Schulausschusses vom 09.06.2022

21 Antrag der SPD-Fraktion gem. § 2 der Geschéftsordnung fiir den Rat der
Stadt: Datenverlust bei mobilen Endgeraten an Schulen
A/17/2210-01

zur Kenntnis genommen

Frau Horn/SPD erkundigt sich nach dem Datenverlust zu Beginn des Jahres bei den mobilen
Endgeraten an den Schulen.

Herr Schmidt entschuldigt, dass kein Vertreter/Vertreterin aus dem Bereich IT am Schulauss-
chuss teilnehmen kann.

Herr Schmidt erklart, dass nach vorhergehenden Tests in einzelnen Schulen eine Anpassung
der Konfigurationsprofils in der Verwaltungssoftware der I- Pads am 12.05.2022 erfolgte, um
den Schulen weitere Konfigurationen zu ermdglichen. Bei diesem Vorgang kam es zu Proble-
men. In Folge dessen wurden die installierten Apps auf den I-Pads deinstalliert. Am folgenden
Tag konnte der Fehler behoben werden. Wenn die Schilerinnen und Schiiler ihre Daten ord-
nungsgemal auf der stadtischen |- Serv-Plattform speichern, kommt es auch zu keinem Daten-
verlust. Alle Daten auf den I-Pads konnten somit wiederhergestellt werden.

Herr Hoff/FDP erkundigt sich, ob das Sichern von Personendaten Bestandteil der
Nutzungsvereinbarungen ist. Er hat die Information, dass beispielsweise die Belohnungssys-
teme von Grundschulkindern verloren gegangen sind, ebenso die Aufzeichnungen von Pri-
fungsvorbereitungen an weiterfiihrenden Schulen.

Herr Schmidt weist darauf hin, dass die Verantwortung fur die Sicherung ihrer Daten in |- Serv
bei den Schulen und bei den Schillerinnen und Schiilern liegt.

Herr Hoff/FDP aulRert den Wunsch durch den Bereich IT im nachsten Ausschuss Uber die De-
tails aufgeklart zu werden.

Herr Schmidt nimmt den Wusch von Herrn Hoff auf und wird eine Ruckmeldung im nachsten
Ausschuss veranlassen.

Frau Stehr/CDU erklart, dass es zur Medienkompetenz eines Einzelnen gehort auch fur die
Sicherung seiner Daten zu sorgen. Grundsatzlich hat sie die Rickmeldung erhalten, dass in
der Regel ein guter Umgang an Schulen im Bereich Medienkompetenz bestehe.

Herr Gadde/Grune versteht die Diskussion. Er weist darauf hin, dass die Moglichkeit besteht
das Sicherungssystem der |-Cloud zu nutzen und dass nicht alle Apps in |-Serv speicherbar
sind.

Herr Hoff/FDP erkundigt sich, ob das Speichern von allen Apps mdglich war.
Herr Schmidt betont, dass alle auf I-Serv gespeicherten Daten erhalten und gesichert wurden,

die auch dort gespeichert wurden. Es steht den Schulen und den Schilerinnen und Schilern
ausreichend Speicherkapazitat auf I-Serv zur Verfligung.
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