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Sauberkeit in Oberhausen vwBo

WBO Wirtschaftsbetriebe Oberhausen GmbH

Qualitatssicherung in der Stadtreinigung
Herausforderung und Zielsetzung

Herausforderung:

Aufbau eines aussagekraftigen und belastbaren Systems als Bestandteil eines
betrieblichen Qualitatssicherungssystems fur die Stadtreinigung durch
Unterstutzung durch DSQS/Infa - wird bei WBO eingesetzt

» Zielsetzung:

— Erfassung des Sauberkeitszustandes, um einen eigenen stadtspezifischen
Sauberkeitsstandard zu definieren
— Optimierungsmoglichkeit

— dynamischer Planungsprozess (u. a. Ressourcenverschiebungen)
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WBO Wirtschaftsbetriebe Oberhausen GmbH

Qualitatssicherung in der Stadtreinigung
Bewertungsobjekte und Verschmutzungskriterien
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Qualitatssicherung in der Stadtreinigung
Bewertungsobjekte und Verschmutzungskriterien

F————— )

» objektive Bewertung des
Sauberkeitszustandes bezogen auf alle im
Stral3enabschnitt vorhandenen
Bewertungsobjekte (nach dem
Schulnotensystem 1 — 5)

» aussagekraftige Definitionen
fur eine einheitliche Bewertung
des Sauberkeitszustandes

» unterstutzendes Bildmaterial
» Schulung des Personals

. . . . T A ¢ - Deﬁni_thn
in einer ca. 2-wochigen , Test- und B | vereinashe verschmutzungen

: “ e - " durch Laub und/oder Bliten im
E I Ch u ngS p hase g Randbereich des jeweiligen

Objektes

4 von 15 in Zusammenst



Sauberkeit in Oberhausen vwBo

Qualitatssicherung in der Stadtreinigung
Durchfuhrung der Bewertungen
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Wirtschaftsbetriebe Oberhausen GmbH

WBO Wirtschaftsbetriebe Oberhausen GmbH

Qualitatssicherung in der Stadtreinigung
Auswertungen

» differenzierte Auswertung aller aufgenommenen Daten
» individuell parametrisierbare Filterkriterien und Auswertungsoptionen
» Darstellung des Sauberkeitszustandes im zeitlichen Verlauf (Historie)

» Vergleich zwischen Stichprobenergebnis und dem gewunschten
Qualitétsstandard (siehe Abb.)
» Ergebnisdarstellung erfolgtin F § 1skala;
Qualitatsstufen von 1 - 30 [kliniscl & - = =

. Srichprobengrgehnis Qualitatsstandard - pittebwert: 12,1
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WBO Wirtschaftsbetriebe Oberhausen GmbH

Bewertung Sauberkeitsergebnis

= unzureichend

= schlecht
= gut
= sehr gut

= kaum erreichbar sehr gut
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Objektbewertung im Bezirk Alt-Oberhausen (Probebezirk 2010)
im Vorher/Nachher-Vergleich
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WBO Wirtschaftsbetriebe Oberhausen GmbH

Parkplatz DuppelstraBe

In Zusammenstellung
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Parkplatz DuppelstraBe
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Eingesammelte Mullmengen

31.05./01.06.2010 | 14.07./15.07.2010 | 28.09./29.09.2010 | 29.11./30.11.2010

4,5t Abfalle 2,9t Abfalle 3,0 t Abfalle 7,5 t Abfalle
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Innenstadtreinigung ab 2012
NEUER GLANZ FUR ALT-OBERHAUSEN

L jeweils in der 2, Woche
_..nd der Grife des Bezirks erfolgt sie
.. vle Strafienseiten, an der sich Hausnummern
. geraden Bereich befinden, werden Montag und Mittwoch
gereinigt, die Strafenseiten mit den Hausnummern des
ungeraden Bereichs sind am Dienstag und am Donnerstag
o dran. Bitte beachten Sie jeweils das Halteverbot!
et -valb der Begrenzung durch die folgenden
_.. Hermann-Albertz-Straie, Friedrich-Karl-Stralie, 12
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Entwicklung Objektbewertung 2012 — 2015
Duppel-, Gewerkschafts-, Helmholtz-, Nohl- und SaarstrafRe

2015 9,4 gut
2014 8,6 gut
2013 7,0 sehr gut
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Wirtschaftsbetriebe Oberhausen GmbH

WBO Wirtschaftsbetriebe Oberhausen GmbH

Fazit:

» Ausgangslage vor Innenstadtreinigung = unzureichend

» Reinigungszustand aktuell = gut

» Tendenz leicht negativ (Bewertung von sehr gut bis gut)

» Begrundung: Reinigung durch parkende Autos behindert; daher kann Bezirk
nicht komplett bearbeitet werden

[INotwendige MalRnahme = Verlangerung der Reinigungszeit um eine Stunde
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Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit
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Quelle: http://www.avpu.fr/pdf%20AVPU/RFA24/3- METHODOLOGIE/ZOALLEMANDE Reuter DSQS_Reuter_Mieselér_Ahlen_Frankfurt.pdf
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