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WBO bedient sich Infa DSQS
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Ö 5.3 
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Qualitätssicherung in der Stadtreinigung
Herausforderung und Zielsetzung

Herausforderung: 
Aufbau eines aussagekräftigen und belastbaren Systems als Bestandteil eines 
betrieblichen Qualitätssicherungssystems für die Stadtreinigung durch 
Unterstützung durch DSQS/Infa   wird bei WBO eingesetzt

► Zielsetzung:

– Erfassung des Sauberkeitszustandes, um einen eigenen stadtspezifischen

   Sauberkeitsstandard zu definieren

– Optimierungsmöglichkeit

– dynamischer Planungsprozess (u. a. Ressourcenverschiebungen)
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Qualitätssicherung in der Stadtreinigung
Bewertungsobjekte und Verschmutzungskriterien

► Definition von Bewertungsobjekten und
     Verschmutzungskriterien
► Darstellung der verschiedenen
     Kombinationsmöglichkeiten in einer Matrix
► Festlegung der Gewichtungsfaktoren für
     jeden einzelnen „Kombinationsfall“
     (z. B. Fäkalien in der FGZ oder auf dem
     Gehweg „hoch gewichtet“)
► hierbei Einbeziehung von
     wissenschaftlichen Erkenntnissen aus
     „Wahrnehmungsstudien“
    (u. a. Studie der Humbold-Uni)
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► objektive Bewertung des 
Sauberkeitszustandes bezogen auf alle im
Straßenabschnitt vorhandenen
Bewertungsobjekte (nach dem
Schulnotensystem 1 – 5)
► aussagekräftige Definitionen
für eine einheitliche Bewertung
des Sauberkeitszustandes
► unterstützendes Bildmaterial
► Schulung des Personals
in einer ca. 2-wöchigen „Test- und
Eichungsphase“

Qualitätssicherung in der Stadtreinigung
Bewertungsobjekte und Verschmutzungskriterien
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Qualitätssicherung in der Stadtreinigung
Durchführung der Bewertungen
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► differenzierte Auswertung aller aufgenommenen Daten
► individuell parametrisierbare Filterkriterien und Auswertungsoptionen
► Darstellung des Sauberkeitszustandes im zeitlichen Verlauf (Historie)
► Vergleich zwischen Stichprobenergebnis und dem gewünschten 
Qualitätsstandard (siehe Abb.)
► Ergebnisdarstellung erfolgt in Form einer wertneutralen Kennzahlenskala; 
Qualitätsstufen von 1 - 30 [klinisch sauber bis sehr verschmutzt]

Qualitätssicherung in der Stadtreinigung
Auswertungen

Quelle: http://www.avpu.fr/pdf%20AVPU/RFA24/3-METHODOLOGIE%20ALLEMANDE_Reuter_DSQS_Reuter_Mieseler_Ahlen_Frankfurt.pdf
6 von 15 in Zusammenstellung



WBO Wirtschaftsbetriebe Oberhausen GmbH

Sauberkeit in Oberhausen

7

Bewertung Sauberkeitsergebnis

= unzureichend

= schlecht
= gut
= sehr gut

= kaum erreichbar sehr gut
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Objektbewertung im Bezirk Alt-Oberhausen (Probebezirk 2010)
im Vorher/Nachher-Vergleich
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31.05./01.06.2010

4,5t Abfälle

14.07./15.07.2010

2,9t Abfälle

28.09./29.09.2010

3,0 t Abfälle

29.11./30.11.2010

7,5 t Abfälle 

Eingesammelte Müllmengen
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Innenstadtreinigung ab 2012
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unzureichend

Entwicklung Objektbewertung 2012 – 2015
Düppel-, Gewerkschafts-, Helmholtz-, Nohl- und Saarstraße
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Fazit:

► Ausgangslage vor Innenstadtreinigung = unzureichend

► Reinigungszustand aktuell = gut

► Tendenz leicht negativ (Bewertung von sehr gut bis gut)

► Begründung: Reinigung durch parkende Autos behindert; daher kann Bezirk    
            nicht komplett bearbeitet werden

� Notwendige Maßnahme = Verlängerung der Reinigungszeit um eine Stunde
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Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit

Quelle: http://www.avpu.fr/pdf%20AVPU/RFA24/3-METHODOLOGIE%20ALLEMANDE_Reuter_DSQS_Reuter_Mieseler_Ahlen_Frankfurt.pdf
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